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  به نام خداوند جان و خرد
  كزين برتر انديشه بر نگذرد

  

  گفتارپيش
  

ترين  دهيكي از پيچيهمواره نوشتن، . ه نام يگانه خالق هستي بخش، به نام او كه جان را فكرت آموختب

ي براي بزار ارتباطي مناسبتواند اثري ماندگار و ا ي خوب مي يك نوشته. استبوده هاي فكري بشر  فعاليت

ها و  تواند تأثيرات مخربي بر ذهن ي بد هم مي در عين حال، يك نوشته. ها و تجارب باشد انتقال انديشه

هاي فني و  نوشتنِ كتاب. ي و مهندسي است رو داريد، يك كتاب فن كتابي كه پيشِ. ها داشته باشد ديدگاه

هاي  ها و ظرافت شان، پيچيدگي بودني كاربردي مهندسي به لحاظ اهميت و جايگاه آنها خصوصاً از جنبه

هايي بايد مستند، دقيق، و تا حدي به دور از اعمالِ نظرهاي شخصي نوشته  چنين كتاب. خاص خود را دارد

تواند بر   باشد، مي كه بيانگر يك تجربه و يا دانشِ قابل اثبات ده در صورتيشوند؛ البته نظرهاي شخصيِ نويسن

  . غناي مطالب بيافزايد

به    و همكاري در طي چند سال تجربه. گردد  برمي۱۳۸۲ سال  اواسطي اصلي نوشتن اين كتاب به ايده

ر دانشگاه، هميشه با اين هايي د و نيز انجام مطالعات و پژوهشهاي مختلف  عنوان مشاور و ناظر در پروژه

افزار شكست  هاي در صنايعي مانند نرم  چرا درصد زيادي از پروژهكهاز جمله اين مواجه بودم سؤالاتي

و پيچيده  مشكل ،افزاري  نرمهاي مانند سيستم) ١تك هاي(هاي با فناوري برتر  فراوردهچرا توليد خورند؟  مي

 غير اقتصادي است؟ چرا ار سخت و در بسياري از مواردبدست آمده بسيي  فراوردهاست؟ چرا نگهداري 

                                                 
1 -High-Tech 
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ها مطلوب نيست؟ چرا برخي از  چرا كيفيت فراوردههاي كاربران تطابق ندارند؟  توليد شده با خواستهي  فراورده

كاري داريم؟  همه دوباره افزار در كشور ما، توان رقابت و نوآوري را ندارند؟ چرا اين صنايع از جمله صنعت نرم

ي توليد در صنعتي  كند؟ چرا با وجودي كه وارد شدن به عرصه را كار تيمي آنگونه كه بايد تحقق پيدا نميچ

   روند؟ س از مدت كوتاهي از بين ميها پ  شركتافزار تا حد زيادي آسان است، اما بسياري از  مانند نرم

يابي مشكلات و يافتن  هاينها و سؤالات بسيار ديگري، من و همكارانم را بر آن داشت تا به ريش

ي كليدي بروز مشكلات  به عنوان ريشه يپاسخ صريح و بلامنازعتوانيم  امروز، مي. هاي ممكن بپردازيم راهكار

ل ئبراي حل مساعلت به وجود آمدن مشكلات ياد شده اين است كه : ارائه دهيمدر يك جمله ياد شده 

ايم از   سعي نموده هميشهوزي و مناسبي نداريم؛ در واقع، هاي امر پاسخ مطلوب، هاي حل ي راه هئامروزي و ارا

هاي امروزي  ذشته استفاده نماييم و كمتر به دنبال يافتن و يادگيري پاسخ منسوخ گا و راهكاريه استراتژي

ايم ولي  هاي امروزي بوده البته، بايد اذعان داشت كه به دنبال پاسخ. ايم بوده) هاي مهندسي يعني پاسخ(

ي  كننده ي مستقيمِ آن جز مصرف ايم؛ چيزي كه نتيجه روز بودن را تنها در فناوري جستجو كرده  بهمتأسفانه

  . هميشگي بودن نيست

و (افزاري  هاي نرم آيا الگويي براي موفقيت در پروژهبنابراين، به طور طبيعي سؤالات بعدي اين است كه 

ي موفقيت و پرهيز از خطا و اشتباهات گذشته وجود دارد؟ وجود دارد؟ آيا راهكارهايي برا) ها نيز در ساير پروژه

   ي ديگران وجود ندارد؟ گيري از تجربه  كنيم تا ياد بگيريم؟ آيا راهي براي بهره آيا بايد خود تجربه

واقعيت اين است كه امروز امكان دسترسي به تجارب ديگران، به لطف اينكه كساني اين دستاوردها را 

هاي اخير را بايد در توجه به  پاسخ به پرسش. اند، وجود دارد و بسيار هم ساده است ودهثبت و سازماندهي نم

هايشان،  شان، فعاليت در واقع، راه حل را بايد در افراد، تعامل. فرايند توليد جستجو كرد، نه در فناوري و ابزار

  . شان، و يادگيري بهترشان جستجو نمود توانمدتركردن
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افزاري در كشور ما چندان مطلوب  هاي نرم هاي صنعتي از جمله پروژه ياري از پروژه وضعيت بس،متأسفانه

ترين دلايل عدمِ موفقيت  دهد كه يكي از مهم  نشان مي١هاي انجام شده ها و پژوهش بررسي. نيست

اشتن ند. باشد ها مي هاي نوين مهندسي در اين پروژه افزاري، عدمِ بكارگيري اصولِ و تكنيك هاي نرم پروژه

ي نهايي، و  هاي واقعي مشتري، توجه ناكافي به نتيجه يك ديد فرايندنگر، عدم توجه كافي به نيازها و خواسته

هاي به وجود آمدن مشكل  نداشتن اطلاع كافي از تجربيات و راهكارهاي موفق، از جمله دلايل مهم و ريشه

  .اي ك كار آماتوري تبديل شده است تا يك كارِ حرفهافزار بيشتر به ي كه متأسفانه، توليد نرم باشند؛ بطوري مي

يابي به پاسخ، بر آن شديم انواع فرايندهاي توليد را بررسي نموده، ديدگاه، كاربرد،  با يافتن مسير دست

هاي بكارگيري و يادگيري آنها را  ، اصول بنيادي، و هزينههاي كليدي نقاط ضعف و قوت، تاريخچه، ويژگي

هر چند كه اصول و . افزار متمركز نموديم  نرم اين ميان، توجه اصلي خود را بر صنعتدر.  نماييممقايسه

هاي خاص اين صنعت و نيز  ها و پيچيدگي مفاهيم مشتركي در بسياري از صنايع وجود دارد، اما با توجه ويژگي

 است؛ چيزي كه ٢ذير از ريسكافزار، بسيار پويا و تأثيرپ فرايند توليد نرموابستگي روز افزون ساير صنايع به آن، 

  .خورد كمتر به چشم مي)  برترهاي ي فناوري به غير از صنايع حوزه(در ميان بسياري از صنايع ديگر 

ي فرايند توليد مربوط است به كاري كه توسط شركت  يكي از كارهاي بسيار ارزنده و تأثيرگذار در زمينه

متخصصان و كارشناسان اين شركت با . ته انجام شده استي گذش  در طول بيش از دو دهه٣افزاري رشنال نرم

افزاري مختلف در سرتاسر دنيا، الگوهاي شكست و نيز راهكارهاي موفقيت را  ي نرم بررسي هزاران پروژه

، ثبت و سازماندهي ٤پي.يو.استخراج و در قالب يك الگوي مناسب براي تعريف فرايند توليد و تحت عنوان آر

  . اند نموده

                                                 
  .انجام شده است) Software Academy(افزار   نرم آكادميِافزار در چند سال اخير و توسط گروهي از مهندسين و كارشناسان نرميادشده، در طي  هايِ  پژوهش-  1

2 - Risk 
3 - Rational 
4 - RUP : Rational Unified Process 

 پيشگفتار
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ي است  ا پي، گنجينه.يو.آر.  اختصاص دارد٣پي.يو.آر ٢، فلسفه، و چيستي١ن كتاب به بررسي چرايياي

قالب و چارچوبي است براي تعريف  ،پي.يو.آرافزار؛  ارزشمند از راهكارها و تجارب موفق در مهندسي و توليد نرم

ي به ي شركت  به وسيلهن چاچوبِ فراينداي. افزار اي مانند نرم هاي پيچيده و توليد سيستم مهندسي هاييندافر

شركت راهبري آن را  و اكنون ه استايجاد گرديددر طول بيش از دو دهه تحقيق و بررسي  ٤شنالر نامِ

  .دار است عهده ٥ام.بي.آي

ها و مديريت آنها در يك  وليت، براي تخصيص مسؤ٦منظم و داراي ديسيپليناست پي رويكردي .يو.آر

پي الگويي را در اختيار مهندسين و مديران قرار .يو.البته، آر. يافزار نرمهاي  سيستمي  ليدكنندهتويا تيمِ سازمان 

غير  هاي هاي توليد فراورده  پروژه حتي،ها پروژهدهد كه قابل تعميم و گسترش به طيف وسيعي از  مي

يت مطلوب، در يك چارچوب  كيفيك فراورده داراي توليد: يند عبارتست ازا اين فرهدف. باشد افزاري مي نرم

 در واقع، اين كتاب .باشد اش  ي نيازهاي كاربران نهايي كننده بيني، كه برآورده اي قابل پيش زماني و هزينه

  .هاي امروزي است ي راهكارهاي موفق در مهندسي و توليد سيستم درباره

ا و انتظارهاي مختلف از آن، ه با توجه به گستردگي موضوعِ فرايند توليد و بالطبع امكان وجود برداشت

ي استاندارد  كتابي كه پيش رو داريد، كتابي درباره. لازم است در اينجا به چند نكته توجه داشته باشيم

 نيست، در اين كتاب به معرفي ابزارها هم نخواهيم پرداخت، متدولوژي خاصي را هم ٧ال.ام.سازي يو مدل

، تحليل و طراحي، اصول ها ، مديريت نيازمندي  مديريت پروژهمعرفي و تشريح مباحث. نماييم بررسي نمي

 ما در اين كتاب با مفهومي .ها و منابع خاص خود نياز دارند نويسي، تست و مانند آن، هر يك به كتاب برنامه

 بنابراين، اين. باشد ي تمام اين مفاهيم مي شويم كه در عين حال در برگيرنده  آشنا مي٨به نام فرايند توليد

تر هر يك از مفاهيم ذكر شده، در  بررسي كامل. پردازد كتاب تنها به معرفي اصول و چيستيِ اين فرايند مي

  .باشد پي و نيز منابع و مراجع مرتبط قابل پيگيري مي.يو.خود آر

                                                 
1 - Why 
2 - What 
3 - RUP : Rational Unified Process 
4 - Rational 
5 - IBM 
6 - Discipline 
7 - UML : Unified Modeling Language 
8 - Development Process 

http://www.software-academy.com


  

Software Academy   www.software-academy.com    

۵

پي .يو.نكاتي از بكارگيري آرپي، .يو. آر٢ و پيكربندي١سازي سفارشيهاي بسيار مهمي مانند چگونگي  بحث

، چگونگي ٤، تشريحِ چگونگي تحققِ رويكرد تكرارشونده٣هاي مختلف، مفاهيم مرتبط با بهبود فرايند ر پروژهد

، كنترل كيفيت، و به طور كلي ٦سازي مواردكاربرد ، چگونگي بكارگيري تكنيك مدل٥طراحي و تثبيت معماري

اين . دنگنج اين كتاب نميطالب م ي  حيطه كه درهستند مفصلي اتموضوعجزئيات تحقق راهكارهاي موفق، 

  .بررسي خواهيم نمود ديگري هاي   در كتابات راموضوع

  گيري از كتاب چگونگي بهره

در اين كتاب سعي شده است كه تا حد امكان، برخي مطالب و نكات قابل توجه را كه عموماً درك آنها با 

براي . تر نموده و بر آنها تاكيد داشته باشيم شان جا نيافتاده، برجسته مشكل مواجه بوده و يا به خوبي مفهوم

حفظ جامعيت و پرهيز از اطناب كلام، بسياري از مطالب اين كتاب، به طور خلاصه بيان شده است و از 

ي  آنجايي كه يكي از اهداف مهم در تدوين اين كتاب، بكارگيري آن به منظور آموزش بوده است، از خواننده

، مطالب تكميلي را از روي منبع يا منابع گري ي پرسش  برانگيزاندن روحيهبه منظوركتاب خواسته شده 

ي بيشتر، ذكر  ها، سؤالاتي براي تحقيق و مطالعه در بيشتر فصل. گيري نمايد پي، پي.يو. خود آر ديگري از جمله

پي .يو. اصلي آر با خواندن اين كتاب بايد علاقمند و به نوعي هدايت شود كه به سراغ منبع خواننده. شده است

  .برود) پي.يو. آري فراوردهي  لوح فشرده(

هاي  باشد، سعي شده واژه با توجه به اينكه بسياري از مطالب اين كتاب تا حد زيادي فني و تخصصي مي

پي، آشنايي با آنها ضروري است، در صفحات مختلف .يو.لاتين معادل آنها كه در بكارگيري منابع اصلي آر

  . ايم ها و نمودارها را نيز به همان شكل اصلي و بدون ترجمه آورده  از شكلبرخي. تكرار شوند

                                                 
1 - Customization 
2 - Configuration 
3 - Process Improvement 
4 - Iterative 
5 - Architecture 
6 - Use-Case Modeling 

 پيشگفتار
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هاي بعدي كتاب، به  بخش. ايم پي اختصاص داده.يو. و منشأ آر١چراييِبخش اولِ اين كتاب را به موضوعِ 

 آن تر از پي بسيار مفصل.يو. بكارگيري آر٣چگونگيِموضوعِ . پي اختصاص يافته است.يو. آر٢چيستيِبررسي 

پي را به .يو.ي ديگري، چگونگي بكارگيري آر بود كه در قالبِ همين كتاب آن را مطرح نماييم، لذا در نوشته

  .ايم تفصيل بيان نموده

از وضعيت افزار، آمارهايي  ، به بيان برخي مقدمات از جمله مفاهيم كليدي مهندسي نرمبخشِ اول

، و نيز معرفي )در فصل اول (هاي شكست برخي نشانهسي ، بررافزاري هاي نرم موفقيت و عدم موفقيت پروژه

  . اختصاص دارد) در فصل دوم (راهكارها و تجارب موفق

، )فصل سوم(پي، ساختار و ماهيت آن .يو.، به معرفي تعاريف و مفاهيم كليدي مرتبط با آربخشِ دوم

  .تصاص دارداخ) فصل چهارم(هاي كليدي آن  پي، و نيز ويژگي.يو.ِ آر بررسي فلسفه و روح

پي، .يو. فراورده از منظر آر٤ي توليد ، داراي پنج فصل است كه به ترتيب به معرفي چرخهبخشِ سوم

، )فازِ معماري(هاي دومين فاز  ، معرفي اهداف و ويژگي)فازِ آغازين(هاي اولين فاز  معرفي اهداف و ويژگي

ي  هاي آخرين فاز از چرخه اف و ويژگي، و معرفي اهد)فازِ ساخت(هاي سومين فاز  معرفي اهداف و ويژگي

  .اختصاص يافته است) يعني فازِ انتقال(توليد 

فرايند توليد، ) استاتيك(، در قالب ده فصل به ترتيب به معرفي ساختار محتوايي بخشِ چهارم

رار، سازي، تست، استق ها، تحليل و طراحي، پياده سازي سازمان، نيازمندي هاي مديريت پروژه، مدل ديسيپلين

  .محيط، و مديريت پيكربندي و تغييرات اختصاص پيدا كرده است

افزار  ي مهندسين و مديران به خصوص مهندسين نرم پي را به همه.يو.ي آر آشنايي با مفهوم و فلسفه

نماييد، آگاهي داشتن از محتواي اين  پي در محيط كار خود استفاده نمي.يو.حتي اگر از آر. نماييم توصيه مي

  .تواند بسيار راهگشا و سودمند باشد ي ارزشمند، مي گنجينه

                                                 
1 - Why 
2 - What 
3 - How 
4 - Development Process 
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.  بيابيدhttp://www.unifiedProcess.infoتوانيد در سايت  در ضمن، مطالب تكميلي اين كتاب را مي

بدين . شد خواهد موفق نيز فراهم در اين سايت علاوه بر مطالب تكميلي، امكاناتي براي تبادل نظر و تجربيات

هاي خود را با ديگر كارشناسان و صاحبنظران به اشتراك  ترتيب، شما نيز قادر خواهيد بود تجارب و ديدگاه

هاي نو براي جهانيان  صاحب فكر، نظر، و ايدههاي فني و مهندسي،  در عرصهباشد كه روزي ما نيز . بگذاريد

  .باشيم

 شروعي باشد كه بتوان بر اساس آن ي نقطهارزش خواندن داشته باشد و  كتاب  هر حال، اميدوارم اين به

  .افزار و صنايع مرتبط تلاش نماييم در پيشبرد مؤثرتر و كارآمدتر صنعت نرم

  
  محمد بدري
  افزار آكادمي نرم

  ۱۳۸۵خردادماه 

  

 پيشگفتار
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  بخش اول
  افزار اي بر مهندسي و توليد نرم مقدمه: فصل اول

  افزار راهكارهاي موفق در مهندسي نرم: فصل دوم
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  اولفصل 
  
  

  
  : عبارتند از،اين فصلترين موضوعات مورد بررسي در  مهم

  
 افزار ي مختصري از مهندسي نرم تاريخچه •
افزار و بررسي تفاوت آن با ساير  ي تعريف مختصري از مهندسي نرم ارائه •

 هاي مهندسي زمينه
 افزار اي در دنياي نرم معرفي برخي اصطلاحات و مفاهيم پايه •
 افزار بررسي جايگاه و اهميت مهندسي در صنعت نرم •
 افزاري    هاي نرم هايي از ميزان عدم موفقيت در پروژهي آمار ارائه •

  
  
  

 افزار  نرماي بر مهندسي و توليد مقدمه
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افزار، سوخت لازم  امروزه نرم. ي جوانب زنـدگي بشـر داشته است ، تاثير شـگرفي بر كليه١اطلاعات و ارتباطات

وكار نويني،       هيچ سازمان و كسب      .   شود  حركت درآوردن موتورهاي اقتصاد نوين تلقي مي                       اندازي و به        براي راه      

  . افزار به حركت و تكامل خود ادامه دهد تواند بدون نرم نمي

هاي جديدي از ارتباطات و  افزار، گونه  اطلاعات و ارتباطات و به طور خاص نرم طور كلي فناوري به

 و دستاورد منحصر به فرد، قادر هستيم اطلاعات را به  ه به كمك اين پديد.  است  داده تعاملات را شكل

كرديم، ايجاد نموده و الگوهاي جديدي را در ميان آنها كشف  هايي كه تاكنون حتي تصور هم نمي شكل

ي  هاي كسب و كار، و به طور خلاصه، كليه هاي يادگيري، روش ها، روش هاي درمان بيماري روش. نماييم

انسته پا را از مرزها و ها، بشر تو به كمك اين فناوري. است جوانب زندگي به شدت تحت تأثير قرار گرفته 

ها از  دسترسي به فضاي بيكران آسمان. قلمروهاي پيشين فراتر نهاده و قدم در دنياي پر رمز و راز هستي نهد

هاي  هاي آشنايي از تأثيرات و جلوه از سوي ديگر، نمونه) در مقياس نانو(ها  يك سو و وارد شدن به دنياي اتم

  . باشد افزار مي و ارتباطات و به خصوص نرمهاي نوين اطلاعات  بكارگيري فناوري

افزارهاي مختلف، حجم دانش بشري چندين برابر شده  ها و نرم ي اخير، با كمك رايانه در طول چند دهه

افزار در منزل، خودرو، تلويزيون، ساعت  ي بسيار نزديك، هر يك از ما شاهد بكارگيري نرم در آينده. است

  .ي خود خواهيم بودها ، كتاب، و حتي لباس مچي

                                                 
1 - Information and Communication Technologies 

ترين دستاوردهاي         ترين و در عين حال قابل انعطاف              يچيده افزار يكي از پ         گمان، نرم      بي 

ي  گذرد، اين پديده          افزار نمي كه بيش از چند دهه از پيدايش نرم با وجودي. باشد بشر مي

لفه                      شگفت مؤ ز  ا يكي  ن  عنوا به  بيستم،  قرن  ر  و وري           آ فنا كليدي  ين       هاي  نو هـاي 

  

 افزار اي بر مهندسي و توليد نرم مقدمه  
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طور  هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي و به ي فناوري گيركننده ي تغييرات بسيار سريع و غافل اما به واسطه

هاي  افزار و قابليت كنندگان از نرم ها، و انتظارات استفاده افزار، و به موازات آن، تغيير نيازها، خواسته خاصْ نرم

، كمبود نيروي ١عوامل ديگري مانند رقابت شديد. باشد سيار پيچيده ميافزار، ب آن، طراحي و توليد نرم

ي موفق ديگران، لزوم توليد سريع، لزوم توليد مقرون   اي، عدمِ دسترسي به دانش و تجربه متخصص و حرفه

 ي مناسب از ، عدمِ استفاده تر از همه هاي مختلف، و مهم صرفه، نياز روز افزون به همكاري ميان رشته به 

  .هاي بسياري روبرو نموده است افزار، اين صنعت را با چالش اصول و مباني مهندسي در طراحي توليد نرم

ي نوين، همان  كنندگان اين فراورده افزار، استفاده  سال پيش، يعني در اوايل پيدايش نرم۵۰حدود 

سبات و حل مسائل رياضي استفاده افزار عمدتاً براي محا در آن زمان، نرم.  و توليدكنندگان آن بودند٢طراحان

از ) ِ كم كمبود حافظه و سرعت پردازش(افزاري  هاي سخت  و محدوديت٣هاي سطحِ پايين وجود زبان. شد مي

افزار چيزي جدا از  در آن روزهاي اوليه، نرم. افزار است ي پيدايش نرم هاي دوران اوليه ديگر مشخصه

ي  اما با گسترش دامنه! شد ر، بطور رايگان در آن تعبيه ميافزا افزار نبود و حتي براي فروش سخت سخت

كنندگان و  هاي مختلف، به مرور شرايطي به وجود آمد كه استفاده افزار در زمينه كاربرد رايانه و به تبعِ آن نرم

 كارشان وجود آمدند كه هايي به ها و شركت كنندگان آن جدا شدند؛ سازمان افزار از طراحان و توليد كاربران نرم

افزارها،  افزار قيمت داشت و اتفاقاً برخلاف روند كاهش قيمت در سخت حالا ديگر نرم. افزار بود صرفاً توليد نرم

. بود) رايانِش(كنندگان فراتر از محاسبات  نيازهاي جديد استفاده. شد افزار افزوده مي روز به روز بر قيمت نرم

افزاري، از ديگر  هاي سخت هاي سطح بالا و رفع محدوديت دايش زبانپي. آنها به مديريت اطلاعات نياز داشتند

ها و مشكلات نيز  درست در همين زمان است كه اولين شكست. باشد افزار مي هاي عصر جديد نرم مشخصه

 ياد ٤افزار ها به قدري جدي و پر هزينه بود كه از آن به بحران نرم مشكلات و چالش. خود را نشان دادند

  . شد مي

 در كشور آلمان برگزار شده ٥ و در يك كنفرانس كه توسط ناتو۱۹۶۸سرانجام براي اولين بار، در سال 

از آن زمان به بعد، با گسترش . افزار، تأكيد شد  اين دستاورد جديد بشر، يعني نرم١بود، بر لزوم مهندسيِ

                                                 
  .  رسد  كار آساني به نظر مي،افزاري افزار و ايجاد يك شركت نرم  وارد شدن در صنعت نرم- ۲

2 - Designers 
3 - Low-level Languages 
4 - Software Crisis 
5 - NATO 

 افزار اي بر مهندسي و توليد نرم مقدمه
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ز صنايع برتر جهاني تبديل شده افزار به يكي ا هاي مهندسي، ابزارها، و دانش و تجربه، صنعت نرم تكنيك

  .است

افزار، نشان  در طولِ تاريخ و اثر اين تحولات بر نرم) رايانِش (٢، فازهاي تحولِ محاسبات۱-۱در جدول 

  . داده شده است

  

 ۱-۱جدول 
  

   فازهاي تحول و تكامل محاسبات در طول تاريخ
  

   افزار اثر بر نرم توصيف فازها
  
  
  
  
  

  
ار بزرگ هاي بسي رايانه

)Mainframe(  
 
  

 زماني  هاي اشتراك رايانه
)Time-sharing(  
  

  هاي شخصي رايانه
)Personal(  
  
  

  اي هاي شبكه رايانه
)Network Comp.( 

 

 
به ) Batch(اي  به صورت دسته) ها رايانِش(تمام محاسبات 

  .شد ي مركزي بسيار بزرگ انجام مي ي يك رايانه وسيله
  
  

ي مركزي نسبتاً   كه روي يك رايانهچندين كاربر قادر بودند
، كار )interactive(قيمت، به صورت تعاملي  بزرگ و گران

  .كنند
  

. هر يك از كاربران براي خود يك رايانه در اختيار دارد
افزارهاي مورد نيازش را  تواند نرم بنابراين هر شخص مي

 .اش نصب نمايد مستقيماً تهيه نموده و روي رايانه
  

. توانند با هم ارتباط برقرار نمايند ها مي ي رايانه همه
هاي مختلف، توزيع  توانند در ميان رايانه افزارها مي نرم

-client( خادم –براي مثال، در رايانشِ مخدوم . شوند
server (هاي شخصي و اشتراك  كه تركيبي است از رايانه

افزارهاي كاربردي به اشتراك گذاشته شده روي  زماني، نرم
هاي شخصي متصل به آن،  به رايانه) server(خادم 

 .دهد سرويس مي

  
هاي بسيار بزرگ استفاده  ها تنها در سازمان از آنجايي كه رايانه

افزارهاي كاربردي براي انجام  بنابراين تمام نرم. شدند مي
محاسبات علمي و مهندسي پيچيده يا انجام خدمات پشتيباني 

  .شد سازمان، استفاده مي
  

افزارها علاوه بر نيازهاي سازمان، به نيازهاي هر  مدر توليد نر
  .كنندگان نيز توجه شد يك از استفاده

  
افزاري با  هاي محصولات نرم كننده بازار بزرگي از مصرف

هاي مختلف توزيع و فروش  طيف وسيعي از نيازها و نيز روش
  .ايجاد شد

  
  

افزارهاي كاربردي به طور وسيع در فرآيندهاي كسب و  نرم
هاي  افزار، از ويژگي شدگي نرم توزيع. ها وارد شد ر سازمانكا

افزاري، بستر ارتباطي  هاي نرم سيستم. باشد بارز اين تحول مي
شده به  ها و نيز دسترسي توزيع جديدي ميان افراد و گروه

هاي جديدي مانند امكان كار  چالش. اطلاعات فراهم نمود
و نيز ) interoperability(هاي مختلف با هم  سيستم

مطرح ) portability(امكان انتقال ميان بسترهاي مختلف 
  . گرديد

 

    

  :نماييم افزار را به شكل زير تعريف مي در اين كتاب، مهندسي نرم

هايي  حل ي راه ، به ارائه٤دانشِ علميگيري از  اي است از مهندسي، كه با بهره ، شاخه٣افزار مهندسي نرم

خدمت به  و ١ل و مشكلات عمليمسائ و به منظور حل ٦افزاري دستاوردهاي نرم ، در قالب٥ِصرفه مقرون به

  . نمايد ، اقدام ميي بشري جامعه

                                                                                                                                            
1 _ Engineering 
2 - Computing 
3 - Software Engineering 
4 - Scientific Knowledge 
5 - Cost-effective 
6 - Software Artifacts 
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تر از شغل است و در آن فرد به يادگيري  حرفه گسترده. ٣شغل است نه يك ٢حرفهافزار يك  مهندسي نرم

هاي يك دستگاه و  است؛ بستن پيچشغل از پيش تعريف شده و محدود . پردازد هاي خود مي و گسترش دانسته

در حالي كه، . آيد وجود مي حرفه بر گرداگرد فرد به. نوشتن يك تكه از برنامه براي اتصال به بانك اطلاعاتي

  . شغل متعلق به كارفرماست

. گيري از كلِ كار است هاي جداگانه، مسئول نتيجه اي، كسي است كه به جاي انجام وظيفه يك فرد حرفه

هدف از مراجعه به پزشك، . رود ي گلو، گرفتن فشار خون، و يا بازديد قلب به نزد پزشك نمي راي معاينهبيمار ب

هايي است كه در  نهايي و نه فعاليت توجه پزشك به نتيجه . خوب شدن و به دست آوردن سلامتيِ دوباره است

ترام از آن كسي است كه دانش و اي، بالاترين اح در ميدان كارهاي حرفه. دهد راه رسيدن به آن انجام مي

توانمندي بيشتري دارد؛ بهترين وكيل دادگستري، بهترين مهندس معمار، بهترين پزشك، و بهترين مهندس 

  .افزار نرم

. ٧نتيجه و ،٦فرايند، ٥مشتري: كنند  را روشن و آشكار مي٤اي هاي كار حرفه از ديد كلّي، سه واژه ويژگي

اي، كه  افزار فردي است حرفه بنابراين، مهندسِ نرم. آيد اي به شمار مي  حرفهافزار نيز يك كارِ مهندسي نرم

رسالت و .  مورد نياز اوست٨داند و همواره در پي دستيابي به ارزش خود را در برابرِ مشتري مسئول مي

جرا نمايد و بنابراين بايستي سراسرِ فرايند كار را ا. افزار، حل مشكل مشتري است  يك مهندسِ نرم٩مأموريت

  .ي دلخواه مشتري دست يابد به نتيجه

حل براي مسائلي آشنا و  ي راه  كه شامل ارائه١٠ طراحي روتين-۱: اند هاي مهندسي، عمدتاً دو گونه فعاليت

هايي نو  حل ي راه  كه عبارت است از ارائه١١ طراحي نوآورانه-۲باشد و  هاي قبلي مي حل ي مجدد از راه استفاده

ي دوم، يعني طراحي نوآورانه سر و  هاي دسته افزار، اغلب با فعاليت مهندسي نرم.  مسائلي نا آشناو بديع براي

  .كار دارد

                                                                                                                                            
1 - Practical Problems 
2 - Career 
3 - Job 
4 - Professional 
5 - Customer 
6 - Process 
7 - Result 
8 - Value 
9 - Mission 
10 - Routine Design 
11 - Innovative 
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هايي نظير  ، داراي دانش و تخصص نويسي افزار بايد علاوه بر آشنايي با برنامه يك مهندس نرم

، توانايي كار تيمي، ٢گستردهها در سطح  ، درك سازمان١هاي شناختي هاي فني، مديريت پروژه، مهارت مهارت

افزار،  هاي آموزشي مهندسي نرم متأسفانه، دوره. ي فعاليت خود باشد ي حوزه يادگيري، و كسب دانش در زمينه

هاي آموزشي  اند و بنابراين لازم است بازنگري عميقي در ساختار و محتواي دوره كمتر به اين مفاهيم پرداخته

  .افزار صورت پذيرد مهندسي نرم

هاي مهندسي  ها و شاخه هايي با ساير زمينه افزار، مهندسيِ آن نيز تفاوت هاي خاصِ نرم ا توجه به ويژگيب

افزار، ضروري  دست آوردن نگرشي مناسب نسبت به مهندسي و توليد نرم ها براي به درك اين تفاوت. دارد

  :ها، عبارتند از برخي از اين تفاوت. است

 .باشد  مي٣به روشي غيرِ اصولي) و آموزش(ل بكارگيري افزار هنوز در حا مهندسي نرم -

 .باشد هاي مهندسي، از سازماندهي كمتري برخوردار مي نسبت به ساير تخصص -

 .افزار وجود دارد هاي مهندسي، استانداردهاي كمتري براي طراحي نرم نسبت به برخي از رشته -

 .هاي مهندسي است تر از ديگر رشته بسيار جوان -

هاي مهندسي، در مقطعي از زمان، طراحي كامل شده و اصطلاحاً  ها و تخصص  رشتهدر بسياري از -

كه  در صورتي. شود؛ بعد از آن، پيمانكار كمتر در طراحي مذكور، دخل و تصرف خواهد داشت بسته مي

 .انجامد  به طول مي افزار، بستن طراحي و كامل شدن آن، تا انتهاي پروژه در مهندسي نرم

 .شود افزار، فرآيندهاي استاندارد، كمتر استفاده مي وليد نرمدر مهندسي و ت -

   شده و سر موعد مقرر ساخته بيني ي پيش ها با هزينه ها و پل معمولاً، دستاوردهايي مانند ساختمان -

 . گردد بيني شده ايجاد مي ي از قبل پيش افزار به ندرت، سر موقع و با هزينه كه نرم شوند؛ در حالي مي

، داراي ماهيتي غيرقابل لمس )افزاري ي نرم يعني فراورده(افزار  و دستاورد اصلي مهندسي نرمفراورده  -

 .باشد مي

در مقابل اثرات ناشي . افزاري براي همگان قابل لمس نيست ي نرم اثرات ناشي از شكست يك پروژه -

 .توانند درك نمايند از فرو ريختن يك پل يا خرابي يك اتوموبيل را همه مي

                                                 
1 - Cognitive 
2 - Enterprise 
3 - Non-Systematic 
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ي آنها، و افزايش روز افزون  تر شدن اندازه ها، بزرگ تر شدن سيستم ها از يك طرف و پيچيده تفاوتاين 

در واقع، . ها و معضلات زيادي روبرو نموده است افزار را با چالش افزار از سوي ديگر، مهندسين نرم اهميت نرم

صر به فرد آن در ساير دستاوردها و افزار در اقتصاد نوين و جايگاه منح عليرغم اهميت و نقش كليدي نرم

، هر روز  و نيز تأثير آن بر ساير صنايع)  و يا سازمان،افزار، كسب و كار اعم از سخت(مصنوعات بشري 

هايي كه محصول آنها يك سيستم  پروژه(افزاري  هاي نرم طيف وسيعي از پروژهدر خبرهايي از عدم موفقيت 

  . رسد به گوش مي) باشد افزاري مي نرم

 و در پي بررسي ٢ديش گروپ تَن و اس١سي.دي.بر اساس آمارهاي معتبري كه توسط مؤسساتي مانند آي

هاي  هاي مختلف، تهيه شده است، درصد زيادي از پروژه افزار در اَبعاد و در زمينه ي توليد نرم هزاران پروژه

سي برخي از اين آمارها، اجازه دهيد قبل از برر. شوند افزاري در دنيا با شكست و عدم موفقيت مواجه مي نرم

  . افزاري را توصيف نماييم ي نرم مفهوم موفقيت و عدم موفقيت يك پروژه

ريزي شده و با   از قبل برنامهي زماني محدودهاي است كه در يك  افزاري، پروژه نرم ٣ي موفق پروژهيك 

يعني كيفيتي مطابق با  ( مطلوبكيفيتاي  دارافزاريِ ي نرم فراورده، يك  بيني شده پيش ي از قبل  ا بودجه

  . گردد در آن توليد مي) ها و نيازهاي واقعي كاربران خواسته

ي موفق، لازم است براي دو مفهوم اساسي در اين  شده از يك پروژه البته براي تكميل تعريف ارائه 

  . يمافزاري و نيز مفهومِ كيفيت، تعاريفي ارائه نماي ي نرم تعريف، يعني فراورده

ي   به علاوه٥افزاري قابل اجرا ي نرم  عبارتست از يك برنامه٤افزاري  نرمي فراوردهبه زبان ساده، يك 

ي  هاي برنامه نيز در قالب فراورده ي كد البته گاهاً مجموعه(هاي كاربران آن  نامه ي مستندات و دستْ مجموعه

 ٦خودپشتيبانيافزاري بايد به اصطلاح، قابليت   نرمي توجه داشته باشيد كه يك فراورده). گردد  ارائه مينهايي

افزاري، اَعم از كاربران ساده، مديران  ي كاربران يك سيستمِ نرم داشته باشد؛ بر اساس اين قابليت، همه

                                                 
1 - IDC : International Data Corporation 
2 - Standish Group 
3 - Successful Project 
4 - Software Product 
5 - Executable 
6 - Self-Supportability 
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روز رساني آن، بايد قادر باشند بدون نياز به حضورِ توليدكنندگان و  ، و يا مسئولين نگهداري و به١سيستم

  . آن، تمام انتظاراتشان را از سيستم برآورده نمايندپديدآورندگان

اما شايد كمتر كسي . پسندند مسلم است كه همه كيفيت را مي. اي است  مفهوم بسيار پيچيده،٢كيفيت

 و ٣ها تطابق با نيازمندي: دو تعريف كلّيِ مفهوم كيفيت، عبارتند از. بتواند تعريف كاملي از آن ارائه نمايد

باشند، تفاوت كوچكي نيز دارند؛  اين دو تعريف كه تا حد زيادي به هم مرتبط مي. ٤ي استفادهمتناسب بودن برا

  .  دارد٧ و كاربر٦ مشتري٥ها و انتظارات متناسب بودن براي استفاده، تأكيد بيشتري بر نقشِ نيازمندي

كيفيت را سنجيد؟ در توان  هاي كيفيت چه ميزان است و يا چگونه مي شايد از خود بپرسيد كه حد و اندازه

هاي آتي اين كتاب، اشاره خواهيم نمود كه ديدگاه مورد پذيرشِ امروزي از اين مفهوم، كيفيت مطلوب و  فصل

داشتن معيارهايي براي سنجش كيفيت، شرط اطمينان از موفقيت يك پروژه .  است و نه بهترين كيفيت٨كافي

  . باشد مي

، مثلث ۱-۱در شكل . افزاري را بررسي نماييم ي نرم ك پروژه ي موفقيتعدمِتوانيم مفهومِ  حال مي

گردد كه در  بر اساس اين شكل، تنها در صورتي يك پروژه، موفق تلقي مي. موفقيت نشان داده شده است

ي تمامِ  ي حاصل از آن دربرگيرنده بيني شده، خاتمه يافته و نتيجه ي پيش ي زمان و هزينه محدوده

 پروژه محسوب ٩شكستوافق با مشتري باشد؛ هر شرايطي غير از اين، عدم موفقيت يا هاي مورد ت نيازمندي

  .شود مي

  

                                                 
1 - Administrators 
2 - Quality 
3 - Conformance to requirements 
4 - Fitness for use 
5 - Expectations 
6 - Customer 
7 - User 
8 - Good Enough Quality 
9 - Failure 
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 ۱-۱ شكل
  

   مثلث موفقيت پروژه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

 

    
  

نمايد كه در  افزاري، چه بزرگ و چه كوچك، چه موفق و چه ناموفق، مراحلي را طي مي ي نرم هر پروژه

 كه چگونگي طيِ مراحل ١الگو و قالبي. شود افزاري تبديل مي اي نرم  فراوردهطي آن يك خواسته يا نياز، به

ي  در اين كتاب، از واژه. شود  ناميده مي٢افزار  نرم توليديندفرانمايد، اصطلاحاً   را تعريف مي مختلف يك پروژه

  . افزار، استفاده خواهيم كرد فرايند، به طور اختصار، به جاي فرايند توليد نرم

بر اساس تعريف خوبي كه . دهد هاي آن را نشان مي افزار و ورودي و خروجي ، فرايند توليد نرم۲-۱شكل 

گويد كه براي دستيابي به هدف  در فصل سوم اين كتاب نيز ارائه شده است، يك فرايند توليد، به ما مي

باشد، چه كسي، چه كاري را،  يافزاري با كيفيت مطلوب م اي نرم مطلوب در يك پروژه كه همان توليد فراورده

در واقع، بدون داشتن تعريف مشتركي از فرايند، هماهنگي و انجام كار . چه موقع، و چگونه بايد انجام دهد

  .پذير نخواهد بود افزاري، امكان ي نرم تيمي در يك پروژه

  

                                                 
1 - Template 
2 - Software Development Process 
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 ۲-۱شكل 
  

  افزاري فرآيند توليد محصول نرم
  

  
  
  
  
  
  

 

 

 

    
  

افزار، كاري است تيمي و همانگونه كه در فصل چهارمِ اين  ته باشيد كه امروزه، توليد نرمبايد توجه داش

نظر از اندازه و ابعاد آن، تنها يك  افزاري موفق، صرف ي نرم كتاب اشاره خواهيم نمود، در توليد يك فراورده

باشد، هرگز  ند توليد مينمايد؛ اين تيم بدون داشتن يك فرهنگ كاري مشترك، كه همان فراي تيم شركت مي

  .تواند موفق باشد نمي

در واقع . ، لزومي ندارد١در اينجا ممكن است كسي تصور نمايد كه داشتن يك فرايند خوب تعريف شده

گر، و طراح در كنار هم و  نويس، مدير پروژه، تحليل آيد كه با جمع شدن چند نفر برنامه طور به نظر مي اين

 از اين، خود به  افزاري را انجام داد و يا ممكن است شما پيش ي نرم  يك پروژهتوان تشكيل يك گروه، مي

.  را به طور موفق انجام داده باشيد و برايتان اهميت و جايگاه فرايند چندان آشكار نباشد تنهايي يك پروژه

دهيد؟ يا اينكه آيا ي موفقِ ديگر انجام  كافي است از خود بپرسيد كه چند درصد احتمال دارد دوباره يك پروژه

اند؟  كاري داشته افزاري، چقدر در كارشان دوباره اي وجود دارد كه بتوان به تنهايي انجام داد؟ آن گروه نرم پروژه

بيني كرده بودند؟ آيا  ها را درست پيش افزار به موقع تحويل شد؟ كيفيت آن چگونه بود؟ آيا هزينه آيا نرم

افزار مشكلي نداريد؟ اينها  ي مشتريان و كاربران بود؟ آيا در نگهداري نرم مه شده مورد قبول ه ي ارائه فراورده

  . و بسياري سوالات ديگر، بايد شما را به تأمل واداشته باشد

ي مهمي كه بايد به خاطر  اما نكته. هر حال در اين فصل، لازم نيست بيشتر از اين، به جزئيات بپردازيم به

اما هر فرايندي، . باشد اي چه موفق و چه ناموفق، داراي فرايند خاص خود مي هداشته باشيد اينست كه هر پروژ

                                                 
1 - Well-Defined Process 
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ي  بر كيفيت فراورده ١يندا فركيفيتزيرا مسلم است كه . كند قالب مناسبي براي موفق شدن فراهم نمي

ي  يك فرايند مطلوب و با كيفيت، فرايندي است كه به كمك آن، يك پروژه. باشد خروجي آن تاثيرگذار مي

بنابراين، فرايند .  باشد٣ و تجاربِ موفقِ كسب شده در طي آن، قابلِ تكرار مجدد٢بيني افزار، قابل پيش توليد نرم

  .  و مستندسازي شده باشد٤دهي بايد به خوبي سازمان

، فراورده و )كنندگان توليدكنندگان و استفاده(ي ارتباط ميان فرايند، پروژه، افراد  دهنده ، نشان۳-۱شكل 

ي ابزارهاي به  توجه داشته باشيد كه در اين مدل، منظور از ابزارها، مجموعه. ابزارها نشان داده شده است

توان ابزارهايي مانند  به عنوان نمونه، مي. باشد  مي٦س تولز  يا كي٥افزار  م اصطلاح كمك به مهندسي نر

، ابزارهاي )٩كليپس.نِتْ، اي نظير محيط داتْ (٨دهاي مجتمعِ تولي ، محيط)٧نظير رشنال رز(سازي  ابزارهاي مدل

و ابزارهاي مديريت پروژه ) ١١نظير رشنال سودا(سازي  ، ابزارهاي مستند)١٠مانند رشنال تستْ سويت(تست 

  .را نام برد) ١٢پي.اس.نظير ام(

  

 ۳-۱شكل 
  

  ، ابزار، و افراد)محصول(مدل ارتباط ميان مفاهيم پروژه، فرايند، فراورده 
  

  
  
  
  
  
  

  
 

 

    

                                                 
1 - Process Quality  
2 - Predictable 
3 - Repeatable 
4 - Well-Organized 
5 - Computer Aided Software Engineering (CASE) 
6 - Case-Tools 
7 - Rational Rose 
8 - Integrated Development Environment 
9 - Eclipse 
10 - Rational Test Suite 
11 - Rational SoDA 
12 - MSP (Microsoft Project) 
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افزار، در هر شغل و  افزار به عنوان يك حرفه، اشاره كرديم كه يك مهندس نرم در تعريف مهندسي نرم

گر، طراح، و يا  نويس، تحليل بنابراين، اگر شما يك برنامه. سمتي كه باشد، بايد با كلِّ فرايند توليد آشنا باشد

ي خود موفق باشيد بايد با نگرشي جامع به تمام اَبعاد فرايند  ر حرفهمدير پروژه هستيد، براي آنكه بتوانيد د

ي  ي مطلوبِ مشتري كه يك فراورده توليد، با مشتري و نيازهايش آشنا باشيد و همواره بر دستيابي به نتيجه

ين تر ايم كه يكي از موفق در اين كتاب، سعي نموده. باشد، تمركز داشته باشيد افزاري با كيفيت مي نرم

پي، .يو.خواهيد ديد كه بسياري از مفاهيم و اصول آر. پي، را معرفي نماييم.يو.افزار، يعني آر فرايندهاي توليد نرم

پي نه يك .يو.در واقع، آر. باشد افزار مي ها و نيازهاي امروزي توليد نرم بسيار منطقي و در تطابق با تعريف

ها، و  ها، پيچيدگي هادر اندازه  طيف وسيعي از پروژهفرايند، بلكه چارچوبي است براي تعريف فرايندهاي

  .ملاحظات مختلف

هاي  اكنون فرصت مناسبي است تا نگاهي به برخي از آمارهاي مرتبط با موفقيت و شكست در پروژه

در فصل .  برخي از اين آمارها نشان داده شده است۶-۱ ، و ۵-۱ ، ۴-۱هاي  در شكل. افزاري، داشته باشيم نرم

يابي دلايل عدم موفقيت و نيز راهكارهاي دستيابي به موفقيت، معطوف خواهيم   توجه خود را به ريشهآينده،

  . نمود

  

 ۴-۱شكل 
  

   ميلادي۱۹۷۹افزاري در سال  هاي نرم آمارهاي مربوط به وضعيت پروژه
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 ۵-۱شكل 
  

   ميلادي۱۹۹۵افزاري در سال  هاي نرم آمارهاي مربوط به وضعيت پروژه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    
 ۶-۱شكل 

  

   ميلادي۲۰۰۰افزاري در سال  هاي نرم آمارهاي مربوط به وضعيت پروژه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    
  

هاي مهندسي و   ، نشان داده شده است، در طول زمان و با بهبود روش۷-۱همانگونه كه در نمودار شكل 

  .ت و عدم موفقيت، كمتر شده استنيز تكامل ابزارها، آمارهاي مرتبط با شكس

  

 افزار سي و توليد نرماي بر مهند مقدمه
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 ۷-۱شكل 
  

  هاي مختلف خورده، و داراي چالش در طول سال هاي موفق، شكست ي ميان درصد پروژه  مقايسه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  

  ي فصل چكيده

  :ترين مطالبي كه در اين فصل مورد بررسي قرار گرفت، عبارتند از مهم

 ،)اقتصاد نوين(تصاد دانايي محور افزار در اق اهميت و جايگاه مهم نرم -

 افزار به صورت يك حرفه و ارتباط آن با مشتري، فرايند، و نتيجه، تعريف مهندسي نرم -

 هاي مهندسي، افزار با ساير حرفه تفاوت مهندسي نرم -

 مفهوم فرايند به عنوان قالب و چارچوب يك پروژه، -

 هاي آن، افزاري و ويژگي ي نرم مفهوم فراورده -

 ها، يت و ارتباط آن با نيازمنديمفهوم كيف -

 .ي عدم موفقيت دهنده بررسي برخي آمارهاي نشان -

  

هاي  ها و دلايل شكست و عدم موفقيت پروژه اكنون آماده هستيم تا در فصل آينده به بررسي نشانه

  .  افزاري پرداخته و با راهكارها و تجارب موفق آشنا شويم نرم
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  ي بيشتر يي براي مطالعهها پرسش
  

افزاري ارائه شد، بررسي نماييد كه چند درصد از  هاي نرم با توجه به تعريفي كه از شكست پروژه .۱

 شوند؟ افزاري در كشور با شكست مواجه مي هاي نرم پروژه

 .افزاري را بررسي نماييد هاي نرام دلايل شكست پروژه .۲

 .نماييدهاي آن تحقيق  افزار و مسئوليت ي مهندسي نرم در رابطه با مفهوم حرفه .۳

 .افزار را با مهندسي ساختمان مقايسه كنيد مهندسي نرم .۴

 چه ارتباطي ميان فرايند و كارِ تيمي وجود دارد؟ .۵

 .افزار را بررسي و با هم مقايسه نماييد انواع فرايندهاي توليد نرم .۶

 .افزار تحقيق نماييد ي مهندسي نرم ي انواع مشاغل مرتبط با حرفه درباره .۷

 .افزار را بررسي نماييد  نرماصول و قواعد مهندسي .۸

 .افزاري تحقيق نماييد هاي نرم در رابطه با مفهوم متدولوژي و انواع آن در مهندسي و توليد سيستم .۹

 .هاي مرتبط با آن، تحقيق نماييد افزار و خط مشي ي مهندسي نرم در رابطه با آينده .۱۰

 

  

  

 افزار اي بر مهندسي و توليد نرم مقدمه
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  دومفصل 
  
  

  
  : عبارتند از،ترين موضوعات مورد بررسي در اين فصل مهم

  
 اريافز هاي نرم هاي عدم موفقيت در پروژه بررسي نشانه •
 افزاري  هاي نرم تحليل دلايل مشكلات و معضلات پروژه •
 افزار معرفي راهكارها و تَجارب موفق در دنياي مهندسي و توليد نرم •
  افزار پي با راهكارها و تجارب موفّقِ مهندسي نرم.يو.بررسي ارتباط آر •
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افزاري را        هاي نرم      پروژه     دلايل شكست   ،  آن  بعِ تَ ها و به    خ دادن اين نشانه         اي ر    ريشه    دلايلِ     و پس از آن   نموده

هاي موفق، چندين راهكار و الگوي موفق براي توليد                         ي پروژه      با توجه به تجربه      سپس،  .   معرفي خواهيم نمود       

پي را به عنوان فرايند يا به عبارت بهتر، چارچوبِ .يو.در انتهاي فصل، آر. گردد ميارائه  ،افزاري  نرمهاي فراورده

  . است، معرفي خواهيم نمود سازي شده ايندي كه در آن راهكارهاي موفق پيادهفر

، چندان هاي شكست  و ريشه عواملِنسبت بهآگاهي از راهكارهاي موفق، بدون داشتن بينش و اطلاع 

ل ها و دلاي افزار، نشانه  موفق در دنياي مهندسي نرم پيش از بررسي راهكارها و اصولِ،لذا. مفيد نخواهد بود

ي يك  مانند معالجهها در اين فصل، ه ي بحث بر همين اساس، روند ارائه. نمودت مرور به دقّبايد شكست را 

.  است  موفقيت  و عدم شان، شكست  و بيماريافزاري ي نرم ها  ما پروژهاندر اينجا، بيمار. رود  پيش ميبيمار

بيماري را بررسي نموده و سپس با توجه به مِئ علاها و  بيماري، ابتدا بايد نشانهثرِؤ مبراي تشخيص و درمان 

هاي آماري مختلف انجام  اين كار ممكن است با بررسي نمونه.  باشيمآناي  ها، در پي دلايل ريشه اين نشانه

  .نماييم ي موفق ديگران، راهكار مناسب يا درمان مناسبي را تجويز مي در نهايت با توجه به تجربه. شود

  درصد زيادي از       عدم موفقيت    ارائه گرديد كه حاكي از             مارهايي     آ ،   اول   فصلِ انتهاي    در   

ئه     مشكلات و    در تلاش براي حلِ         در اين فصل،           بود؛   افزاري      هاي نرم     پروژه     ي   ارا

 افزاري را بررسي          ي نرم    ه هاي شكست يك پروژ       راهكارهاي موفق، ابتدا برخي از نشانه                  

  

 افزار راهكارهاي موفق در مهندسي نرم  

  

۲  
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  و دلايل شكستها  بررسي نشانه

دهد كه  هاي انجام شده، نشان مي بررسي. شوند هاي مختلف به دلايل متنوعي با شكست مواجه مي پروژه

هاي مشترك شكست و  ترين نشانه برخي از مهم. هاي ناموفق وجود دارد ها و علائم مشتركي ميان پروژه نشانه

  :هاي ناموفق، عبارتست از عدمِ موفقيت ميان پروژه

  رك صحيح از نيازهاي واقعيِ كاربران عدم د -

 هاي در حال تغيير عدم توانايي در رويارويي با نيازمندي -

 هايي كه با هم سازگاري ندارند ها يا پيمانه داشتن ماجول -

 افزاري كه نگهداري و گسترش آن سخت است داشتن نرم -

 كشف ديرهنگامِ نقايص و مشكلات جدي پروژه -

 افزاري ي نرم ردهمطلوبِ فراو كيفيت پايين و نا -

 افزار كارايي غيرِ مطلوب نرم -

 عدمِ توانايي در هماهنگي كارهاي تيم -

 داشتن يك فرايند نامطمئن -

بيني  هاي از قبل پيش ي پروژه، افزايش هزينه كشيدن بيش از اندازه هاي ديگر، مانند طول و بسياري نشانه

  . ايم ، و مانند آن، كه به مراتب با آنها برخورد داشتهافزاري هاي نرم شده، كنار گذاشته شدن زودهنگامِ سيستم

تواند بيماري را بهبود بخشد؛  ها و سعي در برطرف كردن آنها نمي متأسفانه، صرفاً توجه به اين نشانه

طور كه با گذاشتن يك دستمالِ خيس روي بدن كسي كه تب دارد، ممكن است كمي از تب او كم شود،  همان

  ! يابد د نمياش بهبو ولي بيماري

 افزار  نرمراهكارهاي موفق در مهندسي
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 ۱-۲شكل 
  

  !بدون شرح
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

تري مانند سنجش  اي است از وجود مشكلات بسيار بزرگ شناسايي ديرهنگامِ نواقص پروژه، تنها نشانه

و نيز عدم شناسايي ) كه عمدتاً ناشي از بررسي بر اساسِ اظهار نظرهاي شخصي است(نامناسبِ وضعيت پروژه 

  .هاي انجام شده سازي ها، و پياده ها، طراحي  ميان نيازمنديهاي ناسازگاري
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 ۲-۲شكل 
  

  بدون شرح
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

اي مشكلات نيز به رغم تنوعِ بسيار زياد  هاي ناموفق، نشان داده است كه دلايل ريشه بررسي پروژه

ترين دلايلِ عدمِ موفقيت  اين اساس، مهمبر . باشد هاي ناموفق، مشترك مي ها، در ميان بسياري از پروژه پروژه

  :افزاري عبارتند از هاي نرم پروژه

  ها نداشتن يك روش اصولي و مشخص براي مديريت نيازمندي -

 وجود ارتباطات مبهم و نادقيق -

 هاي شكننده معماري -

  و عدم توانايي در مديريت آن١پيچيدگي روز افزون -

 ها سازي ، و پيادهها طراحيها،  عدم شناسايي ناسازگاري ميان نيازمندي -

 ي كافي  به اندازه عدم انجامِ تست -

 ها با اظهار نظر شخصي، بدون داشتن معيارهاي كمي مناسب ارزيابي وضعيت پروژه -

 هاي پروژه عدم توانايي در غلبه بر ريسك -

 ي تغييرات  پخش كنترل نشده -

 ي كافي عدم استفاده از ابزارها و اتوماسيون به اندازه -

                                                 
1 - Overwhelming Complexity 

 افزار راهكارهاي موفق در مهندسي نرم
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مسلماً، شما . باشد هاي ناموفق مي اي و مشترك ميان پروژه ترين دلايل ريشه ه اشاره شد، از مهمدلايلي ك

اي بيان  البته، بسياري از دلايل ديگر به نحوي با دلايل ريشه. توانيد دلايل و عواملِ بيشتري را ذكر نماييد مي

  . شده ارتباط دارند

  
  ١راهكارهاي موفق

 هاي خاصي   ي و استراتژها از راهكارها  نشان داده است كه اين پروژه، موفقهاي ي پروژه بررسي و مشاهده

ي جالب اينكه بسياري از  نكته. اند استفاده نمودهو عواملِ بروزِ مشكلات براي از ميان برداشتن دلايل 

فق باشد؛ يعني براي مو هاي موفق، راهكارهاي مشتركي مي ي پروژه راهكارهاي بكارگرفته شده به وسيله

ي ها ، نه تنها نشانه شكستاي از ميان برداشتن و درمان دلايل ريشههايي وجود دارد كه با  شدن هم فرمول

به  را تر  با كيفيت مطلوبهايي فراوردهبتوانيم كه د نساز  بلكه ما را قادر مي،دنبر  را از بين ميعدم موفقيت

  . توليد نماييم،بيني و قابل تكرار روشي قابل پيش

 صنعت در مهندسي ي راهكارها يا هنجارهاي موفق، رويكردها و تجارب اثبات شدها منظورِ ما از در اينج

 اي مشكلات ريشهو عواملِ ، دلايل نماييم در يك پروژه استفاده اين راهكارها راكه  هنگامي؛ باشد افزار مي نرم

 و ،ها اي از اصول، روش مجموعه از عبارتست موفق  يا هنجارراهكار در واقع، يك .بين خواهند رفتاز ، توليد

افزار را  وري توليد نرم دهي و مستندسازي شده كه موجبات بالا رفتن كيفيت و بهره يندهاي به خوبي سازمانافر

  .نمايند فراهم مي

                                                 
1 - Best Practices 
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در اين فصل، شش . دنباش هاي موفق مي ها و پروژه ي سازمان ي تجربه بنابراين، راهكارهاي موفق نتيجه

اين راهكارها . گيرند، معرفي خواهيم نمود بر مي كه بسياري از راهكارهاي موفق ديگر را دررا ق  موفراهكارِ

  :عبارتند از

 ١افزار به روشي تكرارشونده ي نرم توليد و توسعه .۱

 سيستماتيك و اصوليه روشي  ب٢ها مديريت نيازمندي .۲

 ٣هاي مبتني بر مؤلفه گيري از معماري بهره .۳

  ٤سازي بصري مدل .۴

 ٥افزار  نرم كيفيتي مستمرِارزياب .۵

 سيستم قابل اعمال بر ٦ تغييراتكنترلِ .۶

اند و در  سازي شده پي پياده.يو. آرهاي آتي، خواهيم ديد كه تجارب و راهكارهاي موفق در قالبِ در فصل

 در .دده ي ارزشمندي از تجارب و راهكارهاي موفق را در اختيار ما قرار مي پي گنجينه.يو.واقع از يك منظر، آر

  .از راهكارهاي موفق اشاره شده را تشريح خواهيم نمودهر يك ، ي اين فصل ادامه

  

                                                 
1 - Iterative Development 
2 - Requirement Management 
3 - Component-based Architectures 
4 - Visual Modeling 
5 - Continuously Verify Quality 
6 - Control Changes 
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   تكرارشوندهتوسعه و توليد با رويكرد - ۱راهكار موفق 

ا سنتي فررويكرديندافزار، چرخه  نرم توليد رويكرد كه در اين . باشد  مي١ آبشاريي توسعه يا توليد با رويكرد

نويسي،  ها به تحليل، طراحي، برنامه ي   نيز نام دارد، يك حركت خطي از نيازمند٢واليمهندسي به صورت مت

سيستم وجود دارد كاملِسازي  و يكپارچه و در نهايت به سوي تست،ها  اجزاء، تست زيرسيستمتست .  

 ۳-۲شكل 
  

  رويكرد آبشاري
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

در اينجا منظور از ريسك، . باشد  مي٣در غلبه بر ريسك ذاتي آن  رويكرد آبشاري، ضعفترين مشكلِ مهم

ها تنها با  بسياري از ريسك. است كه ممكن است مانعِ موفقيت شوندهايي  ي شرايط، عوامل، و نگراني كليه

سازي،  در رويكرد آبشاري، پيادهاز آنجايي كه . دنشو سازي سيستم آشكار مي  و يكپارچه،سازي، تست پياده

 آشكار شدن يك ريسك، در صورتبنابراين،  ،شود سازي سيستم به انتهاي پروژه موكول مي  و يكپارچه،تست

                                                 
1 - Waterfall 
2 - Sequential Engineering 
3 - Risk 
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هاي زيادي براي مقابله با آن بايد صرف   و اغلب هزينهخواهد داشتفرصت كمي براي مديريت آن وجود 

  .نمود

 ۴-۲شكل 
  

  ي مديريت ريسك در طول زمان افزايشِ هزينه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

اين .  متناظر با آن ناشي شده باشد١منديزيك نيانقصِ يك طراحي ممكن است از نقصِ ، براي مثال

 كه ممكن است تصحيح آن باعث افزايش ، يعني زمانيشود سازي و تست آشكار مي مشكل تنها در زمان پياده

  .تر شدن پروژه و يا حتي بسته شدن و شكست كامل آن شود ها و طولاني هزينه

منسوخ ترين عاملِ هاي امروزي، مهم  پروژه در هاي عمده ري در مواجهه با ريسك رويكرد آبشاضعف 

آبشاري، تنها براي پروژه.استافزار   اين رويكرد در دنياي مهندسي نرمشدن هاي آن  هايي كه ريسك  رويكرد

ها از   ريسكسازي، هاي ساختمان  شده است، مناسب است؛ براي مثال، در بسياري از پروژه شناخته به خوبي 

اما در دنياي . توان بر اساسِ رويكرد آبشاري بنا نهاد باشد و بنابراين فرايند پروژه را مي قبل مشخص مي

افزار بر اين  اي كه بسياري از متخصصان در دنياي نرم يي به ندرت وجود دارد؛ به گونهها افزار چنين پروژه نرم

  !اند اشتند، قبلاً توسط ديگران انجام شدههايي كه ريسك ند اند كه تمامِ پروژه عقيده

                                                 
1 - Requirement 
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افزار،  هاي پيشروي صنعت نرم ها و نيز شركت هاي گذشته، بسياري از افراد در دانشگاه در طول سال

تلاش زيادي براي ارائه و معرفي رويكردهاي ديگري كه جايگزينِ رويكرد منسوخِ آبشاري باشد، انجام 

، توليد ١روش حلزوني: از جمله. ها رويكرد و فرايند ديگر بوده است ي ده ها، ارائه حاصل اين تلاش. اند داده

  .RAD ، SCRUM ، DSDM، ٢الگو پيش

اين روش كه عمدتاً بر . ٣يكي از راهكارها و تجارب موفق، رويكردي است تحت عنوان تكرارشونده

 ، الگوي يك ۵-۲شكل . ارد ايجاد شده است، توانايي قابل توجهي در مديريت ريسك د٤اساسِ مدلِ حلزوني

 ، بيانگر شمايي كلي از ۶-۲شكل . دهد باشد، نشان مي  و مبناي رويكرد تكرار شونده مي تكرار را كه پايه

  .باشد فرايند مبتني بر رويكرد حلزوني مي

 ۵-۲شكل 
  

   ي زماني كوتاه هاي فرايند در يك بازه ي فعاليت يك تكرار، توالي مجموعه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

                                                 
1 - Spiral 
2 - Prototyping 
3 - Iterative 
4 - Spiral 
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 ۶-۲شكل 
  

  روشِ حلزوني، مبناي رويكرد تكرارشونده
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

 و  ي زماني كوتاه هاي لازم در يك بازه  عبارتست از انجام متوالي مجموعه فعاليت١در واقع، يك تكرار

صورت متوالي بنابراين، به جاي انجام يك بار و به . ي زماني يك پروژه ي آن در طول بازه انجام چندين باره

گونه كه در  همان. نماييم ها را تكرار مي هاي كوچكتري اين مجموعه فعاليت ها، چندين بار و در بازه فعاليت

 نشان داده شده است، در فرايندي مبتني بر رويكرد تكرارشونده، چندين تكرار از تقريباً تمام ۷-۲شكل 

  .وجود دارد) ب به مقاطع زماني در طول پروژهو البته با تأكيد متفاوت نس(هاي لازم  مجموعه فعاليت

 ۷-۲شكل 
  

  شماي كلي از فرايند مبتني بر رويكرد تكرارشونده
  

  
  
  
  
  
   

 

    

  . ، پروفايلِ ريسك در رويكردهاي تكرارشونده و آبشاري، مقايسه شده است۸-۲در شكلِ 

                                                 
1 - Iteration 
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 ۸-۲شكل 
  

  ي و تكرارشونده ميان پروفايلِ ريسك در رويكردهاي آبشاري مقايسه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

اصول و مبناي اصلي . باشد افزار مي ترين راهكارهاي موفق در صنعت نرم رويكرد تكرارشونده يكي از مهم

در ادامه خواهيم ديد كه اين رويكرد، .  نيز بر مبناي همين رويكرد بنا شده است١فرآيندهاي به اصطلاح چابك

  .كارهاي موفق داردتأثير بسيار زيادي بر ساير راه

ِ مؤثري در از ميان برداشتن برخي از دلايل و عواملِ  افزار با كمك رويكرد تكرارشونده، نقش توليد نرم

  :توان موارد زير را بيان نمود ي اين تأثيرات، مي از جمله. افزاري دارد هاي نرم اي مشكلات در پروژه ريشه

 و اطمينان ٣هاي ران و به تبعِ آن بهبود مديريت نيازمندي مستمر از كارب٢امكان دريافت بازخوردهاي -

  از جلب مشاركت مشتري و كاربر در فرايند توليد 

امكان شناسايي زودهنگامِ مشكلات و نواقصِ كليدي در همان تكرارهاي ابتداي پروژه فراهم شده و  -

 .ي كمتري نسبت به رفع آنها اقدام نمود توان با هزينه مي

تر پروژه كه در ارتباط با  تر و حساس كان تمركز بيشترِ تيم بر روي مسائل مهمفراهم شدن ام -

 .باشد ي پروژه مي هاي عمده ريسك

                                                 
1 - Agile 
2 - Feedback 
3 - Requirements 
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 و قابل سنجشي ١شود و بنابراين معيارهايي كمي هاي مكرر و مستمر فراهم مي امكان انجام تست -

 .گيرد براي بررسي وضعيت پروژه در اختيار مديران تيم قرار مي

 .باشد ها، زودتر قابل كشف مي سازي ها، و پياده ها، طراحي اري ميان نيازمنديناسازگ -

ي توليد  بارِ كاري تيم، خصوصاً بارِ كاري مربوط به مسئولين انجام تست در طول فرايند و چرخه -

 .شود تقسيم مي

 .  نمايدتيم قادر خواهد بود كه از تجارب خود درس گرفته و به طور مستمر به بهبود فرايند اقدام -

 . گيرند ي توليد فراورده، در جريان وضعيت پيشرفت كار قرار مي  پروژه در طول چرخه٢ي ذينفعان همه -

شدند و  هايي كه در گذشته با رويكرد آبشاري انجام مي ي است ميان پروفايلِ پروژه ا  ، مقايسه۹-۲شكل 

  . رشونده استهاي نوين كه فرايند توليدشان به صورت تكرا پروفايلِ پروژه

 ۹-۲شكل 
  

   ها در رويكردهاي آبشاري و تكرارشونده  ميان پروفايلِ پروژهي مقايسه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

هاي فرايند توليد، به طور  ي فعاليت ، مجموعه٣جالب است توجه داشته باشيم كه در رويكرد تكرارشونده

هاي مختلف فرايند، به  ي فعاليت  در آن مجموعه را كه٤ ، يك تكرار۱۰-۲شكل . باشند موازي قابل انجام مي

                                                 
1 - Objective vs. Subjective 
2 - Stakeholders 
3 - Iterative 
4 - Iteration 
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ها را كه در رويكرد آبشاري فاز ناميده  هر يك از اين مجموعه فعاليت. دهد نشان مي .شوند طور موازي اجرا مي

  . هاي آينده مفهومِ ديسيپلين را تشريح خواهيم نمود در فصل. نامند  مي١شدند، ديسيپلين مي

 ۱۰-۲شكل 
  

  ها در يك تكرار  ديسيپليناجراي موازي
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  

                                                 
1 - Discipline 
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  ١ها  مديريت نيازمندي- ۲  موفقراهكار

ها دائماً در حال  افزاري، اين است كه نيازمندي هاي يك سيستمِ نرم ترين مسأله در مديريت نيازمندي مهم

ي   طولِ عمرِ يك پروژهبنابراين، بايد انتظار داشته باشيم كه در. باشند تغيير بوده و موجوديتي پويا مي

هاي واقعي سيستم،   علاوه بر اين، شناسايي نيازمندي. ها باشيم افزاري، شاهد تغييرات وسيعي در نيازمندي نرم

ي  هاي بسيار خاص كه بارها و بارها نمونه هاي توليد سيستم به جز در پروژه. باشد يك فرايند مستمر مي

توان قبل از شروعِ فرايند توليد و اقدام به  اي يك سيستم را نميه شان توليد شده است، نيازمندي مشابه

  .سازي آن، به طور كامل و جامع بيان نمود پياده

افزاري  هاي نرم به طور كلي، نيازمندي.  است كه سيستم بايد دارا باشد ، شرايط و يا قابليتي٢ يك نيازمندي

. شوند بندي مي  تقسيم٤مندي هاي غيرِ وظيفه  و نيازمندي )مندي وظيفه (٣هاي كاركردي ي نيازمندي به دو دسته

  .باشد بندي مي  ، بيانگر اين تقسيم۱۱-۲شكل 

 ۱۱ -۲شكل 
  

  ها انواعِ نيازمندي
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

                                                 
1 - Requirement Management 
2 - Requirement 
3 - Functional 
4 - Non-Functional 
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هاي كليدي   ، مدلي از ارتباط ميان نيازهاي تعريف شده در دنياي صورت مسأله، ويژگي۱۲-۲شكل 

  .دهد افزار را نشان مي مهاي نر حل، و نيازمندي راه

 ۱۲-۲شكل 
  

  ها ، و نيازمندي هاي مطلوب ارتباط ميان نيازها، ويژگي
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

 ٤، و مستندسازي٣، سازماندهي٢آوري ، براي جمع١ها به عنوان يك روشِ سيستماتيك مديريت نيازمندي

هاي   آنها، ردگيري و مستندسازي انتخابافزار، ارزيابي تغييرات و تأثيرات هاي نرم ي نيازمندي مجموعه

  . باشد ، و تصميمات مربوطه، مطرح مي٥موجود

افزاري  هاي نرم اي مشكلات پروژه ها، راهكارهايي براي رفع دلايل و عواملِ ريشه مديريت نيازمندي

  :توان به موارد ذيل اشاره نمود از جمله، مي. نمايد فراهم مي

  .شود ها ايجاد مي سيپلين براي مديريت نيازمندييك رويكرد منظم و داراي دي -

 .پذيرد هاي تعريف شده، صورت مي ارتباطات بر اساس نيازمندي -

 .بندي، فيلتر، و نيز ردگيري نمود توان اولويت ها را مي نيازمندي -

 .گردد پذير مي  و كمي كاركردها و كارايي، امكان١ارزيابي مقصودگرا -

                                                 
1 - Systematic 
2 - Eliciting 
3 - Organizing 
4 - Documenting 
5 - Trade-offs 
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 .توان تشخيص داد تر مي ها را راحت ناسازگاري -

ها، و ارتباط ميان آنها در پروژه فراهم  ها، ويژگي با داشتن ابزارهاي مناسب، مخزني از نيازمندي -

 .شود مي

 ۱۳-۲شكل 
  

  ها در فرايند توليد و ساير مدل) موارد كاربرد(ها  ارتباط ميان مدلِ نيازمندي
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  

                                                                                                                                            
1 - Objective 
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  لفهؤهاي مبتني بر م اريگيري از معم بهره - ۳راهكار موفق 

افزاري، مستلزمِ داشتنِ منظرهاي مختلفي از سيستم و از  توصيف ساخت و مستندسازي يك سيستمِ نرم

گر، و مدير پروژه، نگاه خاصي  ، تحليل٣، مشتري٢، اعم از كاربر١هر يك از ذينفعان. باشد هاي مختلف مي جنبه

 چيزي است كه به منظور مديريت منظرها و انتظارات مختلف ترين افزار، مهم معماري نرم. به پروژه دارند

رويكرد تكرارشونده و تكاملِ تدريجي سيستم در ي مبتني بر  شود و به كمك آن، توسعه ذينفعان استفاده مي

  .شود ي توليد، كنترل مي طول چرخه

حظات مختلف سيستم، از ي ملا هاي كليدي درباره گيري افزار، موجوديتي است بيانگرِ تصميم معماري نرم

  :جمله

  چگونگي سازماندهي اجزاي سيستم -

 انتخابِ اجزاي ساختاري و واسط ميان اين اجزاء -

 رفتارِ سيستم در قالبِ همكاري ميان اجزاء و عناصرِ ساختاري -

 باشد  كه راهنماي چگونگي سازماندهي مي٤ي معماري شيوه -

ساختار و رفتار توجه دارد، بلكه با ملاحظاتي نظيرِ افزار، نه تنها به ملاحظات مرتبط با  معماري نرم

ها و  ، ملاحظات اقتصادي، محدوديت٩ مجدد ي ، استفاده٨، قابليت انعطاف٧، كارايي٦مندي ، وظيفه٥كاربرد

. هاي قابل انعطاف، اهميت بسياري دارد ايجاد معماري. باشد استانداردهاي فني و تكنولوژيكي نيز در ارتباط مي

ي مجدد و مقرون به صرفه از اجزاء را فراهم نموده و موجبات تسهيلِ مديريت  عماري امكان استفادهچنين م

  . آورد تغييرات و نگهداري سيستم را فراهم مي

                                                 
1 - Stakeholders 
2 - User 
3 - Customer 
4 - Style 
5 - Usage 
6 - Functionality 
7 - Performance 
8 - Resilience 
9 - Reuse 
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با استفاده از اين رويكرد كه . باشد افزار مي ي معماري نرم ، رويكرد مهمي در توسعه١توليد مبتني بر مؤلفه

ها  سازي مؤلفه ي مجدد و نيز سفارشي باشد، قابليت استفاده وفق در دنياي مهندسي مييك تجربه و راهكار م

افزاري  هاي نرم  ، براي ايجاد مؤلفهEJB ، و COM ، CORBAهاي مختلفي مانند  فناوري. شود تسهيل مي

  .روند بكار مي

 ۱۴-۲شكل 
  

  اي از يك معماري مبتني بر مؤلفه نمونه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

، امكان تكاملِ مستمرِ معماري ٢گيري از معماري مبتني بر مؤلفه در تركيب با رويكرد تكرارشونده هبهر

هاي  ، يك نسخه اجرايي از سيستم و زيرساخت٤در هر تكرار. آورد  فراهم مي٣ي توليد سيستم را در طولِ چرخه

                                                 
1 - Component-Based Development 
2 - Iterative Development 
3 - Development Cycle 
4 - Iteration 
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بدين . باشد افزار مي هاي نرم منديشود كه قابل سنجش، تست، و ارزيابي نسبت به نياز معماري آن، توليد مي

ي پروژه غلبه  هاي عمده ترتيب، كارشناسان تيمِ توليد قادر خواهند بود در كمترين زمان ممكن، به ريسك

  .نمايند

اي  هاي مبتني بر مؤلفه، راهكارهايي براي از بين بردن برخي از دلايل و عواملِ ريشه استفاده از معماري

  : از جمله. نمايد زار، فراهم مياف م مشكلات توليد نر

  .يك معماري مبتني بر مؤلفه، قابليت انعطاف بيشتري دارد -

هاي  هاي مختلف در ميان عناصر و مؤلفه معماري مبتني بر مؤلفه با تفكيك ملاحظات و نگراني -

 .نمايند مختلف سيستم، مديريت تغييرات را تسهيل مي

،  +CORBA  ،COMهاي استانداردي مانند  ارچوبگيري از چ ي مجدد و بهره امكان استفاده -

EJBشود  فراهم مي١هاي آماده  ، و مؤلفه. 

 .نمايند ها، مبنايي براي مديريت پيكربندي فراهم مي مؤلفه -

 .كنند سيستم، كمك ميي  سازي بصري به خودكارسازي توليد مبتني بر مؤلفه ابزارهاي مدل -

                                                 
1 - COTS: Commercial-Off-The-Shelf  
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  ١سازي بصري مدل - ۴راهكار موفق 

سازي بصري  ترين دلايل و عواملِ موفقيت پروژه، مدل دهد كه يكي از مهم هاي موفق نشان مي  پروژهبررسي

تواند ما را در درك بهتر سيستم،  هاي مختلف سيستم، مي هاي بصري از جنبه ي مدل ارائه. باشد مي) تصويري(

هاي بروزِ  سياري از دلايل و ريشهغلبه بر پيچيدگي، و برقراري ارتباطات مؤثر، ياري داده و موجبات رفعِ ب

  . را فراهم نمايد ِ موفقيت پروژه شكست و عدم

 ۱۵-۲شكل 
  

  سازي بصري در مقابلِ مستندات متني مدل
  

  
  
  
  
  
   

 

    

. باشد گرِ سيستم از يك منظر خاص مي ي از يك واقعيت پيچيده و توصيف ا شده مدل، بازنمايي ساده

سازي به  مدل. شود  پيچيدگي، تسهيل ارتباطات، و نيز مستندسازي انجام ميسازي با هدف غلبه بر مدل

سازي بصري،  هاي موفق نشان داده است كه مدل ي پروژه تواند انجام شود، اما تجربه هاي مختلفي مي شيوه

هاي مختلف تسهيل  سازي بصري، مديريت مدل به كمك مدل. باشد سازي مي راهكار مؤثر و موفقي در مدل

  . گردد ها فراهم مي ه و امكان كنترلِ ميزان جزئيات در سطوح مختلف مدلشد

سازي به كمك  ها، و پياده ها، طراحي حفظ سازگاري ميان دستاوردهاي مختلف سيستم، يعني نيازمندي

سازد كه بتوانند پيچيدگي  سازي بصري، اعضاي تيم را قادر مي در واقع، مدل. پذير است مدلسازي بصري امكان

  .افزار را مديريت نمايند نرم

                                                 
1 - Visual Modeling 
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 ۱۶-۲شكل 
  

  سازي بصري و سطوحِ مختلف تجريد به عنوان يك ابزار و تكنيك مهندسي مدل
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

سازي بصري در كنارِ توسعه و توليد مبتني بر رويكرد تكرارشونده، امكان اعمال تغييرات و ارزيابي اثر  مدل

سازي و  توان مدل سازي بصري، مي گيري از ابزارهاي مناسبِ مدل با بهره. نمايد ميآنها روي معماري را فراهم 

  .  نمود١سازي سيستم را در هر تكرار، با هم همزمان هاي پياده كد

اي  افزاري، راهكارهايي براي از ميان برداشتنِ برخي دلايل ريشه هاي نرم سازي بصري سيستم مدل

  :نمايد، از جمله فراهم ميافزاري  هاي نرم مشكلات در پروژه

سازي  شود؛ داشتن يك طراحي مناسب، تنها با مدل كيفيت فراورده با يك طراحي خوب شروع مي -

  . باشد به صرفه مي پذير و مقرون  بصري امكان

 .نمايند شان را زودتر آشكار مي هاي هاي غير مبهم، ناسازگاري طراحي -

 ).مديريت پيچيدگي(ود توان در صورت لزوم، پنهان نم جزئيات را مي -

 . خواهد بودتر اي و غير قابل انعطاف، آسان تشخيص يك معماري غير پيمانه -

ال، ايجاد شوند، ارتباطات .ام.سازي، يعني يو استاندارد مدل  به زبان هايي كه ها و خصوصاً مدل مدل -

 .دهد غير مبهم را ترويج مي

با كمك اين استاندارد ضمنِ .  وجود دارد١ال.ام.ان يوسازي بصري، استانداردي تحت عنو امروزه براي مدل

. شوند هاي ارائه شده در قالبِ يك زبان استاندارد، توصيف مي سازي بصري، مدل گيري از مزاياي مدل بهره
                                                 

1 - Synchronize 
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برخي از اين . شد سازي بصري مفاهيم استفاده مي هاي مختلفي براي مدل ها و تكنيك پيش از اين، روش

. باشند ، و مانند آنها آشنا مي٦نِت ، پِتري٥ ، فلوچارت٤دي.تي. ، اس٣دي.آر. ، اي٢دي.اف.ها مانند دي تكنيك

هاي گذشته،  در طي سال. شد هاي خاصي استفاده مي هاي ديگر هم به طور محدود و در زمينه برخي تكنيك

  . سازي، عملاً خود به مشكلي اساسي تبديل شده بود هاي مدل ها و روش تعدد تكنيك

 ٧افزاري به منظور متحدالشكل هاي نرم ال زباني است كه توسط كارشناسان دنياي مهندسي سيستم.ام.وي

هاي  ها و نمادگذاري در اين زبان، نقاط قوت تكنيك. سازي ارائه گرديد هاي مدل كردن و يكي كردن تكنيك

، رويكردي ٨ ديدگاه ساختيافتهالبته، با توجه به اينكه امروزه ديگر. سازي گردآوري شده است موفق در مدل

 به عنوان راهكار مهندسي مطرح شده است، گرامر اين زبان عمدتاً ٩باشد و رويكرد شيءگرا مهندسي نمي

  .مبتني بر مفاهيم شيءگراست

سازي اعم  ال، قابليت گسترش و كاربري آن در طيف وسيعي از موارد مدل.ام.هاي مهم زبان يو از ويژگي

سازي انواع  ، رياضيات، و به طور كلي مدلهاي زيستي افزار، سازمان، پديد  مختلف، سختافزارهاي از نرم

 ١٠جي.ام.هاي بزرگ تحت عنوان اُ اين زبان توسط كنسرسيومي از شركت. باشد  ميها مختلفي از سيستم

  . شود روز مي نگهداري و به

 از اين ۴/۱ي  در نسخه. باشد  دياگرام مياز منظر استفاده كننده، اجزاء كليدي در اين زبان، شامل تعدادي

سازي   ، تعداد دوازده دياگرام براي مدل۲ي  در نسخه. شد سازي استفاده مي ل زبان، نُه دياگرام مختلف براي مد

  . ها ارائه شده است تري از مفاهيم در دنياي سيستم ي گسترده حوزه

                                                                                                                                            
1 - UML: Unified Modeling Language 
2 - DFD: Data Flow Diagram 
3 - ERD: Entity Relationship Diagram 
4 - STD: State Transition Diagram 
5 - Flowchart 
6 - Petri-Net 
7 - Unification 
8 - Structured Approach 
9 - Object Orientation 
10 - OMG: Object Management Group 
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 ۱۷-۲شكل 
  

  ال.ام.سازي يو هاي زبان مدل دياگرام
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

هاي  دياگرام. باشد  مي١ترين رويكردهاي توليد، رويكرد توسعه يا توليد بر مبناي مدل امروزه، يكي از مهم

 مفاهيم رفتاري و ساختاري در يك مدل بكار ٤، ايجاد، و مستندسازي٣، توصيف٢ال به منظور تصويرسازي.ام.يو

، مدلِ ٦، مدلِ تحليل٥ها هايي نظير مدلِ نيازمندي سازي، مدل  و مدل در يك فرايند مبتني بر مدل. روند مي

  .، و مدلِ تست وجود دارد٨سازي ، مدلِ پياده٧طراحي

                                                 
1 - MDD: Model Driven Development 
2 - Visualization 
3 - Specification 
4 - Documentation 
5 - Requirements Model 
6 - Analysis Model 
7 - Design Model 
8 - Implementation Model 
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  ١افزار  نرم كيفيتارزيابي مستمرِ - ۵راهكار موفق 

افزاري در طول زمان و با  ي بهبود و تصحيح مشكلات و نواقص يك سيستم نرم  ، هزينه۱۸-۲مطابقِ شكل 

ي رفع يك خطا بعد از اينكه سيستم در  اي كه هزينه گونه به. شود  پروژه، به صورت نمايي زياد ميپيشرفت

ي رفع همين  اندازي گرديد، در حدود صد تا هزار برابر بيشتر از هزينه محيط مشتري و كاربران نصب و راه

  . باشد مشكل در اوايل فرايند توليد مي

 ۱۸-۲شكل 
  

  ي بر طرف نمودن خطاها و نواقص با گذشت زمان افزايشِ نمايي هزينه
  

  
  
  
  
  
   

 

    

، قابليت ٢هاي مختلفي مانند كاركردها بنابراين، لازم است كه به صورت مستمر، كيفيت سيستم را از جنبه

داشتن هاي موفق، حاكي است كه   ي پروژه تجربه. افزار، و كارايي سيستم، ارزيابي نماييم  نرم٤، كارايي٣اعتماد

ي توليد آن، تأثير بسيار زيادي بر  يك رويكرد مناسب براي بررسي و مديريت كيفيت فراورده در طولِ چرخه

 ، چگونگي استمرارِ تست را در طولِ تكرارهاي مختلف فرايند توليد نشان ۱۹-۲شكل . موفقيت پروژه دارد

  . دهد مي

حل را براي تحقق اين  شونده مهمترين و بهترين راهايد، رويكرد تكرار گونه كه احتمالاً حدث زده همان

در واقع، ارزيابي مستمرِ كيفيت، مستلزم داشتن . آورد راهكار موفق، يعني ارزيابي مستمرِ كيفيت، فراهم مي

  . شود هاي مكرر ايجاد مي رويكردي تكرارشونده است كه در طي آن فرصت انجامِ تست

                                                 
1 - Continuously Verify Quality 
2 - Functionality 
3 - Reliability 
4 - Performance 
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ها در  اي مرتبط با آن  براي رفعِ برخي از مشكلات و دلايلِ ريشهارزيابي مستمر كيفيت، راهكارهايي را

  :نمايد، از جمله افزاري فراهم مي هاي نرم پروژه

 ٢گردد و بنابراين از اظهارنظرهاي شخصي  وضعيت پروژه فراهم مي  و كمي١امكان ارزيابي مقصودگرا -

عيارها و اعداد و ارقامِ مناسبي از هاي مكرر، م  در واقع نتايجِ انجام تست. فاصله خواهيم گرفت

  .نمايند پيشرفت يا عدم پيشرفت پروژه فراهم مي

 .گردد ها آشكار مي سازي ها، و پياده ها، طراحي ناسازگاري ميان نيازمندي -

تر متمركز شده و در نتيجه، كيفيت آن   بالاتر و پر اهميت تواند زودتر به نواحي با ريسك تست مي -

 .شود گيري مواجه مينواحي با افزايش چشم

 .هاي رفع آنها كمتر خواهد بود نواقص و خطاها، زودتر كشف شده و لذا هزينه -

-  تست خودكارِ كارايي، قابليت اعتماد، و نيز كاركردها و نيز امكان تست، امكان ابزارهاي اتوماسيون

 .نمايند ي توليد فراهم مي هاي بيشتر را در طول چرخه انجام تست

 ۱۹-۲شكل 
  

  استمرارِ تست در طولِ تكرارهاي مختلف فرايند توليد
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  

                                                 
1 - Objective 
2 - Subjective 
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  ١نترل تغييراتك. ۶راهكار موفق 

افزاري، عبارتست از وجود افراد  هاي نرم هاي موجود در توليد سيستم ترين معضلات و چالش يكي از مهم

 مختلف، ٢ت كه با هم روي تكرارهايهاي جغرافيايي متفاو هاي مختلف و احتمالاً در مكان مختلف در تيم

در چنين شرايطي، اگر كنترلِ منظم و . كنند  مختلفي كار مي٤ها، و بسترهاي  مختلف، فراورده٣هاي نسخه

هاي مختلف وجود نداشته باشد، با نوعي آشوب و سردرگمي مواجه  گيري منطقي روي تغييرات و تصميم

  .خواهيم شد

افزاري، مستلزمِ كنترلِ تغييرات و  ي نرم ف در توليد يك فراوردههاي مختل هماهنگي تكرارها و نسخه

، مختلف ممكن است از منابع مختلفي ناشي شده باشد و اثرات متفاوتي نيز ٦تغيير. باشد افزار مي  نرم٥پيكربندي

 بسياري از عدم كنترلِ تغييرات، علت شكست. ي نهايي داشته باشد تر از آن بر فراورده ها و مهم بر روند فعاليت

بدون كنترلِ تغييرات، خصوصاً با بزرگ شدن ابعاد و . باشد هاي پيچيده و بزرگ مي ها و خصوصاً پروژه پروژه

تر شدن پروژه، امكان انجام كار تيمي وجود نداشته و در نتيجه، پروژه با عدمِ موفقيت مواجه خواهد  پيچيده

  .شد

ن يك روشِ سيستماتيك و اصولي براي كنترلِ تغييرات، دهد كه داشت هاي موفق نشان مي ي پروژه تجربه

افزار، راهكارهايي را براي رفع برخي از دلايل و عواملِ  كنترلِ تغييرات نرم. ها دارد اثر بسزايي در موفقيت پروژه

  :از جمله. نمايد افزاري، فراهم مي هاي نرم اي مشكلات پروژ ريشه

هاي متغير، بدون كنترلِ  مديريت نيازمندي. شود نجام ميتر ا ها بهتر و اصولي مديريت نيازمندي -

  .ها در واقع، تغيير مفهومي است جدايي ناپذير از نيامندي. باشد پذير نمي تغييرات امكان

 .شود ، موجبِ تسهيل ارتباطات شفاف و بدون ابهام مي٧هاي تغيير كنترل و مديريت درخواست -

                                                 
1 - Control Changes 
2 - Iteration 
3 - Release 
4 - Platform 
5 - Configuration 
6 - Change 
7 - Change Request 
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 براي هر يك از اعضاي تيم، امكان انجام كارهاي ١منهاي كاري مجزا و اَ  آوري محيط با فراهم -

اُفتد، جلوگيري  هاي بزرگ اتفاق مي موازي و همروند، فراهم شده و از تداخلِ كاري كه معمولاً در تيم

 .نمايد مي

نرخِ آماري تغييرات و اثرات آنها، معيارهاي خوبي براي ارزيابي كمي و عيني وضعيت پروژه فراهم  -

 .آورد مي

بايد توجه داشت كه عامل ناسازگاري، تغيير است . شود اري ميان دستاوردهاي مختلف، حفظ ميسازگ -

 .توان با آن انجام داد، كنترل است و تنها كاري كه مي

  .شوند شدن و تأثير داده شدن، مورد ارزيابي قرار گرفته و كنترل مي تغييرات قبل از پخش -

 ۲۰-۲شكل 
  

  ي تغييرات كنترل يكپارچه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  

                                                 
1 - Secure Workspaces 
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  ١ توليدينداسازي راهكارهاي موفق در قالب فر تحقق و پياده

افزاري، نيازمند   در قالب يك سيستمِ نرم٢يك تيم براي ايجاد يك سيستم و به عبارتي تحقق يك متدولوژي

  :ها، عبارتند از اين مؤلفه. باشد ي اصلي مي سه مؤلفه

  فرايند توليد -

  )٣افزار ه مهندسي و توليد نرمابزارهاي كمك ب( ابزار  -

 ٤زبان يا روشي براي نمادگذاري -

زبان يا روشِ . مشخص است كه بكارگيري ابزارهاي مناسب، نقش مهمي در بهبود كارايي توليد دارد

افزار و  نقشِ زبان مشترك در توليد نرم. نمادگذاري نيز براي انجامِ كارِ تيمي و تسهيلِ ارتباطات، ضروري است

  .، در قالبِ چهارمين راهكارِ موفق بررسي شد٥ي موفق مرتبط با آن، يعني استفاده از يك زبان بصري هتجرب

نمايد كه  به طور كلي، فرايند تعريف مي. افزار بررسي نماييم حال بايد نقش فرايند را در توليد نرم

ابي به يك هدف مشخصِ  بايد انجام دهد تا اينكه دستي٩، و چگونه٨ را، چه موقع٧كاري ، چه٦كسي چه

اي  ، عبارتست از توليد فراورده١٠افزار هدف مشخص و مقصود نهايي در يك فرايند توليد نرم. پذير باشد امكان

  . ١١افزاري داراي كيفيت مطلوب نرم

                                                 
1 - Development Process 
2 - Methodology 
3 - CASE Tools 
4 - Notation 
5 - Visual Language 
6 - Who 
7 - What 
8 - When 
9 - How 
10 - Software Development Process 
11 - Quality Software 
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گونه كه   همان.هاي آن نشان داده شده است ها و خروجي  افزار و ورودي  ، فرايند توليد نرم۲۱-۲در شكل 

افزاري  ي نرم ي مشتري و خروجي آن، يك فراورده حظه مي نماييد، ورودي اين فرايند، نياز يا خواستهملا

مثلاً (هاي مشتري همراه با يك سيستم موجود  البته ممكن است ورودي چنين فرايندي، خواسته. است

ي دوم از آن  سخهمانند ن(باشد و خروجي مطلوبِ آن، يك سيستم بهبود يافته ) ي يك از يك سيستم نسخه

  .باشد) سيستم

 ۲۱-۲شكل 
  

   افزار نماي كلي فرايند توليد نرم
  

  
  
  
  
  
   

 

    

  :هاي يك فرايند توليد، عبارتند از ترين نقش مهم

ي  ي يك فراورده هايي براي انجام كارهاي تيمي به منظورِ توليد بهينه ها و توصيه ي راهنمايي ارائه -

 .يفيت مطلوب باشدافزاري كه داراي ك نرم

 بيني ها و افزايش قابليت پيش كمك به كاهش ريسك -

 ترويج يك فرهنگ كاري و ديدگاه مشترك  -

 سازي و بكارگيري راهكارهاي موفق در سازمان كمك به نهادينه -
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  :هاي زير باشد يك فرايند مؤثر و مناسب بايد داراي ويژگي

ي  اي كه قابل دسترسي براي همه  باشد، به گونه شده٢ و به خوبي سازماندهي١به خوبي تعريف شده -

  .ذينفعان اعم از مشتري و كارشناسان تيم توليد باشد

 هاي مختلف ها و سازمان  براي پروژه٤پذيري  و مقياس٣شدن قابليت سفارشي -

  ٥قابليت تكرارِ مجدد -

 ٦بيني قابليت پيش -

 هاي مختلف  ها و سازمان امكان تكامل و بلوغ در طولِ زمان و در پروژه -

بنابراين . بايد توجه داشت كه كيفيت فرايند به طورِ مستقيم بر كيفيت محصول تأثيرگذار است

باشند تا اينكه بتوانند بر اساسِ آن  هاي مختلف در پي فرايند يا فرايندهايي با كيفيت و بلوغِ مناسب مي سازمان

  . اطمينان داشته باشندهاي خود وژهو با دسترسي به تجارب موفق ديگران، نسبت به موفقيت پر

. آموزد سازي راهكارها و تجارب موفق، راههاي موفق شدن را به ما مي پي، فرايندي است كه با پياده.يو.آر

هدف اصلي اين كتاب، معرفي . ها، راهكارها اي است ارزشمند از تجارب، توصيه پي گنجينه.يو.از اين منظر، آر

البته، . ي آن را بررسي خواهيم نمود پي و فلسفه.يو. آر٧ در اين كتاب چيستيِدر واقع،. چنين موجوديتي است

  .ايم ي آن را بررسي نموده پي و سرچشمه.يو. مطرح شدن آر٨هاي ابتدا، چراييِ پيش از آن و در همين فصل

و هاي سوم  پي آشنا شده و سپس در بخش.يو.ِ بنيادي آر در بخش دوم از اين كتاب، با اصول و مفاهيم

  . هاي آن را بررسي خواهيم نمود چهارم جزئياتي از مفاهيم فازها و ديسيپلين

                                                 
1 - Well-defined 
2 - Well-Organized 
3 - Customization 
4 - Scalability 
5 - Repeatability 
6 - Predictability 
7 - What 
8 - Why 
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  ي فصل چكيده

  :، عبارتند از گرديدعنوانترين نكاتي كه در اين فصل  همم

  ها اي بروز اين نشانه يابي عوامل و دلايلِ ريشه ها و ريشه هاي شكست پروژه لزومِ دقت در نشانه -

 افزاري هاي نرم حاكي از شكست و عدمِ موفقيت در پروژههاي  ترين نشانه بررسي مهم -

 افزاري هاي نرم اي شكست و عدمِ موفقيت در پروژه بررسي دلايل و عواملِ ريشه -

اين . هاي موفق بدست آمده است ها و سازمان معرفي شش راهكارِ موفق كه بر اساسِ تجارب پروژه -

 :راهكارها عبارتند از

o منسوخِ آبشاريگيري از فرايندي مبتني بهره تكرارشونده به جاي رويكرد بر رويكرد  

o  نيازمنديداشتنِ روشي افزار هاي نرم سيستماتيك و اصولي براي مديريت 

o هاي مبتني بر مؤلفه گيري از معماري بهره 

o مدل بهره مدل گيري از تكنيك يو سازي بصري و استفاده از زبان م.سازيِ استانداردل.اا 

o ِتوليد و نه فقط در انتهاي آنارزيابي مستمر كيفيت در طولِ فرايند  

o تغييرات كنترل و مديريت  
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  ي بيشتر هايي براي مطالعه پرسش

 .تر نماييد افزاري را كامل هاي نرم هاي شكست پروژه ليست نشانه -۱

  .افزاري را بيابيد هاي نرم با بررسي مقالات و منابع مختلف، ساير دلايلِ شكست پروژه -۲

 .پي بيابيد.يو.غير از شش راهكارِ موفقِ ذكر شده در اين فصل، راهكارهاي موفقِ ديگري را نيز در آر -۳

 .ال تحقيق نماييد.ام.سازي يو ها و گرامرِ زبان مدل ي ويژگي درباره -۴

 .پي، تحقيق نماييد.يو. و ارتباط آن با فرايند آر١در ارتباط با توسعه مبتني بر مدل -۵

۶- Test Driven Developmentچيست و چه ارتباطي با راهكارِ ارزيابي مستمرِ كيفيت دارد؟  

هاي ذكر شده در ابتداي فصل را در قالب  ارتباط و تناظرِ ميان راهكارهاي موفق، دلايلِ شكست، و نشانه -۷

  .يك نگاشت بيان كنيد

  

                                                 
1 - Model Driven Development 
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  سومفصل 
  
  

  
  : عبارتند از،ترين موضوعات مورد بررسي در اين فصل مهم

  
 پي.يو.تعاريف و مفاهيم كليدي آر •

 پي.يو.ساختار آر •
o  ديناميك(ساختار پويا( 
o  استاتيك يا محتوايي(ساختار ايستا( 

  

 پي چيست؟.يو.آر
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به منظور همراهي با ي محترم توجه داشته باشد كه  خواننده. باشد هاي دوم و سومِ اين كتاب مي موضوعِ بخش

  . مطالب و درك بهتر مفاهيم، مرور اين فصل و به طور كلي مرور بخش اولِ اين كتاب مفيد خواهد بود

  چيست؟) ٢پي.يو. آر،يا به اختصار (١شنالي ر  يكپارچهفرايند

. ته باشيماي داش پي و آشنايي با معناي دقيق آن، به معناي لغوي آن اشاره.يو.اجازه دهيد پيش از تعريف آر

هاي بزرگ در  رشنال نام يكي از شركت. باشد  مي٣ي رشنال مخفف كلمه) يعني حرف آر ( حرف اولِ اين واژه

اين شركت در . افزار ايفا نموده است ي صنعت نرم اين شركت نقش مهمي در توسعه. افزار است صنعت نرم

به عنوان (پي .يو.ين در حال حاضر، مالكيت آربنابرا.  خريداري شد٤ام.بي. رسماً توسط شركت آي۲۰۰۳سال 

مخفف ) يعني حرف يو(پي .يو.ي آر حرف دوم در واژه. باشد ام مي.بي.در اختيار شركت آي) يك محصول

با وجوديكه در اين كتاب از . باشد شده، و متحدالشكل مي  و به معناي تلفيق شده، يكي٥فايد ي يوني كلمه

شده  شده است، اما توجه داشته باشيد كه اصطلاحِ يكپارچه در اينجا به معناي يكي استفاده يكپارچهي  واژه

  .  مورد نظر نيستIntegratedي  رود و در واقع، يكپارچگي معادل واژه بكار مي

                                                 
1 - Rational Unified Process 
2 - RUP 
3 - Rational 
4 - IBM 
5 - Unified 

  

 پي چيست؟.يو.  آر

  

۳  
 

پي  . يو .  آر  در اين فصل مروري اجمالي و در عين حال جامع بر ساختار و مفاهيم كليدي                            

پي، ساختار دو بعدي آن معرفي شده و به                 . يو . پس از بررسي مفهوم آر         .   خواهيم داشت     

تشـريح مي        د    طور مخـتصر  ترتيب،                     .   گرد به   ، د بعـا اَ ين  ا ز  ا هر يك  كامل  توصيف 
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 ۱-۳ شكل
  

  Integratedو  Unified مفاهيم ي مقايسه
  

  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 

 

    

البته . باشد  به معناي فرايند مي١ي پروسس مخفف واژه) ييعني حرف پ(پي .يو.ي آر حرف سوم واژه

توجه داشته باشيد كه در اين . ممكن است مفهومِ فرايند، موضوعات مختلفي را در ذهن شما تداعي نمايد

 دهيد فعلاً فرايند  اجازه. شود كتاب، مفهومِ فرايند، به طور خلاصه به جاي عبارت فرايند توليد، استفاده مي

هاي مشخص و داراي ترتيبي معين كه به منظور توليد يك محصولْ با توجه به  ي از فعاليت ا را مجموعهتوليد 

البته در . نمايد فرايند توليد، قالب و الگوي پروژه را تعريف مي. يك نياز و درخواست مشخص، تعريف نماييم

  .د ارائه خواهيم دادتري از مفهوم فرايند تولي تر و مناسب ي اين كتاب، تعريف دقيق ادامه

 ۲-۳شكل 
  

   توليد و پروژهفرايندارتباط ميان 
  

  
  
  

 
 
 
 
 
 

 

  

                                                 
1 - Process 

 Integratedمفهوم  Unifiedمفهوم 

  ۱  توليدفرايند

 ۱ي  پروژه

 )Template(قالب 
  ۲  توليدفرايند

 ۲ي  پروژه

 )Template(قالب 
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پي، سه مفهوم و معناي تا حدي متفاوت را .يو.آر. پي داشته باشيم.يو.تري از آر توانيم تعريف دقيق حال مي

  :گيرد در بر مي

هاي  ويكرد، داراي ويژگياين ر. باشد افزار مي  و روش براي توليد نرم١رويكردپي يك .يو.آر -۱

يا به عبارت  (٤ و مبتني بودن بر موارد كاربرد٣ بودن، تمركز بر معماري٢اي مانند تكرارشونده برجسته

  . باشد مي) هاي مشتري تر، مبتني بر خواسته ساده

، ٦ها نقش. باشد افزار مي ي مهندسي نرم شده  و سازماندهي٥شده  به خوبي تعريففرايندپي يك .يو.آر -۲

پي، عناصر .يو.تعريف شده در آر) ها ترتيب و توالي فعاليت (٩هاي كار ، و جريان٨، دستاوردها٧ها عاليتف

. نمايد را تعريف و تبيين مي) ١٣موقع چه و ،١٢چگونه، ١١كاري چه، ١٠كسي  چهيعني (اصلي يك فرايند 

ي سازماندهي  نحوه. ها فراهم نموده است پي ساختار مناسبي براي كنارِ هم گذاشتنِ اين مؤلفه.يو.آر

 .باشد پي مي.يو.نظيرِ آر هاي كم اين ساختار به دو بعد ديناميك و استاتيك، يكي از ويژگي

هاي  هاي توليد سيستم  و قالبِ كلي فرايند١٥ چارچوبي  است دربرگيرنده١٤محصوليپي .يو.آر -۳

ماً به عنوان قالب تعريف را مستقي پي يك فرايند نيست كه بتوان آن.يو.از اين منظر، آر. افزاري نرم

پي، .يو.در واقع آر. تر افزار بكار گرفت، بلكه مفهومي است بسيار فراتر و جامع ي توليد نرم يك پروژه

هاي اين  باشد؛ مسلماً، هيچ يك از مهمان مانند يك ميز پر از غذاهاي متنوع در يك رستوران مي

 در عوض، هر كس با توجه به ذائقه و نيازش .ي غذاها را ميل نمايد رستوران قادر نخواهد بود همه

پي مخزن يا بانك .يو.آر. نمايد گلچيني از غذاها را انتخاب و ميل مي!) و البته موجودي داخل جيبش(

هاي مختلف،  اي از پروژه دانشِ بزرگي از راهكارها و تجاربِ موفق براي شرايط و طيف گسترده

                                                 
1 - Approach 
2 - Iterative 
3 - Architecture-Centric 
4 - Use-Case Driven 
5 - Well-defined 
6 - Roles 
7 - Activities 
8 - Artifacts 
9 - Workflows 
10 - Who 
11 - What 
12 - How 
13 - When 
14 - Process Product 
15 - Process Framework 
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را پروژه  و البته مادامي كه بتوان آن( منطقاً تواند نمياي در جهان  هيچ پروژه.  است فراهم نموده

ها و دستاوردهاي مختلف،   شده، راهنمايي هاي تعريف ي اين راهكارهاي موفق، فعاليت از همه) ناميد

ها،  اي با توجه به ذائقه، نيازها، محدوديت هر پروژه. پي تعريف شده، استفاده نمايد.يو.آنگونه كه در آر

پي به عنوان .يو.آر. نمايد ي متفاوتي از اين بانك دانش استفاده مي صش، به گونهو امكانات خا

. باشد ها مي  براي طيف وسيعي از پروژه٢ و پيكربندي١سازي چارچوبِ فرايند، داراي قابليت سفارشي

افزاري بسيار كوچك  توان فرايندي مناسب براي توليد يك محصول نرم پي، مي.يو.به كمك آر

اي چند  مثلاً پروژه(افزاري بزرگ  ي نرم يا يك پروژه!) در ابعاد يك نفر و دو هفته زماناي  پروژه(

اين . را تعريف و با موفقيت اجرا نمود)  هزار نفر نيروي انساني۱۰ سال و با بيش از ۵مليتي در طول 

وب پي محس.يو.نظير آر هاي كم ، يكي ديگر از ويژگينامند مي ٣پذيري مقياسرا  ويژگي كه آن

  .شود مي

ترين منبع  ترين و جامع اما كامل. پي نوشته شده است.يو.ها و مقالات متعددي در رابطه با آر كتاب

، ٥ و روي يك لوح فشرده٤سازي شده با فناوري وب پي، در قالب يك محصولِ پياده.يو.اطلاعاتي مرتبط با آر

ي  شود، شامل كليه عرضه مي) ٧ام.بي.و اكنون آي (٦اين محصول كه توسط شركت رشنال. توليد شده است

افزاري   محصولات نرم٨ي توليد هايي است كه سرتاسر چرخه ها، تعاريف، الگوها، و قالب ها، مثال راهنمايي

. دهد را تحت پوشش قرار مي) يعني از زمان شروع پروژه تا انتهاي كار و تحويلِ كاملِ محصول بدست آمده(

  . تعاريف ذكر شده و مفاهيم مرتبط با آنها را تشريح خواهيم نمودي اين فصل، هر يك از در ادامه

                                                 
1 - Customization 
2 - Configuration 
3 - Scalability 
4 - Web Technology 
5 - CD or Compact Disk 
6 - Rational 
7 - IBM 
8 - Development Cycle 

 پي چيست؟.يو.آر
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  افزار  مهندسي نرمپي به عنوان يك رويكرد.يو.آر

اي از تجارب، الگوها، و راهكارهاي موفق در صنعت  پي همانند يك بانك دانش و گنجينه.يو.آر، منظراز اين 

نمايد،  افزار متمايز مي ا از ساير رويكردهاي مهندسي نرمر پي كه آن.يو.هاي كليدي آر ويژگي. باشد افزار مي نرم

  :عبارتند از

 و يا ساير ٢ در مقابلِ رويكرد توسعه به روشِ آبشاري١ و توليد با رويكرد تكرارشونده توسعه -

  ...) و ٥يالگوساز پيش ، ٤كاربردي   سيستمِي سريعِ توسعه ، ٣مانند حلزوني(رويكردهاي ديگر 

 )محوريت معماري در فرايند( ٦تمركز بر معماري -

 )مشتري مداري (٧توسعه مبتني بر موارد كاربرد -

  :اند، عبارتند از  نيز ناميده٨پي.يو.پي كه آنها را روحِ آر.يو.اصول بنيادي آر

 غلبه نماييد، در غير تان  اصلي و مهم پروژه)مخاطرات (٩ها ريسكبر از همان ابتدا و به طور مستمر  -

  !ها بر شما غلبه خواهند كرد اين صورت، اين ريسك

 در بر اي افزوده ١٠ارزشبراي مشتري هاي شما همواره  فعاليت ،فراينداطمينان يابيد كه در طول  -

 . دارند

) نه فقط در انتهاي آن(در تمام مقاطع و در طول پروژه  ١١ قابل اجراافزارِ نرمداشتن يك بر همواره  -

 .كيد داشته باشيدأت

 و هرگز اين كار را  باشيد١ تغييراتمديريتراهكار مناسبي براي ي  ر انديشهدابتداي پروژه، همان از  -

 .به تعويق نياندازيد

                                                 
1 - Iterative Development 
2 - Waterfall 
3 - Spiral 
4 - Rapid Application Development (RAD) 
5 - Prototyping 
6 - Architecture-Centric 
7 - Use-Case Driven Development 
8 - RUP Spirit 
9 - Risks 
10 - Value 
11 - Executable Software 
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در اولويت قرار آن را مبنا قرار دادن  و ٣ و قابل اجرامستحكم ٢معماريرسيدن به يك چارچوب يا  -

ت اجرا شدن ي يك معماري اكتفا ننماييد، معماري بايد قابلي تنها به داشتن طرح و نقشه. (دهيد

 )سازي شده باشد هاي كليدي سيستم، پياده داشته باشد و بدين منظور، بايد بخش

لازم به ذكر است كه در اينجا منظور از .  بنا نماييدافزاري نرم ٤ي ها لفهؤمسيستم را با استفاده از  -

 را با هم ٦دگياي است كه اجزاي داخلي آن بيشترين چسبن  يا پيمانه ٥افزاري، ماژول ي نرم يك مؤلفه

 را با ساير ٧ي سياه عمل كرده و كمترين تداخل ي كلي اين پيمانه به مانند يك جعبه مجموعه. دارند

 .هاي سيستم دارد مؤلفه

ي افراد مشاركت كننده در جريان  همه. افزاري، مانند يك ورزش تيمي است ي نرم توليد يك فراورده -

در اينجا لازم است .  فعاليت كننديك تيمك و تنها  بايد در قالب يافزاري توليد يك محصول نرم

 .ي گرامي به لفظ يك و تنها يك تيم به دقت توجه داشته باشد خواننده

در انتهاي را  بتوان آنكه نيست چيزي كيفيت . هاي خود قرار دهيد ي فعاليت  را در بطنِ همهكيفيت -

هاي هر  تك فعاليت كيفيت تك! ست آوردسازي سيستم و مثلاً با انجام تست، بد ، پس از پيادهكارها

 . باشد يك از افراد تيم، بر كيفيت كلي محصول، تاثيرگذار مي

هاي ذكر شده و نيز تشريحِ اصول بيان شده را به فصل آينده موكول  تري از ويژگي توصيف كامل

  . نماييم مي

                                                                                                                                            
1 - Change Management 
2 - Architecture 
3 - Executable Architecture 
4 - Component 
5 - Module 
6 - Cohesion 
7 - Coupling 

 پي چيست؟.يو.آر
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  ارافز  نرمتوليدي  خوبي تعريف شده  بهفرايندپي به عنوان يك .يو.آر

سازي  هاي طراحي و مدل افزار، با استفاده از تكنيك پي خود به عنوان يك فرايند توليد و مهندسي نرم.يو.آر

ي اَبر مدلي تحت عنوان مدلِ مهندسي فرايند  تعريف كامل اين فرايند به وسيله. افزار، طراحي شده است نرم

باشد، صورت  ال مي.ام.سازي استاندارد يو ر زبان مدلسازي فرايند مبتني ب  كه استانداردي براي مدل١افزار نرم

  . نشان داده شده است۳-۳اين مدل مرجع، در شكل . پذيرفته است

  ۳-۳شكل 
  

  OMGافزار؛ ارائه شده توسط  مدلِ مهندسيِ فرايند نرم
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

                                                 
1 - Software Process Engineering Model (SPEM) 
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اين شكل ملاحظه همانگونه كه در . پي نشان داده شده است.يو. ، معماري كلي آر۴-۳در شكل 

  .نماييد، اين فرايند داراي ساختاري دو بعدي است مي

 

 ۴-۳شكل 
  

  )ديناميك و استاتيك(پي در دو بعد زماني و محتوايي .يو. آرفرايندسازماندهي 
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  : پي، عبارتند از.يو. آر١ي ساختاري متعامد دو بعد تشكيل دهنده

 و بيانگر ۴-۳پي، بعد افقيِ نشان داده شده در شكل .يو.تار ديناميك آرساخ): پويا (٢ساختار ديناميك -

 ٣هاي در اين بعد، ملاحظاتي مانند چرخه. باشد ساختار پويا و ملاحظات مرتبط با زمان در فرايند مي

اين . باشد  مطرح مي٦گيري كليدي ، و نقاط تصميم٥ ، تكرارها٤، فازها)هاي توليد يا چرخه(توسعه 

                                                 
1 - Orthogonal 
2 - Dynamic 
3 - Cycles 
4 - Phases 
5 - Iterations 
6 به جاي عبارت در اين كتاب معادلي است كه  -   Major Milestone و   Business Decision Point .بكار رفته است   

 پي چيست؟.يو.آر
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را ) افزاري ي توليد يك محصول نرم پروژه(افزاري  ي نرم ي عمر يك پروژه  در كنارِ هم، چرخهمفاهيم

  .نمايند تعريف مي

پي .يو. نشان داده شده است، ساختارِ آر۴-۳همانگونه كه در شكل ): استاتيك (١ساختار محتوايي -

در اين بعد، .  آن است٢باشد كه بيانگر ساختار استاتيك يا محتوايي داراي يك بعد عمودي نيز مي

، ٣ها ي فعاليت بندي و سازماندهي عناصر محتوايي فرايند يعني مجموعه  توصيفي از چگونگي دسته

ي  هاي منظم و منطقي مجموعه  يا جريان٧ها  در قالب ديسيپلين٦ها  و نقش٥، دستاوردها٤ها راهنمايي

 .باشد  مي٨كارها

                                                 
1 - Content  
2 - Content 
3 - Activities 
4 - Guidelines 
5 - Artifacts 
6 - Roles 
7 - Disciplines 
8 - Workflow 
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  پي.يو. آر ديناميكساختارِ

افزاري تعريف و اجرا  ي نرم افزاري كه با هدف توليد يك فراورده ي نرم ، يك پروژهپي.يو.آريند بر اساس فرا

يا  (٢، فازِ تشريح)يا فاز شناخت (١فازِ آغازين: باشد گردد، از نظر ديناميكي يا بعد زماني داراي چهار فاز مي مي

  .كلي اين چهار فاز نشان داده شده است ، نماي ۵-۳در شكل . ٤ و فازِ انتقال٣، فازِ ساخت)فاز معماري

 ۵-۳شكل 
  

  پي و مراحل مهندسي و فرآوري.يو.چهار فاز يك پروژه در آر
  

  
  
  
  
  
   

 

 

 

 

 ۵-۳همانگونه كه در شكل . نامند  مي٦ي فرآوري  و دو فازِ آخر را مرحله٥ي مهندسي دو فازِ اول را مرحله

  . گذارد پي، روندي تكاملي را پشت سر مي.يو.افزار در طول چهار فاز آر يد، نرمنماي ملاحظه مي

ي كوچك برف كه از  شدن يك گلوله توان به بزرگ افزاري را مي ي نرم در اين فرايند، تكامل فراورده

نع ي برف موا البته اگر در مسير اين گلوله. بالاي يك كوه به سمت پايين سرازير شده است، تشبيه نمود

وجود داشته باشد، گلوله متلاشي خواهد شد و احتمالاً به جاي يك ) ها يا همان ريسك(اي  بيني نشده پيش

ي كوچك  باشد، چندين قطعه افزاري با كيفيت مطلوب مي ي نرم ي كامل برف كه معادل يك فراورده گلوله

                                                 
1 - Inception 
2 - Elaboration 
3 - Construction 
4 - Transition 
5 - Engineering Stage 
6 - Production Stage 

 ي مهندسي مرحله ي فرآوري مرحله

 )شناخت( آغازين فازِ )معماري( تشريح فازِ  ساختفازِ

 ايده

  انتقالفازِ

 )ها فرآورده (محصولات )Beta(هاي بِتـا  نسخه معماري

 پي چيست؟.يو.آر
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خوبي از موانع احتمالي و همچنين بنابراين يك جايي در اين مسير بايد آگاهي و اطلاع . نصيبمان خواهد شد

ي برف داشته باشيم و البته اين كار با نشستن بالاي كوه و نقشه و طرح ريختن ممكن  استحكام مناسب گلوله

ي  پي كه بر اساس تجربه.يو.آر. افزار يعني تثبيت و استحكام معماري آن اين ملاحظات در مورد نرم! نيست

تر آن، يك فاز را  به دليل اهيمت موضوع معماري و تثبيت هر چه سريعهاي مختلف ايجاد شده،  موفق پروژه

  . به معماري اختصاص داده است

، وجود ١گيري كليدي يا سازماني ي تصميم پي، يك نقطه.يو.ي آر در انتهاي هر يك از فازهاي چهارگانه

پي، .يو.بر دارند، مفهوم فازهاي آردر واقع، بر خلاف فازهاي فرايند آبشاري كه ماهيت فعاليت و كار را در . دارد

به عنوان مثال، فاز شناخت در (باشد  گيري كليدي و اتخاذ تصميم مناسب مي ي تصميم رسيدن به يك نقطه

هاي مرتبط با شناخت انجام شده و پايان اين  ي فعاليت ي زماني است كه در آن مجموعه رويكرد آبشاري، بازه

بدين ترتيب برگشت از يك فاز به فاز قبلي در ). باشد ها مي مجموعه فعاليتفاز منوط به انجام شدن كاملِ اين 

هاي مكرر از يك فاز به فاز يا فازهاي قبلي، از  كه داشتن برگشت در صورتي. پي معنايي ندارد.يو.فرايند آر

 داشتن توجه داشته باشيد كه فرايند آبشاري با. باشد هاي فرايندهاي مبتني بر رويكرد آبشاري مي ويژگي

  !افزار ندارد بيني، ديگر جايگاهي در صنعت نرم هاي مكرر و عمدتاً غير قابل پيش  برگشت ويژگي

ي  ي مجموعه در بسياري از موارد در فازهاي مختلف دستيابي به تصميمات كليدي با انجام يكباره

هر يك از فازهاي . دگرد  مطرح مي٢اينجاست كه مفهوم تكرار. باشد هاي مهندسي امكان پذير نمي فعاليت

  . شوند  منجر مي٣تكرارها عمدتاً به تصميمات فني. تواند شامل يك يا چند تكرار باشد پي مي.يو.آر

گيري انتهاي هر فاز داشته و اصطلاحِ   اشاره به نقاط تصميم٤ژور مايل استون يمپي، اصطلاح .يو.در آر

گيري فني يا نقاط آشكار شدن  ا كه نقاط تصميم براي توصيف نقاط انتهاي تكراره٥مينور مايل استون

  . رود باشند، بكار مي  در داخل فازهاي مختلف مي٦ملاحظات فني

                                                 
1 - Business Decision Point 
2 - Iteration 
3 - Technical 
4 - Major Milestone 
5 - Minor Milestone 
6 - Technical Visibility Point 
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 ۶-۳شكل 
  

  پي.يو.و ارتباط آنها با انتهاي فازهاي آر) سازماني(گيري كليدي  نقاط تصميم
  

  
  
  
  
  
  

 

 

گيري و دستيابي به يكسري تصميمات كليدي  پي مفهوم تصميم.يو.همانگونه كه اشاره گرديد، فازهاي آر

هاي پروژه و  شود كه با توجه به ويژگي ريزي مي هاي يك فاز طوري برنامه تمام فعاليت. گيرند را در بر مي

ريزي   برنامه١هرگاه در يك فاز با تكرارهاي. ملاحظات مختلف مرتبط با آن، به تصميمات خاصي منجر شوند

هاي كليدي ممكن نباشد، بدون رفتن به فاز بعدي، بايد  شده، دستيابي به نتايج مورد انتظار براي اتخاذ تصميم

بيني شده  ابراين در هر تكرار، بايد به دقت، به اهداف پيشبن. يك تكرار ديگر در همان فاز، در نظر گرفته شود

هاي كليدي دارند، پرهيز  هاي اضافي كه نقش كمتري در دستيابي به تصميم توجه داشت و از انجام فعاليت

  . نمود

                                                 
1 - Iteration 

 پي چيست؟.يو.آر
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  :باشد پي به شرح زير مي.يو.به طور كلي، اهداف كليدي هر يك از فازهاي آر

ها   و فرونشاني ريسك٢له و مشكلات موجود، تسكينأ صورت مساثبات درك): شناخت (١فاز آغازين -

بودن و نيز  صرفه  نسبت به مقرون به٣ و جلب نظرِ موافق تمام ذينفعان،سازماني) مخاطرات(

  .ي پروژه پذير بودن ادامه امكان

 تر نمودن   ، دقيق٥هاي فني با تثبيت يك معماري قابل اجرا غلبه بر ريسك): معماري (٤فاز تشريح -

 .٦ي اجرايي پروژه برنامه

 ).٨ي بِتا نسخه(هاي مورد توافق  ايجاد سيستمي با تمام قابليت : ٧فاز ساخت -

ها و نيازهاي  افزاري حاصل، تمام خواسته كسب اطمينان نسبت به اينكه سيستم نرم : ٩فاز انتقال -

  .ن نهايي آنكند و انتقال كامل محصول به محيط كاربرا ي كاربران را برآورده مي شده تثبيت

ي اجرايي، عمدتاً به  ، سازماندهي برنامه)١١يعني روش آبشاري( پروژه ١٠ريزي در روشِ سنتيِ برنامه

ريزي پروژه بر اساسِ  به عبارت ديگر، برنامه. شد  انجام مي١٣ و مبتني بر اجزاء محصول١٢صورت بالا به پايين

ها و  ها، طرح  نهايي مانند توصيف وط به محصولها و انواع دستاوردهاي مختلف مرب ي سيستم به مؤلفه تجزيه

در .  به ارث رسيده است١٤ريزي، از صنايع ساخت و توليد ي برنامه اين شيوه. گرفت ها، صورت مي نقشه

ي اجرايي يك پروژه بر  اين بدان معناست كه برنامه. باشد  مي١٥ريزي مبتني بر شكستنِ فرايند پي، برنامه.يو.آر

 ١٦پي، بيانگر اينست كه براي دستيابي به يكسري اهداف و مقصودهاي.يو.ه در آراساس الگوي تعريف شد

ريزي با  پي، برنامه.يو.البته توجه داشته باشيد كه در آر. مشخص در طول زمان، چه كارهايي باشد انجام شود

                                                 
1 - Inception 
2 - Mitigation 
3 - Stakeholders 
4 - Elaboration 
5 - Executable Architecture 
6 - Project Plan 
7 - Construction 
8 - Beta Release 
9 - Transition 
10 - Planning 
11 - Waterfall 
12 - Top-Down 
13 - Product Breakdown 
14 - Manufacturing & Production 
15 - Process Breakdown 
16 - Objectives 
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فازهاي آغازين و يعني (ي مهندسي  در مرحله. شود  انجام مي١هر دو رويكرد بالا به پايين و نيز پايين به بالا

، از رويكرد )يعني فازهاي ساخت و انتقال(ي فرآوري  باشد و در مرحله ، رويكرد غالب، بالا به پايين مي)تشريح

 و نيز ٢رويكرد پايين به بالا، از دستاوردهاي تعريف شده. شود ريزي استفاده مي پايين به بالا، براي برنامه

  .نمايد  ، استفاده مي٣مبنايي كه بر اساس معماري شكل گرفته

  پي.يو.آر محتوايي ساختارِ

 در قالب ٦ها ، و نقش٥، دستاوردها٤ها از بعد ساختارِ استاتيك يا محتوايي، عناصر كليدي فرايند، يعني فعاليت

  سازي ترتيبِ منطقي مجموعه براي توصيف و مدل. اند بندي و سازماندهي شده  ، گروه٧ تعدادي ديسيپلين

لازم به ذكر است كه تمامي . شود  استفاده مي٨كار ها، از مدل جريان هر يك از اين ديسيپلينهاي  فعاليت

  . اند سازي شده   ، مدل٩ال.ام.سازي استانداردي تحت عنوان يو پي با زبان مدل.يو.هاي ساختار محتوايي آر مؤلفه

، ١٠كسي نمايد كه چه صيف ميتو) و در واقع، يك فرايند توليد(دانيد، يك فرايند  همانگونه كه مي

 ١٤ي مطلوب كه يك محصولِ با كيفيت  بايد انجام دهد تا اينكه به نتيجه١٣موقع ، و چه١٢ را، چگونه١١كاري چه

ي چگونگي،  ها معادل مؤلفه كسي، فعاليت ي چه  ها معادل مؤلفه از اين منظر، نقش. است، دست يابيم

  .باشد موقع در فرايند مي ي چه ر معادل مؤلفهكا چيزي، و جريان ي چه دستاوردها معادل مؤلفه

                                                 
1 - Bottom-Up 
2 - Defined Artifacts 
3 - Architectural Baseline 
4 - Activities 
5 - Artifacts 
6 - Roles 
7 - Core Disciplines 
8 - Workflow 
9 - UML 
10 - Who 
11 - What 
12 - How 
13 - When 
14 - Quality Product 

 پي چيست؟.يو.آر
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ديسيپلين در لغت .  استفاده كرده است١ديسيپليني  پي از واژه.يو.شايد براي شما سؤال باشد كه چرا آر

ها، دستاوردها، و  ي فعاليت در واقع، از آنجايي كه بطور مثال مجموعه. باشد به معناي انضباط و نظمِ كاري مي

افزاري و  هاي نرم سازي، و پالايش نيازمندي با هدف فراهم نمودن، تجزيه و تحليل، مدلهايي كه همگي  نقش

باشند  هاي فكري، رفتاري، هدف، و عملكرد مشابهي مي شود، داراي يكسري ويژگي نيازهاي مشتري انجام مي

احي سيستم، هاي ديگرِ فرايند كه هدف آنها تحليل و طر ها، دستاوردها، و نقش ي فعاليت كه با مجموعه

در واقع، مفهوم ديسيپلين اين ذهنيت را تداعي . باشد، متفاوت است سازي، تست و يا استقرار محصول مي پياده

. ها، و دستاوردهاي هر ديسيپلين وجود دارد ها، نقش ي فعاليت نمايد كه نوعي ارتباط منطقي ميان مجموعه مي

  .پي نشان داده شده است.يو. در ساختار محتوايي آراي از ارتباط ميان عناصر كليدي  ، نمونه۷-۳در شكل

 ۷-۳شكل 
  

  پي.يو.هاي كليدي در ساختار محتوايي آر ارتباط ميان مولفه
  

 Role: نقش 

 Activity: فعاليت

 Artifact: دستاورد

 
 

  
  
  
  
  
  

 

 

 

    

ختصري از مفاهيم نقش، فعاليت، دستاورد، و حال كه با مفهوم ديسيپلين آشنا شديم، اجازه دهيد تعريف م

  . نماييم ِكار ارائه جريان

رفتارهاي يك نقش بر اساسِ . پي، مفهوم نقش، ارتباط نزديكي با فعاليت و دستاورد دارد.يو.در آر:  ٢نقش

توجه داشته باشيد كه . شود هاي ان در رابطه با يكسري دستاورد تعريف مي ها و مسئوليت انجامِ فعاليت

هايي كه با آنها آشنا  پي، ممكن است با ساختار سازماني و احتمالاً نقش.يو.هاي تعريف شده در آر نقش
                                                 

1 - Discipline 
2 - Role 
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پي، ممكن .يو.هاي تعريف شده در آر ي نقش باشيد، متفاوت باشدو البته، توجه داشته باشيد كه ايفاي همه مي

يك نفر در طول . فر ايفا شودي يك نفر يا چند ن يك نقش ممكن است بوسيله. است ضرورتي نداشته باشد

  .هاي مختلفي ظاهر شود تواند در نقش يك پروژه مي

يك فعاليت داراي . رود فعاليت عبارتست از واحدي از كار كه از يك نقش، انجامِ آن، انتظار مي : ١فعاليت

 يا قسمتي ٢روز رساني يك دستاورد، مانند يك مدل، يك مؤلفه هدف مشخصي است و معمولاً براي توليد يا به

هر فعاليت به . ها، بين چند ساعت تا چند روز متغير است طولِ زماني فعاليت. شود از كد يك برنامه، انجام مي

  .باشد  مي٤مفهومِ فعاليت تا حدود زيادي معادلِ مفهومِ وظيفه. شود  شكسته مي٣گامتعدادي 

ي يك يا چند فعاليت، توليد شده،  سيلهاي از اطلاعات كه به و  يك دستاورد عبارتست از قطعه: ٥دستاورد

تواند يك سند، يك مدل، كد برنامه،  ي اطلاعاتي مي اين قطعه. گيرد شود و يا مورد استفاده قرار مي بازبيني مي

با . گيرند  به خود مي٦توجه داشته باشيد كه تنها تعداد محدودي از دستاوردها شكل سند. يا فايل اجرايي باشد

مانند ماهيت پروژه، ممكن است تعداد و ماهيت دستاوردهاي مختلف توليد شده، متفاوت توجه به عواملي 

مثلاً براي . شان نگهداري نماييم شود كه دستاوردها را در شكل و قالب اصلي معمولاً توصيه مي. باشد

متني سازي مناسب و براي توليد و نگهداري يك سند  نگهداري يك مدل بصري بهتر است از يك ابزار مدل

  .پرداز استفاده شود افزار واژه انداز از يك نرم مانند سند چشم

اي با ارزش و  ي نتيجه هاي مختلف است كه منجر به ارائه دار و منطقي از فعاليت  توالي معنا: ٧كار جريان

ار ك ِ دو شكل عمده از جريان. شود هاي مختلف توصيف مي قابل توجه شده و در آن چگونگي تعامل ميان نقش

كار ارائه شده  ِ هاي تعريف شده، مدلي از يك جريان به ازاي هر يك از ديسيپلين. باشد پي مطرح مي.يو.در آر

هاي يك  ي فعاليت شود، بيانگر توالي منطقي مجموعه  نيز ناميده مي٨كارِ اصلي ِ كار كه جريان ِ اين جريان. است

سازي   متعددي در يك ديسيپلين وجود دارد، امكان مدلهاي از آنجايي كه معمولاً فعاليت. باشد ديسيپلين مي
                                                 

1 - Activity 
2 - Component 
3 - Step 
4 - Task 
5 - Artifact 
6 - Document 
7 - Workflow 
8 - Core Workflow 
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پي به منظور مديريت .يو.بنابراين، آر. كند را با مشكل مواجه مي آنها در قالب يك نمودار فعاليت، درك آن

جريان كار، مجموعه  يا بسته١كار پيچيدگي، با معرفي مفهومِ جزئيات هايي كه  ي فعاليت هاي جزئي جريان

در . نمايد بندي مي كار دسته ي كوچك جريان تري با هم دارند را در قالب يك بسته ط منطقي نزديكنوعي ارتبا

شايان . ها نشان داده شده است  كار متناظر با آن هاي هاي فرايند و جريان  ، ارتباط ميان ديسيپلين۸-۳شكل 

 ٣ در يك رويكرد تكرارشونده٢تكرارهاريزي  ترين كاربردهاي مدلِ جريان كار، برنامه ذكر است كه يكي از مهم

توانيد بر  توجه داشته باشيد كه اين جريان كارها، الگوهاي ثابت و تغيير ناپذيري نيستند؛ شما مي. باشد مي

هاي  ي خاصي از جريان كار و نيز ديسيپلين افزاري، گونه هاي غير نرم هاي مختلف و حتي پروژه حسب پروژه

  .متفاوتي داشته باشيد

 ۸-۳ شكل
  

  كار متناظر با آن ِ  و جريانفرايندهاي  ارتباط ميان ديسيپلين
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    
  

                                                 
1 - Workflow Details 
2 - Iteration 
3 - Iterative 
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باشد، نشان داده  كار كه متناظر با ديسيپلين تحليل و طراحي مي اي از يك جريان  ، نمونه۹-۳در شكل 

  .شده است

 ۹-۳شكل 
  

  پي.يو.ل و طراحي در آركار متناظر با ديسيپلين تحلي اي از مدل يك جريان نمونه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

 پي چيست؟.وي.آر

http://www.software-academy.com


 پي.يو.معرفي آر

  www.software-academy.com    افزار مي نرمآكاد

۸۲

  : عبارتند از،پي.يو. محتوايي آرساير عناصرِ

، ٢باشند كه در آنها برخي قوانين شامل اطلاعات و تجربيات ارزشمندي مي:  ١ها ها و راهنمايي توصيه -

ساني روزر ها و نيز ايجاد و به  براي انجام فعاليت٣اي هاي مكاشفه راهكارهاي موفق، و يا روش

  . دستاوردها، ارائه شده است

هايي را فراهم  پي، براي برخي از دستاوردهاي مهم در فرايند توليد، قالب.يو.آر:  ٤ها ها و قالب الگو -

اند، بيانگر  هاي مختلف سازماندهي شده ها كه بر اساس تجارب موفق در پروژه اين قالب. نموده است

ونگي سازماندهي مطالب و اطلاعات مستند در يك هايي در رابطه با چگ ها و راهنمايي توصيه

توجه داشته باشيد كه اين الگوها براي هر پروژه، به تناسبِ نيازها و ملاحظات . باشد دستاورد مي

نمودن است و بنابراين به هيچ عنوان اقدام به استفاده از  خاص آن، مستلزم پيكربندي و سفارشي

ها و الگوهاي ارائه شده، تنها يك ذهنيت و ديد  قالب! ننماييدي الگو و پركردن آن  همان شكل اوليه

 .نمايند مناسب نسبت به ماهيت يك دستاورد ايجاد مي

ي ابزارهاي مختلف براي تسريع و تسهيلِ انجام  كننده اين مؤلفه، معرفي:  ٥راهنماي بكارگيري ابزار -

زارهاي شركت رشنال را معرفي پي اب.يو.فرض، آر به طور پيش. باشد هاي تعريف شده مي فعاليت

 باشيد كه اين موضوع به معناي لزوم بكارگيري اين ابزارهاي خاص  توجه داشته. نموده است

هر سازمان و يا تيمي، با توجه به ملاحظاتي مانند سهولت استفاده، تطابق با ساير ابزارها و . باشد نمي

روز رساني و  هاي تهيه، آموزش، به  هزينهي مالكيت ابزار كه شامل محيط توليد و همچنين هزينه

توجه داشته باشيد كه راهنماي . نمايد باشد، به انتخاب ابزارهاي مناسب اقدام مي نگهداري مي

 .پردازد بكارگيري ابزار فقط به معرفي چگونگي بكارگيري يك ابزار براي انجام يك فعاليت خاص مي

                                                 
1 - Guidelines 
2 - Rules 
3 - Heuristic 
4 - Template 
5 - Tool Mentor 
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ها، و يا  ها، نقش  مهم و كليدي مرتبط با فعاليت و اصولِتعاريفبيان عبارتست از  : ١مفاهيم -

پي، توضيحات نسبتاً جامع و مفصلي براي بسياري از مفاهيم ذكر شده .يو.در آر. دستاوردهاي مختلف

 .ها، و دستاوردها ارائه شده است ها، فعاليت ها، نقش در ديسيپلين

پي از يك منظر خاص و يا .يو.ري آركنندگان در بكارگي به منظور راهنمايي استفاده  :٢هاي راه نقشه -

ي  به عنوان مثال، يك نقشه. ي راه فراهم شده است يك كاربرد خاص، تعدادي به اصطلاح، نقشه

هاي كوچك ارائه  پي براي پروژه.يو.ي چگونگي پيكربندي محتواي آر راه به منظور راهنمايي درباره

هاي كسب و  پي در پروژه.يو.گيري آري چگونگي بكار ي راه ديگري، نشان دهنده نقشه. شده است

 .باشد  مي٣كار الكترونيكي

هايي است كه  ي اول، شامل ديسيپلين دسته. اند هاي موجود به دو دسته تقسيم شده  ديسيپلين پي.يو.در آر

 ٤هاي اصلي ها را ديسيپلين اين ديسيپلين. افزاري دارند ي نرم گيري ماهيت فراورده ارتباط مستقيمي با شكل

  :ها عبارتند از اين ديسيپلين. نامند مي

  )سازي كسب و كار  يا ديسيپلين مدل (٥سازي سازمان ديسيپلين مدل -

 )ها يا ديسيپلين مديريت نيازمندي (٦ها ديسيپلين نيازمندي -

 ٧ديسيپلين تحليل و طراحي -

 ٨سازي ديسيپلين پياده -

 )١٠يا ديسيپلين ارزيابي (٩ديسيپلين تست -

 ١١ديسيپلين استقرار -

                                                 
1 - Concepts 
2 - Roadmaps 
3 - e-Business 
4 - Core Disciplines 
5 - Business Modeling 
6 - Requirements 
7 - Analysis and Design 
8 - Implementation 
9 - Test 
10 - Assessment 
11 - Deployment 

 پي چيست؟.يو.آر
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در . ها وجود دارد ي منطقي و ترتيبي ميان اين ديسيپلين نماييد، نوعي رابطه ونه كه ملاحظه ميهمانگ

هاي مطرح در الگوي  ها، دستاوردها، و نقش ي فعاليت ي مجموعه  و زنجيره ها دنباله واقع، اين ديسيپلين

  . باشند  مي٢ فرايند توليد يا همان الگوي آبشاري١متواليِ

اين سه ديسيپلين . باشد كه عمدتاً نقش پشتيباني و مديريتي دارند سه ديسيپلين ميي دوم، شامل  دسته

  : نامند، عبارتند از  نيز مي٣هاي پشتيباني را كه ديسيپلين

  ٤ديسيپلين مديريت پروژه -

 ٥ديسيپلين مديريت تغييرات و پيكربندي -

  )يا ديسيپلين مديريت محيط (٦ديسيپلين محيط -

 ۱۰-۳شكل 
  

  .باشد ها مي ي توليد شامل تمام ديسيپلين  چرخهيك تكرار در
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

شده  هاي مختلف بر حسب ماهيت و هدفي كه براي آنها تعيين ها، دستاوردها، و نقش ي فعاليت مجموعه

گيرند و در واقع، هيچ دستاورد، فعاليت، و يا نقشي  هاي مشخص و متمايزي قرار مي است، تقريباً در ديسيپلين

                                                 
1 - Sequential 
2 - Waterfall 
3 - Supporting Disciplines 
4 - Project Management 
5 - Change & Configuration Management 
6 - Environment 
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هاي اصلي،  البته، اين موضوع بيشتر در رابطه با ديسيپلين. باشد هاي مختلف، مشترك نمي  ديسيپلينميان

  . مصداق دارد

 ۱۱-۳شكل 
  

  ها  ي ديسيپلين ي دستاوردها متناظر با مجموعه مجموعه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

پي .يو.هر يك از آنها توسط آرهايي كه متناظر با  ها و جريان فعاليت توجه داشته باشيد كه اين ديسيپلين

همانگونه كه پيش از اين نيز اشاره شد، ديسيپلين، . مطرح شده است، مفاهيم ثابت و بدون تغييري نيستند

. نمايد ها و عناصر محتوايي فرايند را سازماندهي مي ي مؤلفه چيزي نيست جز يك ظرف منطقي كه مجموعه

هاي مختلف، با طيف  هاي آن و يا در سازمان اهيت فعاليتممكن در شرايط مختلف بر حسب نوع پروژه و م

بحث در اين . البته، لازم نيست كه فعلاً به اين موضوع فكر كنيد. ها برخورد داشته باشيم متفاوتي از ديسيپلين

هاي مختلف ممكن است  ي اين كتاب خارج است؛ فقط در خاطر داشته باشيد كه در پروژه رابطه از محدوده

متفاوت ) پي.يو.ي آر ي پايه در قالب نُه ديسيپلين در نسخه(هاي ارائه شده  ماهيت اين سازماندهيبطور كلي 

  . باشد

 پي چيست؟.يو.آر
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  فرايند ي چارچوبِ پي به عنوان محصولي دربرگيرنده.يو.آر

ي خاص، نيازمند به داشتن فرايند خاصي متناسب با نيازها، ضروريات، و ملاحظات  هر سازمان و يا پروژه

هاي مختلف، متفاوت است و يك فرايند مناسب، بايد  بنابراين، فرايند توليد در پروژه. باشد يمختصِ خودش م

هاي برجسته و  يكي از ويژگي. هاي خاصِ هر پروژه و يا سازمان باشد داراي قابليت تطبيق با شرايط و موقعيت

 الگوبرداري و تعريف پي محصولي است كه چارچوب كاملي را براي.يو.پي اين است كه آر.يو.نظير آر كم

ها و  و در زمينه) كوچك، متوسط و بزرگ(هاي با ابعاد متنوع  اي از پروژه فرايندهاي مختلف در طيف گسترده

  . آورد فراهم مي) افزاري هاي غير نرم حتي پروژه(موضوعات مختلف 

 يك پروژه بكار را به همان شكلي كه ارايه شده، در پي يك فرايند نيست كه بتوان آن.يو.در واقع، آر

پي .يو.بنابراين، آر. ها ي وسيعي از پروژه اي است غني از راهكارهاي موفق براي گستره پي گنجينه.يو.آر. گرفت

  . است نه صرفاً يك فرايند٢ و چارچوب فرايند١يك بانك دانش

 ۱۲-۳شكل 
  

  )سمت راست(و فرايند حاصل از آن ) سمت چپ(چارچوب فرايند 
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  :هاي اصلي اين محصول، عبارتند از اجزاء و مؤلفه

  راهكارهاي موفق -

 ٣ابزارهاي تحويل فرايند -

                                                 
1 - Knowledge-base 
2 - Process Framework 
3 - Process Delivery Tools 
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  فرايند١ابزارهاي پيكربندي -

  فرايند٢ابزارهاي تأليف -

  ٣كنندگان ي وسيعي از استفاده اجتماع و گستره -

 ۱۳-۳شكل 
  

  پي به عنوان يك محصول.يو.ها و اجزاء مختلف آر لفهؤم
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

. شود روز رساني مي افزاري، تقريباً هر شش ماه يك بار، به به عنوان يك محصول با ماهيت نرمپي .يو.آر

ام، مالكيت اين .بي.همانگونه كه پيش از اين عنوان شد، در حال حاضر، با ادغام شركت رشنال در شركت آي

  .باشد ام مي.بي.ي شركت آي افزاري، برعهده محصولِ نرم

  پي.يو.آر ٥ و پيكربندي٤ليفأابزارهاي ت

متأسفانه در . را به همان صورتي كه هست، در يك پروژه بكار گرفت توان آن پي فرايندي است كه نمي.يو.آر

اند كه  هاي زيادي در كشور ما به اين نكته توجه نداشته و سعي نموده ها و تيم هاي اخير، سازمان طول سال

هاي مطرح شده  ي آنها توليد نموده و فعاليت پي را به همان شكل اوليه.يو.مثلاً تمام دستاوردهاي مطرح در آر

                                                 
1 - Configuration Tools 
2 - Authoring Tools 
3 - Users Community 
4 - Authoring 
5 - Configuration 

 پي چيست؟.يو.آر
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ي حجيمي از  اين كار تنها موجب انجام كارهاي اضافي و زائد شده و در پايان، با مجموعه. را انجام دهند

  . شود ي بسيار كم، حاصل مي دستاوردهايي غير ضروري با ارزش افزوده

و اصولاً اين كار كاملاً از (تواند  م كه هيچ پروژه و سازماني در دنيا نمينمايي در اينجا، دوباره تأكيد مي

افزاري ارائه شده  گونه كه در قالب محصول نرم پي را همان.يو.آر) منطق مهندسي و اقتصادي به دور است كه

ها، نوع و   مناسب آن با توجه به اندازه١ دوزِ و پي و به اصطلاح دوخت .يو.پيكربندي آر. است، بكار بگيرد

ي اين كار، فرايند مورد نياز در سطحِ پروژه، سازمان، و  نتيجه. ملاحظات پروژه و سازمان بسيار ضروري است

  . بيانگر همين موضوع است۱۴-۳شكل . باشد هاي خاص مي يا در طيفي از پروژه

 ۱۴-۳شكل 
  

  رد نياز هر پروژههاي موفرايند با فرايند پي به عنوان يك چارچوبِ.يو.ارتباط ميان آر
  

  

 

 

    

توجه داشته باشيد كه تجارب موفق و دستاوردهاي كنوني سازمان نيز نقش بسيار مهمي در چگونگي 

هاي  در واقع، هر سازمان با توجه به تجارب موفق و قابليت. نمايند سازي فرايند، ايفا مي پيكربندي و سفارشي

  .نمايد هايش فراهم مي پي را براي هر يك از پروژه.يو. خاصي از آرخود، پيكربندي

پي يك چارچوب فرايند، با قابليت پيكربندي در طيف وسيعي .يو.توان انتظار داشت كه آر مسلماً، وقتي مي

آن ي راهكارها و تجارب موفق موجود در  تر شده و بر گنجينه ها باشد كه روز به روز غني ها و سازمان از پروژه

                                                 
1 - Tailoring 

 فرايندچارچوب 

 ۱ فرايند

 ۱ي  پروژه

 ۲ فرايند

 ۳ي  پروژه ۲ي  پروژه

 ۳ ايندفر

 پيكربندي
 پيكربندي

 پيكربندي

  برايقالب و الگو  براي قالب و الگو  براي قالب و الگو

اي با توجه به ابعاد و ملاحظاتي مرتبط با آن،  پي براي هر پروژه.يو.آر
. شود هاي مختلف مورد نياز هر پروژه ايجاد ميفرايندپيكربندي شده و 

 .نمايد ها فراهم مي راي پروژههاي حاصل، قالب و الگويي بفرايند

http://www.software-academy.com


  

Software Academy   www.software-academy.com 
   

۸۹

اي نداشته باشيد و حتي بايد سعي  پي واهمه.يو.بنابراين، به هيچ عنوان از بزرگ بودن حجمِ آر. افزوده شود

  :ي مهم را به ياد داشته باشيد در اينجا لازم است دو نكته. تر نمودن آن نقش داشته باشيم نماييم كه در غني

ي  ارائه شده به صورت يك فراورده(پي .يو.افزاري بودن آر ي نرم نخست آنكه، ويژگي فراورده -

و نيز اينكه ساختار و محتواي آن به خوبي تعريف و سازماندهي ) ١افزاري مبتني بر فناوري وِب نرم

تصور نماييد كه اگر . را تسهيل نموده است روز رساني، گسترش، و پيكربندي آن شده است، امكان به

شد،  امروزي، در قالب يكسري مستندات و كتاب ارائه ميپي مانند بسياري از فرايندهاي مطرحِ .يو.آر

  . بود روز رساني آن تا چه حد مشكل مي پيكربندي، توسعه، و به

پي را يك .يو.آر) خصوصاً در كشور خودمان(ها  ي دوم آنكه، بسياري از كارشناسان و سازمان نكته -

!) پي.يو.مالاً متناسب با حجم آراحت(ها  فرايند حجيم و قابل استفاده در تنها طيف خاصي از پروژه

  پي چارچوب و گنجينه.يو.آر! پي اصلاً يك فرايند نيست.يو.ي مهم اينست كه آر نكته. كنند تصور مي

ها و  ي وسيعي از پروژه  است حجيم و قابل پيكربندي براي گستره٢يا به اصطلاح بانك دانشي

پي طيف بسيار متنوع و حجيمي از .يو.كه آرباشد  اين قابليت تنها وقتي امكان پذير مي. ها سازمان

دانش، تجربه، و راهكارهاي موفق را در خود داشته باشد و روز به روز نيز بر حجم و محتواي اين 

 .بانك دانش، افزوده شود

همانگونه كه در .  نشان داده شده است٣پي.يو.هاي مختلف پيكربندي آر  ، نمايي از روش۱۵-۳در شكل 

. هاي مختلفي تشكيل شده است  از مؤلفه٤پي به عنوان يك چارچوبِ فرايند.يو.، آراين شكل مشخص است

در . نمايد را تسهيل مي هاي مستقلي تشكيل شده كه قابليت پيكربندي آن پي از ماجول.يو.ي اصلي آر هسته

و يا هاي ديگري را نيز كه ممكن است اختصاص به يك تكنولوژي، ابزار، شركت،  هنگام پيكربندي، ماجول

  . توان به اين چارچوب فرايند، اضافه نمود ي كاربرد خاص داشته باشند، مي دامنه

                                                 
1 - Web-based 
2 - Knowledge-base 
3 - RUP Configuration 
4 - Process Framework 

 پي چيست؟.يو.آر
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 ۱۵-۳شكل 
  

  پي.يو.هاي مختلف پيكربندي آر نمايي از روش
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

اين منظرها، افراد .  را ايجاد نمود٢توان منظرهاي مختلفي از فرايند پي، مي.يو. از آر١در هر پيكربندي

ي مسائل و  سازد كه بتوانند پيكربندي ارائه شده از فرايند را از جنبه ر يك پروژه يا سازمان را قادر ميمختلف د

فرض  پي به طور پيش.يو.آر. هاي مربوط به خودشان، سازماندهي نمايند ملاحظات مربوط به نقش و مسئوليت

  . باشند است كه قابلِ تغيير مي منظرهايي را فراهم نموده

                                                 
1 - Configuration 
2 - Process Views 
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 ۱۶-۳شكل 
  

  .است قابل مشاهده فرايندي فوقاني و در سمت چپ، منظرهاي مختلف   در گوشه:پي.يو. آرواسط كاربرِ نمايي از 
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

ي ملاحظات يك فناوري،  پي، دانش فني خود درباره.يو. آر١ها به كمك ابزار تأليف فرايند برخي از شركت

كنندگان از  را در اختيار ساير استفاده بندي نموده و آن  ول بستهي جديد را به صورت يك ماج ابزار يا دامنه

اين موضوع را در . ي اين كتاب نيست پي در حيطه.يو.تشريح چگونگي پيكربندي آر. دهند پي قرار مي.يو.آر

  .ايم كتاب ديگري مفصلاً بررسي نموده

                                                 
1 - RUP Process Authoring Tool 

 پي چيست؟.يو.آر
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  ١ي فرايند تحويل و ارائهابزارهاي 

 ، ٣يافته  و نيز راهنماي گسترش٢ ، راهنماي آموزشي ابزارهاmyRUPنوان پي با كمك مكانيزمي تحت ع.يو.آر

با كمك راهنماي آموزشي ابزارها و راهنماي . دهد تر فرايند ياري مي تر و آسان كاربران را در بكارگيري بهينه

 از فرايند گيري سازي و بهره يافته كه در داخل ابزارهاي مختلف تعبيه شده است، موجبات تسهيل پياده گسترش

  .گردد فراهم مي

توانيد منظرهايي از فرايند را بر حسب نياز و انتظارات شخصي يا  شما مي،  myRUPبا كمك مكانيزم 

هاي فراهم شده  گيري از مؤلفه با كمك اين قابليت، امكان بهره. تيميِ خود، به صورت سفارشي ايجاد نماييد

در . ع اطلاعاتي خاص به منظرِ ايجاد شده، وجود خواهد داشتپي و نيز امكان افزودن ساير مناب.يو.توسط آر

  .پي، نشان داده شده است.يو.اي از يك منظر ايجاد شده در آر  ، نمونه۱۷-۳شكل 

                                                 
1 - Process Delivery Tools 
2 - Tool Mentors 
3 - Extended Help 
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 ۱۷-۳شكل 

  

  پي.يو.در آرسفارشي شده  فرايند اي از يك منظرِ نمونه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  ١ ابزارراهنماي آموزشِ

ها به منظور  با اين وجود، انجام بسياري از فعاليت. باشد پي مستقل از ابزار مي.يو.بيشتر مباحث مطرح در آر

ي اين  دهنده هاي انجام بديهي است نقش. باشد ، مستلزم بكارگيري ابزارهاي مناسب مي٢تسريع و بهبود فرايند

ابزارهاي مختلف اطلاعاتي هاي مورد انتظار و نيز چگونگي كار با  ي قابليت ها، بايد درباره  از فعاليت دسته

 از يك ابزار خاص را نشان  ، گام به گام چگونگي استفاده٣راهنماي آموزشِ ابزار مانند يك مربي. داشته باشند

                                                 
1 - Tool Mentor 
2 - Process Improvement 
3 - Mentor 

 پي چيست؟.يو.آر
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.  شركت رشنال را معرفي نموده است١افزارِ پي ابزارهاي كمك به مهندسي نرم.يو.فرض، آر طور پيش به. دهد مي

زاماً بايد از اين ابزارهاي استفاده شود؛ هر سازمان و يا تيمي، به تناسب نياز و البته، اين بدان معنا نيست كه ال

توانند ابزارهاي ديگري را انتخاب و در  شرايط خاصِ خود، به راحتي و بدون نگراني از ملاحظات فرايند، مي

  .پي وارد نمايد.يو.پيكربندي آر

هاي ضروري  ابتدا بايد به فرايند و فعاليتي مهمي كه يادآوري آن در اينجا ضروري است اينكه  نكته

هاي ذكر شده در آن، جايگاه ابزار را در  پس از درك منطقِ فرايند و يادگيري فعاليت.  توجه داشته باشيمآن

بنابراين تا جايگاه بكارگيري يك ابزار به خوبي درك . سازي، و بهبود فرايند، درك نماييم رابطه با تسريع، بهينه

  . يچ وجه به سراغ آن نخواهيم رفتنشده، به ه

  يافته راهنماي گسترش

 ، در ٣ي امكان گرفتن راهنمايي به صورت به اصطلاح حساس به زمينه كننده  فراهم٢يافته راهنماي گسترش

 ، روي يك كلاس كار ٤كه در ابزاري مانند ابزار رشنال رز براي مثال، هنگامي. باشد ابزارهاي مختلف مي

توانيد از راهنماي  خواهيد بدانيد كه بعد از تكميل آن چه كاري را بايد انجام دهيد، مي يكنيد و م مي

با اين كار، ليستي از موضوعات مرتبط در فرايند به شما . پي در اين ابزار استفاده نماييد.يو.ي آر يافته گسترش

افزار  ز ابزارهاي مهندسي نرمدهد كه اين نوع راهنما در يكي ا ، نشان مي۱۸-۳شكل . نشان داده خواهد شد

البته، اين موضوع بيشتر در رابطه با ابزارهاي شركت رشنال . استفاده شده است) يعني ابزار رز(شركت رشنال 

  .مصداق دارد

 

                                                 
1 - CASE Tools 
2 - Extended Help 
3 - Context-Sensitive 
4 - Rational Rose 
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 ۱۸-۳شكل 
  

  پي در ساير ابزارها.يو.ي آر يافته استفاده از راهنماي گسترش
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  نمايند؟ استفاده ميپي .يو.كساني از آر چه

بر اساس آخرين . باشد پي در دست نمي.يو.كنندگان و مشتريان آر متأسفانه آمار دقيقي از تعداد استفاده

 ميلادي، بيش از ده هزار شركت و سازمان در سرتاسر جهان از محصول ۲۰۰۳اطلاعات موجود، در سال 

اما تعداد بسيار . باشد كنندگان مي انگر تعداد رسمي استفادهالبته اين اعدام و ارقام، بي. كردند پي استفاده مي.يو.آر

پي و يا .يو.بدون خريد محصولِ آر(ها و موسسات كوچك و متوسط، به صورت غير رسمي  زيادي از شركت

مجموعِ آمارهاي . نمايند از اين فرايند استفاده مي) هاي تخصصي شركت رشنال مشاركت رسمي در دوره

پي در جهان، .يو.كنندگان از آر  ، تعداد استفاده۲۰۰۳دهد كه تا انتهاي سال  ان ميرسمي و غير رسمي، نش

  . باشد هزار مورد مي بيش از بيست

ها و  افزارهاي كاربردي در زمينه ها و نرم پي را به منظور توليد سيستم.يو.ها، آر ها و سازمان اين شركت

ها،  برخي از همين شركت. گيرند  كوچك بكار ميهاي بزرگ و هاي مختلف و در طيف وسيعي از پروژه حوزه

  . اند افزاري بكار گرفته هاي غير نرم ي سيستم پي را در توسعه.يو.آر

 پي چيست؟.يو.آر
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  :پي عبارتند از.يو.كننده از آر ترين صنايع استفاده برخي از مهم

 ١صنعت مخابرات -

  ، هوافضا و صنايع دفاعي ٢صنعت حمل و نقل -

   ٣صنعت ساخت و توليد -

 خدمات مالي -

  ها سازي سيستم پارچهيك -

هاي گذشته، بيانگر نوعي تغيير و تحول جالب  ي وسيعي از صنايع در طي سال  در حوزه٤پي.يو.پذيرش آر

با افزايش فشار زماني ورود به بازار و همچنين تقاضاهاي روزافزون براي . باشد افزار مي توجه در صنعت نرم

گيري بيش از پيش از تجارب  هاي مختلف را به سمت بهره ت، شرك٥هاي كاربردي با كيفيت برتر توليد سيستم

  .اي است از راهكارها و تجارب موفق پي نيز گنجينه.يو. سوق داده است؛ آر٦و راهكارهاي موفق

هايشان، پيكربندي  پي، بر اساس نوع و ماهيت پروژه.يو.ي آر هاي پذيرنده ها و سازمان برخي از شركت

 ٧پي را به همان شكل اصلي و رسمي.يو.برخي ديگر، آر. اند پي ايجاد نموده.يو.رخاصي از فرايند را بر اساس آ

هايي  ها و سازمان در اين ميان، شركت. گيرند هاي خود، بكار مي  و دوز، در هر يك از پروژه آن و با كمي دوخت

ز راهكارها و تجارب  و عمدتاً به شكل گنجينه و مخزني ا٨پي را به صورتي غيرِ رسمي.يو.هم وجود دارند كه آر

پي .يو.برخي ديگر، از آر. گيرند هايي براي تعريف دستاوردها، بكار مي ها، و نيز قالب ها، راهنمايي موفق، توصيه

  .كنند وري فرايند توليد، استفاده مي به عنوان راهنماي مسير بهبود فرايند و براي رسيدن به سطوح بالاي بهره

                                                 
1 - Telecommunication 
2 - Transport 
3 - Manufacturing 
4 - RUP Acquisition 
5 - High-quality application 
6 - Best Practices 
7 - Formal 
8 - Infomal 
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  پي.يو.ي مختصري از آر تاريخچه

هاي  ها و تيم ي گردآوري تجاربِ موفقِ شركت پي نتيجه.يو.همانگونه كه در ابتداي اين فصل نيز بيان شد، آر

 ارائه شده توسط ١پي به مدل حلزوني.يو.هاي اصلي آر برخي از ريشه. باشد زيادي در طول چندين دهه مي

، كارشناسان ٤ و مشتق از ريسك٣هاين مدل، با داشتن رويكردي تكرارشوند. گردد ، برمي٢آقاي بِري بوهم

 و ٨من  ، ريچ رِيت٧ْ ، مايك دولين٦ ، گْردي بووچ٥ي شركت رشنال، يعني افرادي نظير فيليپ كراچِن برجسته

يسر ركرا تحت تأثير قرار داد٩و ، .  

ز كارهاي يكي ا. هاي مشتركي داشتند ي تحقيقات و نيز يكسري پروژه، همكاري ريس و بوهم در زمينه

اي آن را   در مقاله۱۹۹۶باشد كه ايشان در سال   مي١٠ي آقاي بوهم، مفهوم نقاط لنگرگاه شده موفق و شناخته

 يا نقاط كليدي ١١گيري سازماني پي تحت عنوان نقاط تصميم.يو.همين مفهوم، امروزه در آر. معرفي نمودند

  . باشد  مطرح مي١٢اصلي

ي را در مشاركت با مشتريان و با شروع از فرايندي تحت عنوان پ.يو.تيمِ مستقر در شركت رشنال، آر

 شده بود،  ي نود ميلادي در اين شركت تهيه ي هشتاد و ابتداي دهه هاي دهه  كه در طي سال١٣رويكرد رشنال

ز در باشد ني  مي١٥سن   كه متعلق به آقاي ايوار جكوب١٤اين تيم از فرايندي تحت عنوان آبجِكتُري. ايجاد نمود

بخش . به شركت رشنال پيوست) ۱۹۹۵در سال (ايشان نيز بعدها . پي، استفاده نمود.يو.ايجاد و تكميل آر

پي، آقاي .يو. آر١٦معمار ارشد.  ميلادي انجام شد۱۹۹۸ تا ۱۹۹۵هاي  پي در سال.يو.ي ايجاد آر اصلي پروژه

                                                 
1 - Spiral 
2 - Barry Boehm 
3 - Iterative 
4 - Risk Driven 
5 - Philippe Kruchten 
6 - Grady Booch 
7 - Mike Devlin 
8 - Rich Reitman 
9 - Walker Royce 
10 - Anchor Point 
11 - Business Decision Point 
12 - Major Milestone 
13 - Rational Apporach 
14 - Objectory 
15 - Ivar Jacobson 
16 - Chief Architect 
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هاي بزرگي  ي و راهبري فرايند در سيستمايشان شخصي بسيار فعال و با تجربه در معمار. فيليپ كراچِن بود

  .باشد ي معماري مي مانند سيستم جديد كنترل ترافيك در كانادا و نيز يكي از متفكرين برجسته در زمينه

پي به عنوان يك محصول و راهكار تجاري مطرح بود، .يو.ي ايجاد آر با وجوديكه از همان ابتداي كار ايده

در اين .  فرايند به صورتي آزاد و قابل دسترس براي عموم نيز مبادرت نموداما شركت رشنال به ترويج اين

سازي استانداردي نيز تحت عنوان  در كنار اين مفهوم، زبان مدل.  مطرح گرديد١راستا، مفهوم فرايند يكپارچه

يجاد سازي ا هاي نمادگذاري و مدل ها و تكنيك  با هدف متحدالشكل كردن روش٢سازي ي مدل زبان يكپارچه

) ي توسعه( را با نوشتن كتابي تحت عنوان فرايند توليد ٣ي يك فرايند آزاد و باز سن ، ايده آقاي جكوب. گرديد

پي، تحقق .يو.نويسي از محصول آر ي پيش  ميلادي و با كار روي نسخه۱۹۹۹ در سال ٤افزار ي نرم يكپارچه

يكپارچه و با هدف ترويج راهكارهاي موفق، مفاهيمِ ي فرايند  هاي زيادي درباره از آن موقع، كتاب. بخشيد

  .ي تحرير درآمد  آن، به رشته ها، و موارد مشابه جديد فازها، ديسيپلين

سن بود، در خود ادغام   را كه متعلق به آقاي جكوب٥ ، شركت آبجكتوري۱۹۹۵شركت رشنال در سال 

ي چهارم از  در نسخه.  ايجاد گرديد٦شنالْ آبجكتوريبا ادغام اين شركت، فرايندي تحت عنوان فرايند ر. نمود

 بر اساس دستاوردها و تجارب موفقِ شركتي به نام ٧ها هاي مديريت نيازمندي اين فرايند جديد، بحث

 كه در شركت رشنال ادغام ٩اي.كيو.مباحث مربوط به تست نيز از شركت اس.  به آن اضافه شد٨زيت رِكووي

  . لْ آبجكتوري افزوده شدگرديد، به فرايند رشنا

                                                 
1 - Unified Process 
2 - Unified Modeling Language 
3 - Open  
4 - Unified Software Development Process (USDP) 
5 - Objectory AB 
6 - Rational Objectory Process (ROP) 
7 - Requirements Management 
8 - Requisite Inc. 
9 - SQA 
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در . باشد ي چهارم از فرايند رشنالْ آبجكتوري مي ي مستقيم نسخه پي نتيجه.يو.گونه كه ذكر شد، آر همان

 پيشرو ٢ي مباحث مرتبط با پيكربندي  را كه در زمينه١ريا  ميلادي، شركت رشنال، شركت پيور آت۱۹۹۷ْسال 

  .پي اضافه نمود.يو. نيز به فرايند آربود، در خود ادغام نمود و اين مباحث را

ولي اين بار نوبت خود شركت .  ميلادي، يك ادغام ديگر هم انجام شد۲۰۰۳ي سال  سرانجام در فوريه

در .  ادغام گردد٣ام.بي.افزار جهان، يعني در شركت آي هاي بزرگ صنعت نرم رشنال بود كه در يكي از تحول

  .  با حدود بيست سال قدمت و ارزشي معادل چند ميليارد دلار بوداين زمان، شركت رشنال، شركتي

. دهد ام فعاليت خود را ادامه مي.بي.افزار در شركت آي امروزه شركت رشنال به عنوان قلبِ مهندسي نرم

  . باشد ام مي.بي.پي نيز اكنون در مالكيت شركت آي.يو.محصول آر

توجه . هاي مختلف نشان داده شده است ي در طول سالپ.يو.، نمايي از روند تكامل آر۱۹-۳در شكل 

اين محصول تقريباً دو . باشد مي) ام.بي.و اكنون آي(پي، يك محصول از شركت رشنال .يو.داشته باشيد كه آر

  .شود به روز رساني مي) بار يعني هر شش ماه يك(بار در طول سال 

افزار به ضرورت وجود فرايند   اما اگر روزي صنعت نرم.باشد پي يك استاندارد نمي.يو.ال، آر.ام.برخلاف يو

با داشتن (پي .يو.گمان فرايند يا چارچوبِ فرايندي شبيه آر يا الگوي فرايندهايي استاندارد برخورد نمايد، بي

روز  سازي شده، كاملاً مستند شده، قالب تحت وب، قابل گسترش و به هاي منحصر به فردي مانند مدل ويژگي

اميد است بتوانيم به ياري ايزد منان و همكاري نزديك . كانديد اصلي خواهد بود)  قابليت پيكربنديرساني، و

  .ريزي نماييم كارشناسان و متخصصان دلسوز، رويكردي مشابه را در كشور پايه

                                                 
1 - Pure-Atria 
2 - Configuration 
3 - IBM 
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 ۱۹-۳شكل 
  

  پي.يو.ي تكامل آر تاريخچه
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  ي فصل چكيده

پي به .يو.ديديم كه آر. پي و برخي نكات مهم مرتبط با آن، آشنا شديم.يو.م مرتبط با آردر اين فصل، با مفاهي

  :سه مفهومِ تا حدي متفاوت اشاره دارد

، متمركز )٢و با افزايش تدريجي (١افزار كه تكرارشونده پي، رويكرد و روشي است براي توليد نرم.يو.آر -

 ٥، مشتق از ريسك)مدار مشتري (٤ر موارد كاربرد، و مبتني ب)تاكيد بر تثبيت معماري (٣بر معماري

 .باشد مي

اين . باشد كه به خوبي تعريف و سازماندهي شده است افزار مي پي، يك فرايند مهندسي نرم.يو.آر -

 انجام دهد تا اينكه توليد ٩، و چگونه٨ را، چه موقع٧، چه كاري٦گويد كه چه كسي فرايند، به ما مي

 .افزاري با كيفيت مطلوب باشد اي نرم ي آن فراورده نجام شده و نتيجهافزار به صورت تيمي ا نرم

. افزاري هاي نرم ي چارچوبي براي تعريف فرايندهاي توليد سيستم پي، فرايندي است دربرگيرنده.يو.آر -

پي داراي قابليت پيكربندي و تناسب با .يو.آر. پي بسيار فراتر از يك فرايند است.يو.بر اين اساس، آر

هاي مختلف  ها و تيم سازمان. باشد ها مي ها، و فراورده ها، فناوري ها، سازمان سيعي از پروژهطيف و

  .توانند تجاربِ موفق خود را به اين فراورده بيافزايند مي

  :ترين نكات بيان شده در اين فصل عبارتند از برخي از مهم

 ١٠ فرايند با كيفيت و تعريف قالببنابراين داشتن يك. فراورده به كيفيت فرايند وابسته استكيفيت  -

 .پروژه بر اساسِ آن، گامي است به سوي دستيابي به كيفيت برترِ فراورده

                                                 
1 - Iterative 
2 - Incremental 
3 - Architecture-Centric 
4 - Use-Case Driven 
5 - Risk-Driven 
6 - Who 
7 - What 
8 - When 
9 - How 
10 - Template 
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 بودن، نه تنها  جامعاي است از راهكارهاي موفق، بنابراين بزرگ و پي گنجينه.يو.با توجه به اينكه آر -

و عملاً موجبات بكارگيري باشد  نظير براي آن مي شود، بلكه مزيتي كم مانع و مشكلي محسوب نمي

 .آن را در سطحي وسيع در سرتاسر دنيا فراهم نموده است

اَعم از ي ذينفعان   همهپي، اين امكان را فراهم نموده است كه به راحتي در اختيار.يو.فراورده بودن آر -

 . تيم توليدكننده و نيز مشتري و كارفرما قرار گيرد

.  است١ها وجود دارد، فرايند چابكي ها و تيم در برخي شركتپي بر خلاف برداشت و تصوري كه .يو.آر -

هاي كوچك نيز با  ها حتي پروژه توان آن را در طيف وسيعي از پروژه پي را مي.يو.به عبارت ديگر، آر

 . بكار برد٢كمترين سربار

پي يا .يو.، آرافزار ارائه گردد، به احتمال زياد اگر قرار باشد كه استانداردي براي فرايندهاي توليد نرم -

پي خواهد بود، به عنوان اين استاندارد معرفي .يو.هاي آر الگويي شبيه آن كه داراي بسياري از ويژگي

 . خواهد شد

 .باشد ، به طور كلي متفاوت مي٣پي با ماهيت فازهاي رويكرد آبشاري.يو.ماهيت فازهاي آر -

را تعريف نمود، بايد داراي ي موفق  فرايند مطلوب كه به كمك آن بتوان قالب يك پروژهيك  -

 در طول پروژه، امكان يادگيري مستمر و نيز امكان تكرارِ مجدد ٤بيني هايي مانند قابليت پيش ويژگي

بكارگيري در  (٥پذيري ها و همچنين قابليت مقياس ها و پرهيز از تكرارِ مجدد شكست موفقيت

 . ، باشد)هاي مختلف هايي با اَبعاد و اندازه پروژه

  . پي را تشريح خواهيم نمود.يو.اي آر هاي كليدي و نيز اصول پايه ويژگي، بعددر فصل 

  

                                                 
1 - Agile 
2 - Overhead 
3 - Waterfall 
4 - Predictability 
5 - Scalability 
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  ي بيشتر هايي براي مطالعه پرسش

، ) Scrum(، اسكروم ) OPEN(پي، آن را با فرايندهاي مطرحي مانند اُپِن .يو.براي درك بهتر آر -۱

پي و .يو.ي آر مقايسه. ي نماييد همقايس) Evo(و او ) Catalysis(سيس  ، كاتالي) XP(پي .اكس

  .پي بيابيد.يو.توانيد در داخلِ آر پي را مي.اكس

 پي كدامند؟.يو.دستاوردها و مستندات مهمِ فرايند آر -۲

 هاي كوچك بكار گرفت؟ يوپي را در پروژه.توان آر چگونه مي -۳

 وجود دارد؟) CMM(ام .ام.پي و استاندارد سي.يو.چه ارتباطي ميان آر -۴

پي را بكار گيرد؟ در صورت مثبت بودن پاسخ، چگونگي .يو.تواند آر اني كه استاندارد ايزو دارد ميآيا سازم -۵

 هاي ممكن را بررسي نماييد؟ آن و نيز چالش

پي براي تعريف فرايند يك پروژه كه در آن افراد تيم با متدولوژي و تفكر ساختيافته .يو.توان از آر آيا مي -۶

 آشنايي دارند، استفاده نمود؟

 گردد؟  پي با چه مشكلاتي مواجه مي.يو.يك سازمان در پذيرش آر -۷
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  چهارمفصل 
  
  

  
  : عبارتند از،رسي در اين فصلترين موضوعات مورد بر مهم

  

 پي.يو.هاي كليدي آر ويژگي •
o توسعه مبتني بر رويكرد تكرارشونده 
o  معماريمتمركز بر 
o  كاربرد توسعه بر مبناي موارد 

 پي.يو.ي فلسفه و روحِ آر گانه اصول هشت •

 پي.يو. آرها و روحِ ويژگي
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 هاي  فراورده توليدبراي   بالغ و تكامل يافته كه آن را به عنوان يك فرآيند،پي.يو.آركليدي هاي  ويژگي

  :  مطرح نموده است، عبارتند ازيافزار نرم

  ٢ تكامل تدريجيو ١ي تكرارشونده توسعهمبتني بر  رويكردداشتنِ  -۱

  ٣معماريبر متمركز  -۲

  .  )٥هاي مشتري بر اساسِ نيازها و خواسته ( ٤ مواردكاربردبر مبناي  توسعه -۳

بنابراين در      .   آشنايي با اين سه ويژگي كليدي، ضروري است               پي،   . يو . براي شناخت و درك بهترِ مفاهيمِ آر             

  .ها آشنا خواهيم شد ادامه، با هر يك از اين ويژگي

  

  

                                                 
1 - Iterative 
2 - Incremental  
3 - Architecture-Centric 
4 - Use-Case Driven  
5 - Customer-Oriented 

  

 پي.يو.ها و روحِ آر ويژگي 

  

۴  
 

ها،  اين ويژگي. پي را بررسي خواهيم نمود.يو.در ابتداي اين فصل، سه ويژگي كليدي آر

پي كه آنها را .يو.ي آر سپس، با اصول و فلسفه. باشند پي مي.يو.ي ماهيت آر دهنده شكل

 .  نامند، آشنا خواهيم شد پي نيز مي.يو.رروحِ آ
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  ١ي تكرارشونده توسعهرويكرد مبتني بر 

ز ويژگي         و تكاملِ    تكرارشونده      ي   مبتني بر توسعه     رويكرد    داشتن   پي،   . يو . ي فرآيند آر        هاي برجسته     يكي ا

   . قرار دارد٣رويكرد تكرارشونده در مقابل رويكرد آبشاري. باشد مي آن،  فراورده در طي٢تدريجي

 ۱-۴شكل 
  

  )سمت چپ(در كنار رويكرد تكرارشونده ) سمت راست(رويكرد آبشاري 
  

  
  
  
  
  
  

 

 

 

    

تر است و    كه رويكرد تكرارشونده نسبت به رويكرد سنتي آبشاري هم مشكل                        جالب است    ذكر اين نكته      

ريزي مستمر و      مشكل بودن اين رويكرد به اين دليل است كه رويكرد تكرارشونده مستلزمِ برنامه                               ! تر نهم آسا

ريزي يك بار و آن هم در             اين در حالي است كه در رويكرد آبشاري برنامه            . باشد  در طول پروژه مي٤كاملاً پويا

شونده نسبت به رويكرد آبشاري، اين است كه   تر بودن رويكرد تكرار اما دليل آسان. شود ابتداي پروژه انجام مي

به اين . باشد فراهم مي) ي توليد فراورده چرخه(در رويكرد تكرارشونده، فرصت يادگيري و بهبود در طول مسير 

 اشتباه كرديد،  ٥ترتيب، در طول پروژه، امكان تصحيح به موقعِ اشتباهات وجود خواهد داشت؛ اگر در يك تكرار

                                                 
1 - Iterative Development 
2 - Incremental  
3 - Waterfall 
4 - Dynamic 
5 - Iteration 

 پي.يو.ها و روحِ آر ويژگي
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كه در رويكرد آبشاري، بسياري از اشتباهات در                        در حالي    .   توانيد جبران كنيد        در تكرارِ بعد، مي        نگران نباشيد،      

  . شود و بالطبع فرصت كمي براي تصحيح وجود خواهد داشت انتهاي پروژه آشكار مي

  :ي رويكرد تكرارشونده نسبت به رويكرد آبشاري، عبارتند از هاي عمده مزيت

  .وان تسكين دادت  را زودتر مي١ها ريسك -

 .باشد تر قابل مديريت و كنترل مي تغييرات، بسيار راحت -

 .گردد ي مجدد در سطوح بالاتري فراهم مي امكان استفاده -

 .ي پروژه، قادر خواهد بود در طول پروژه، يادگيري داشته باشد تيمِ انجام دهنده -

 .كيفيت كلي محصول نيز بهتر خواهد بود -

 ۲-۴شكل 
  

  ي رويكرد آبشاري، البته با ملاحظاتي خاص تكرارِ چندين باره:  تكرارشوندهشكل كلي رويكرد
  

  
  
  
  
  
  

 

 

  

                                                 
1 - Risks 
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  ١ معماريمركزيت قرار گرفتن

هاي   ي تعريفي از مفهومِ معماري و بيان اهميت و جايگاه آن در فرايند توليد فراورده                   در اين بخش، ضمنِ ارائه

باشد،   پي را كه تمركز بر معماري در طول فرايند مي                  . يو . بنيادي آر     ها و اصول       افزاري، يكي ديگر از ويژگي               نرم  

  .بررسي خواهيم نمود

 به صورت   افزار      نرم  پي، معماري     . يو . در آر    .   ه شده است  ئ  تعاريف متعددي ارا         افزار،       نرم  براي مفهوم معماري        

   :شود زير تعريف مي

هي يك  و كليدي در رابطه با سازماندهاي مهم  اي است از تصميم ي مجموعه افزار دربرگيرنده معماري نرم

، رفتارِ سيستم در       ٣هايشان     و واسط   ٢افزاري؛ از جمله، تصميماتي پيرامون انتخابِ عناصرِ ساختاري                          سيستمِ نرم  

ء، تركيبِ اين عناصرِ ساختاري و رفتاري و تشكيل زير سيستم                               ٤هاي   قالبِ همكاري        ٥هاي   ميان اين اجزا

، ٨، كاركرد     ٧ ملاحظات ديگري مانند كاربري              . گيري آن است       كه راهنماي شكل      معماري   ٦ي  ه  تر، و شيو    بزرگ   

هاي فني و اقتصادي، و            ها و انتخاب       ، جامعيت، محدوديت         ١١ي مجدد    ، استفاده    ١٠پذيري    ، انعطاف    ٩كارايي    

  .باشند ، از ديگر ملاحظات و موارد مرتبط با معماري مي١٢شناسي ملاحظات زيبايي

                                                 
1 - Architecture-Centric 
2 - Structural Elements 
3 - Interfaces 
4 - Collaborations 
5 - Subsystems 
6 - Style 
7 - Usage 
8 - Functionality 
9 - Performance 
10 - Resilience 
11 - Reuse 
12 - Aesthetic 

 پي.يو.ها و روحِ آر ويژگي
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  :  زيادي دارد از جمله١ ذينفعانبا اين تعريف، معماري

ها و   ها و نيز درك محدوديت           ، كه به كمك معماري قادر به سازماندهي نيازمندي                    ٢گر سيستم  تحليل  -

  .باشد هاي فناوري مي ريسك

يه                                 - آنچه روي آن سرما ز  ا يا مشتريان كه توصيفي سطح بالا  ربران نهايي  يا در    گذاري كرده         كا  

 .آورند دست مياختيارشان قرار خواهد گرفت، ب

 ها ريزي فعاليت مدير پروژه، براي سازماندهي تيم و نيز برنامه -

نيزم                                      - و نيز مكا  ، لگوها ا زيربنايي،  رگيري معماري، اصول  با بكا را درك كرده و             طراحان كه  ها 

 .نمايند شان را شناسايي مي هاي طراحي محدوده

 چگونگي برقراري واسط با آنبراي درك ) در يك سيستم باز (ي ديگر هاي توليدكننده سازمان -

 ٣و نيز معماران و سايرِ پيمانكاران جزء -

ي آن بحث نمايند و آن را به              ي ذينفعان قادر باشند با معماري ارتباط برقرار كرده، درباره                 براي اينكه همه

ر يك  در ه   .    مختلفي فراهم كرده باشد        ٤كار گيرند، لازم است كه معماري، براي هر يك از ذينفعان، منظرهاي        

تر  از اين منظرها، ملاحظات خاصي از معماري حذف شده تا درك آن براي ذينفعان علاقمند به آن منظر، ساده

  . تر باشد و دقيق

بر همين اساس،     .   شود  بنابراين، يك معماري كامل، چند بعدي بوده و منظرهاي مختلفي در آن فراهم مي     

 منظرِ  ۵معماري كه در آن حداقل            .   نمايد    را معرفي مي     ۴+ ۱پي مدلي از معماري تحت عنوان معماري                 . يو . آر  

در ادامه هر يك از منظرهاي اشاره          . دهد ، اين مدل را نشان مي۳-۴شكل . گردد مختلف از معماري فراهم مي

  .نماييم شده را مختصراً بررسي مي

                                                 
1 - Stakeholder 
2 - System Analyst 
3 - Sub-contractor 
4 - View 
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۱۱۱

 

 ۳ -۴شكل 
  

  پي.يو. در آر۴+۱مدلِ معماري 
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  

  ١ منطقيمنظرِ

. گردد     و كاركردي سيستم مطرح مي         ٢مندي   هاي وظيفه     در اين منظر از معماري، ملاحظات مربوط به نيازمندي     

ي بايدها و نبايدهاي مورد انتظارِ كاربران نهايي          سيستم يا مجموعه٣هاي به عبارت ديگر، اين منظر به چيستي

باشد و   از مدلِ طراحي مي        )   ير ضروري   سطحي با حذف جزئيات غ         ( ٤اين منظر، سطح تجريدي       . باشد مرتبط مي

  . شود هاي اصلي طراحي، ديده مي ، و كلاس٦ها ، زيرسيستم٥ها در آن بسته

                                                 
1 - Logical View 
2 - Functional Requirements 
3 - What 
4 - Abstraction 
5 - Packages 
6 - Sub-systems 

 پي.يو.آرها و روحِ  ويژگي
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  ١سازي منظرِ پياده

ها،   كُدها، داده       ( افزاري       هاي نرم     ها و ماجول      اين منظر از معماري، به منظورِ توصيف چگونگي سازماندهي مؤلفه         

، و ملاحظات مرتبط با         ٤ها  ، لايه   ٣ها  در قالب بسته     )    مرتبط  ٢دستاوردهاي      هاي اجرايي، و ديگر            ها، نسخه    مؤلفه  

رائه مي      ٥مديريت پيكربندي        يي                   .   گردد     ا را ، ٧ي مجدد    ، استفاده    ٦ها  مسائلي مانند سهولت توليد، مديريت دا

  .گيرد  در اين منظر مورد بررسي قرار مي٩هاي آماده  ، و مؤلفه٨پيمانكاران جزء

  ١٠اي  پردازهمنظرِ

، يا   ١٣ها  كشي    سيستمي، نخ  ١٢هاي    سيستم در زمان اجرا، مانند وظيفه             ١١هاي همرندي      حظات مرتبط با جنبه      ملا 

همروندي و توازي، ملاحظات مرتبط با بالا                   .   شود  ، و نيز تعاملِ ميان آنها، در اين منظر بررسي مي                   ١٤ها  پردازه     

ترين مسائلِ      ، از مهم    ١٨شدگي   و توزيع    ، ١٧پذيري نسبت به خطا       ، ميزان تحمل     ١٦ و پايين بردن سيستم      ١٥آوردن     

، زمان پاسخ، ظرفيت ورودي و خروجي                    ٢٠ها  بست   و بن  ١٩نقاط بارِ زياد       .   باشند  مورد بررسي در اين منظر مي            

  .باشند ، از ديگر ملاحظات مورد بررسي در اين منظر مي٢٢پذيري ، و نيز مقياس٢١سيستم

                                                 
1 - Implementation View 
2 - Artifact 
3 - Packages 
4 - Layers 
5 - Configuration Management 
6 - Assets 
7 - Reuse 
8 - Subcontaractors 
9 - COTS or Commercial off the Shelf Components 
10 - Process View 
11 - Concurrency 
12 - Task 
13 - Thread 
14 - Processes 
15 - Start up 
16 - Shut down 
17 - Fault Tolerance 
18 - Distribution 
19 - Load 
20 - Deadlock 
21 - Throughput 
22 - Scalability 
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  ١منظرِ استقرار

هاي اطلاعاتي،  هاي اجرايي و بانك هاي زمان اجرا، مانند فايل  استقرارِ مؤلفهدر اين منظر از معماري، چگونگيِ

در اين منظر از معماري است كه مهندسِ              .   شود  بيني شده، بررسي مي       افزاري پيش        سخت٢هاي بسترِ    روي گره     

 در اين منظر،      ٥، و كارايي      ٤مسائلي مانند استقرار، نصب         .   نمايند    با هم همكاري مي      ٣ افزار و مهندسِ سيستم        نرم  

  .گيرند مورد بررسي قرار مي

  ٦ مورد كاربردمنظرِ

 ٧ها  ترين سناريو     اين منظر، شاملِ يكسري از كليدي           .   نمايد   افزار ايفا مي        اين منظر، نقش خاصي در معماري نرم             

 ٩حو تشري   )   شناخت   ( ٨اين مجموعه سناريوها يا مواردكاربرد، در فازهاي آغازين                               .   باشد  يا مواردكاربرد مي           

 منظرهاي   ١٠براي كشف، طراحي، و ايجاد معماري مناسب و در فازهاي بعدي، براي اعتبارسنجي                                   )   معماري   ( 

  .رود مختلف بكار مي

، اين ارتباط       ۱-۴در جدول     . باشند هاي مختلف توليد شده در فرايند مي منظرهاي مختلف در تناظر با مدل

، مستند و   ١٢افزار      سند معماري نرم ١١در قالبِِ دستاوردمنظرهاي مختلف معماري سيستم،  .نشان داده شده است

  .شوند توصيف مي

                                                 
1 - Deployment View 
2 - Platform 
3 - System Engineer 
4 - Installation 
5 - Performance 
6 - Use-Case View 
7 - Scenario 
8 - Inception 
9 - Elaboration 
10 - Validation 
11 - Artifact 
12 - Software Architecture Document 

 پي.يو.ها و روحِ آر ويژگي
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 ۱-۴جدول 
  

  هاي توليد شده در فرايند  منظرهاي معماري در تناظرِ با مدل
  

  
  
  
  
  
  

 
  مدل   معماريمنظرِ

   طراحيمدلِ   منطقيمنظرِ

  )هاي پيچيده يا مدل پردازه در سيستم( طراحي مدلِ  اي  پردازهمنظرِ

  سازي  پيادهمدلِ  سازي  پيادهرِمنظ

   استقرارمدلِ   استقرارمنظرِ

   موارد كاربردمدلِ   كاربرد مواردمنظرِ

 

    

نقشه                  تنها  ي،  ر معما كه  اشت  د جه  تو يد  نيست      ا  با ز سيستم  ا له،              .   ي  جم ز  ا كيفيت،  مهمِ  ت  ملاحظا

بنابراين، ارزيابي و           .   شوند   داده مي     ي معماري نشان       پذيري، و استحكام به وسيله           پذيري، كارايي، انعطاف             امكان   

اي مهم است كه هدف        پي، معماري به اندازه           . يو . در آر    .   باشد  تثبيت معماري به معناي تثبيت اين ملاحظات مي              

در طي اين فاز، علاوه بر توصيف              .   ، به تثبيت آن اختصاص يافته است           ١اصلي فازِ دومِ فرايند، يعني فاز تشريح               

اين . شود هاي فني در آن تست مي گيري سازي شده و تصميم  پياده٢الگوي معماري شافزار، يك پي معماري نرم

  .نمايد ، تكامل يافته و سيستمِ نهايي را ايجاد مي٣الگو، در فازِ سومِ فرايند، يعني فازِ ساخت پيش

ري، سه    الگوي معما     افزار و پيش       بر اساس اين دو دستاورد اصلي مرتبط با معماري، يعني سند معماري نرم      

  : شود كه عبارتند از دستاورد ديگر حاصل مي

  ٥گيري از الگوها ، چگونگي بهره٤رهنمودهاي طراحي -

 ٦سازي ساختارِ فراورده در محيط توليد بر اساس منظرِ پياده -

 سازي ساختارِ تيم بر اساس ساختار منظرِ پياده -

                                                 
1 - Elaboration Phase 
2 - Architectural Prototype 
3 - Construction Phase 
4 - Design Guidelines 
5 - Patterns 
6 - Implementation View 
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هاي فني را در اولويت قرار  بط با ريسكپي با تمركز بر معماري، حل و فصلِ ملاحظات مرت.يو.بنابراين، آر

تمركز بر معماري، امكان استفاده             .   نمايد   ِ نهايي را بر اساس آن كامل مي             داده و پس از تثبيت معماري، سيستم     

  .آورد هاي زماني و مالي پروژه را فراهم مي از الگوها يا تجارب موفق و نيز كنترلِ منطقي و كاهشِ هزينه

  ١د كاربردتوسعه مبتني بر موار

پي، توليد سيستمِ مورد انتظار كاربران و براي پاسخگويي به نيازهاي واقعي آنان است؛ سيستمي كه .يو.هدف آر

. ي زماني و مالي مناسب و نيز با كيفيت مطلوب توليد شده باشد                   در تطابق با نيازهاي كاربران بوده و با هزينه                     

 را بايد به درستي درك نموده و سپس راهكاري براي                       ٢نفعان ها و نيازهاي ذي         آنچه مسلم است اينكه خواسته        

ايم، همان      در نهايت بايد اطمينان حاصل كنيم كه آنچه ساخته                .   سازي نماييم     گويي به اين نيازها پياده             پاسخ 

ها، انتظارات، و           نماييد، در تمامِ طول مسير، خواسته               همانطور كه ملاحظه مي       .   اند   است كه ذينفعان خواسته       

ها و  بنابراين در طول فرايند هيچگاه نبايد از خواسته. باشد هاي مختلف تأثيرگذار مي ي ذينفعان بر فعاليتنيازها

  . نيازها فاصله بگيريم

ها و نيازهاي واقعي كاربران               پيدا كردن خواسته       :   نماييم  دو هدف عمده را دنبال مي٣ها در گرفتن نيازمندي

پي راهكار     . يو . آر  .   ي ذينفعان از جمله مشتري، كاربران، و تيم توليد                       و بيان آنها به صورت مناسبي براي همه              

اين   .    شكل گرفته است   ٤مداري     ها قرار داده است كه بر اساس الگوي مشتري                  ي تمام فعاليت  موفقي را سرلوحه

  . نام دارد٥راهكار موفق، توسعه مبتني بر موارد كاربرد

در اين . باشد  مي٦ها سازي و مديريت نيازمندي فق در مدلهاي مو سازي موارد كاربرد، يكي از تكنيك مدل

. شوند   ناميده مي    ٧باشند، اَكتور      مدل، تمامِ افراد و چيزهايي كه بيرون از سيستم واقع بوده و با آن در تعامل مي                                   

 سيستم را  ٨مدلِ موارد كاربرد، منظر بيروني               .   نامند   تعامل يا ديالوگ ميان اَكتورها و سيستم را مورد كاربرد مي                         

                                                 
1 - Use-Case Driven Development 
2 - Stakeholders 
3 - Requirements 
4 - Customer-Oriented 
5 - Use-Case 
6 - Requirements Management 
7 - Actor 
8 - External View 

 پي.يو.ها و روحِ آر ويژگي

http://www.software-academy.com


 پي.يو.معرفي آر

  www.software-academy.com    افزار مي نرمآكاد

۱۱۶

 اين است كه مورد       ١تفاوت مفاهيم مورد كاربرد و تابع                .   دارد     بينند بيان مي     آنگونه كه كاربران يا اَكتورها مي                

باشد؛ يك مورد كاربرد ممكن است شامل يك يا چند                   از ديد يك يا چند اَكتور مي     منديِ سيستم كاربرد، وظيفه

كاربرد نيستتابع از سيستم باشد ولي هر تابعي يك مورد  .  

در  .  هاي اين كتاب خارج است ي بحث سازي موارد كاربرد، از حوصله تشريحِ كاملِ مفهوم و چگونگي مدل

  .نماييم پي، اكتفا مي.يو.ي مهم در رابطه با ملاحظات اين تكنيك در آر اينجا، تنها به ذكر چند نكته

در  .   ٣مندي   هاي غير وظيفه       و نيازمندي     ٢مندي   فههاي وظي     نيازمندي    :   اند   ها دو دسته     به طور كلي، نيازمندي         

سادگي و درعين حال جامعيت اين مدل،           . شود مندي بررسي مي هاي وظيفه ِ موارد كاربرد، عمدتاً نيازمندي مدل

دياگرامي تحت عنوان دياگرامِ              .   ها مطرح نموده است        آن را به عنوان مكانيزمِ مناسبي براي مديريت نيازمندي                      

باشد، يكي از اجزاء اصلي اين              ال مي   . ام  . سازيِ استاندارد يو         هاي مطرح در زبان مدل            رد كه از دياگرام         موارد كارب     

  . اي از اين مدل، به صورت متني و توصيفي است البته بخش عمده. مدل است

                                                 
1 - Function 
2 - Functional Requirements 
3 - Non-functional Requirements 

http://www.software-academy.com


  

Software Academy   www.software-academy.com 
   

۱۱۷

 

 ۴ -۴شكل 
  

  اي از يك دياگرامِ موارد كاربرد نمونه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    
  
 
 ۵ -۴شكل 

  

  هاي تحليل و طراحي ِ كاربرد و مدل ط ميان مدلِ مواردارتبا
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

 پي.يو.ها و روحِ آر ويژگي
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مبنا قرار گرفتنِ موارد كاربرد،               .   پذيرد     صورت مي   ٢ بر اساسِ موارد كاربرد١ريزي تكرارها پي، برنامه.يو.در آر

سازي،    احي، پياده      دهد كه هر كاري كه در حال انجام است، اعم از تحليل، طر                          مي ٣اين اطمينان را به ذينفعان           

با تثبيت معماري در انتهاي فازِ دومِ فرايند،                   .   باشد  ها و انتظارات آنها در تطابق مي               ، با خواسته    ٤تست، يا استقرار  

  .سازي، و تست آنها خواهد بود تر موارد كاربرد، تحليل، طراحي، پياده ها متوجه تشريح كامل تمامِ فعاليت

در  .   چسباند   هاي ديگر را به هم مي          ، همانند يك چسب، دستاوردها و مدل              پي . يو . مدلِ موارد كاربرد در آر              

موارد    .   دهد   واقع توسعه بر مبناي موارد كاربرد، جزء بنيادي از فرايند بوده و به نحوي قالبِ آن را شكل مي                                           

هاي مختلف     ل ها بوده، اطلاعات را ميان مد               ي توليد، مبناي انجامِ بسياري از فعاليت                 كاربرد در سرتاسرِ چرخه         

  .نمايد ها را فراهم مي به جريان انداخته، و موجبات حفظ سازگاري ميان اين مدل

 ۶ -۴شكل 
  

  هاي اجرايي سيستم از موارد كاربرد تا مؤلفه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

                                                 
1 - Iteration 
2 - Use-Case 
3 - Stakeholder 
4 - Deployment 
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هاي يك سازمان و به طور كلي  سازي نيازمندي توان براي مدل لازم به ذكر است كه همين تكنيك را مي

پي بر اساسِ متدولوژي         . يو . سازي كسب و كار در آر           در واقع، مدل        .    نيز به كار گرفت      ١ازي كسب و كار      س مدل  

  .سازي مبتني بر موارد كاربرد سازماني، بنا شده است  و تكنيك مدل٢شيءگرا

  :پي عبارتند از.يو.ترين كاربردهاي مستقيم موارد كاربرد در فرايند آر برخي از مهم

   مدلِ طراحي٣جيِايجاد و اعتبارسن -

  مرتبط با آن٥هاي  و رويه٤تعريف موارد تست -

 ٦ريزي تكرارها برنامه -

 ٧ايجاد راهنماي كاربر -

   سيستم٨استقرار -

شود، معرفي خواهيم     نيز ناميده مي٩پي.يو.پي را كه روحِ آر.يو.ي آر گانه ي اين فصل، اصولِ هشت در ادامه

  .نمود

                                                 
1 - Busienss Modeling 
2 - Object Oriented Methodlogy 
3 - Validation 
4 - Test-Case 
5 - Procedures 
6 - Iteration 
7 - User Manuals 
8 - Deployment 
9 - RUP Spirit 

 پي.يو.ها و روحِ آر ويژگي
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  پي.يو.فلسفه و روحِ آر

پي مطرح خواهيم نمود، ريشه در چندين سال                 . يو . ي آر     عنوان روح يا فلسفه        تحت در اين فصل      اصولي را كه      

هاي بزرگ      در پروژه      پي  . يو . ي آر    يند يكپارچه    ا هاي موفق و خصوصاً فر        ي هزاران تيم در بكارگيري روش       تجربه

  . دهد را نشان مياين اصول  ، ۲-۴جدول . و كوچك دارد

 ۲-۴جدول 
  

   پي.يو.ي فلسفه و روحِ آر گانه اصول هشت
  

اصلي و مهم پروژه غلبه نماييد، ) مخاطرات(ها  از همان ابتدا و به طور مستمر بر ريسك
 !ها بر شما غلبه خواهند كرد در غير اين صورت، اين ريسك

Attack major risks early and continuously, or 
they will attack you. 

اي  افزودهبراي مشتري ارزش هاي شما همواره  فعاليت ، فرآيندر طولِاطمينان يابيد كه د
 . در بر دارند

Ensure that you deliver value to your customer. 

نه فقط در (در تمام مقاطع و در طول پروژه  اجرا  قابلِافزارِ داشتن يك نرمبر همواره 
 .تاكيد داشته باشيد) انتهاي آن

Stay focused on executable software.  

 و هرگز راهكار مناسبي براي مديريت تغييرات باشيدي  در انديشهابتداي پروژه، همان از 
 .اين كار را به بعد موكول ننماييد

Accommodate change early in the project.  

مستحكم و قابل اجرا و مبنا قرار دادن آن را در ) معماري(رسيدن به يك چارچوب 
 .لويت قرار دهيداو

Baseline and executable architecture early on.  

  .Build your system with components . بنا نماييد ها لفهؤمرا با استفاده از   سيستم

 بايد در قالب يك و تنها يك سيستمي افراد مشاركت كننده در جريان توليد يك  همه
 .تيم فعاليت كنند

Work together as one team.  

  
  
  
  
  
  

را  بتوان آنكه نيست چيزي كيفيت . هاي خود قرار دهيد ي فعاليت كيفيت را در بطنِ همه
 !سازي سيستم و مثلاً با انجام تست، بدست آورد ، پس از پيادهدر انتهاي كارها

Make quality a way of life, not an afterthought.  

 

    

، ولي همواره به ياد داشته              ناميديم   پي . يو .  آر  ي   و فلسفه را روح ۲-۴ بيان شده در جدول  اصولهر چند كه

هاي سيستمي، خصوصاً صنعت      ها و قواعد امروزي صنعت توليد فراورده                    واقعيت   بيانگر   باشيد كه اين اصول،        

بسيار  ،  ها  توليد اين دسته از فراورده              اي كه بكارگيري اين اصول براي موفقيت در                     گونه    به ، باشند  مي افزار      نرم  

 ديگري   ها و الگوهاي   يندااز فراينكه پي باشد و يا .يو. آريند توليد مطابقِاناپذير است؛ خواه فر ضروري و اجتناب

يند توليد قرار      ا هاي خود براي بهبود فر            نهادينه كردن اين اصول را در اولويت برنامه                       ، بنابراين    .   استفاده شود    

  . دهيد
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پي، .يو. آري رسميِ  كننده  ميليون استفاده هزار شركت و بيش از نيم  ده در بيش از ي هزاران تيم البته تجربه

ها در تيم و سازمان، ياري              تواند شما را در راه رسيدن به اين اصول و تحقق آن                        پي مي  . يو . نشان داده كه آر         

  اصولِ ، ميان  در اين     .   نمايد    متمايز مي   ديگر،      و فرايندهاي      پي را از ساير رويكردها           . يو . ، آر   همين موضوع   .   نمايد  

در    . باشد  پي مي  . يو . هاي بارز آر         و قابل اجرا از ويژگي            ها و ايجاد معماري اثبات شده              ريسك  مديريت   مربوط به     

  . نمود خواهيمرا مختصراً تشريح ذكر شدهي اين فصل، اصول  ادامه

   ي پروژه هاي عمده بر ريسكتر  سريع و هرچه مستمر ي غلبه. اصلِ اول

ها نسبت به رويكرد آبشاري             ريسك  ،  اين است كه در اين رويكرد            ،  تكرارشونده     ي رويكرد      يكي از مزاياي اوليه          

هاي عمده را در اوايل پروژه شناسايي كرده و با آنها                          توانيم ريسك      زودتر خودشان را نشان داده و بنابراين مي                     

  .نشان داده شده است ، ۷-۴شكل اين موضوع در نمودار  .مقابله كنيم

 ۷-۴شكل 
  

   آبشاري و تكرارشوندهها در دو رويكرد روفايل ريسكپ
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

نشده   ي ديده     هاي عمده زودتر انجام شود؟ واضح است كه يك ريسك يا مخاطره                         چرا بايد بررسي ريسك      

اين موضوع    .   هاي ناقص است      گذاري روي يك معماري معيوب و يا نيازمندي                    و يا رفع نشده به معناي سرمايه         

ها ارتباط مستقيمي با تفاوت ميان   بر اين، ميزان ريسك علاوه. وجه قابل قبول نيست اقتصادي به هيچاز لحاظ 

 پي.يو.ها و روحِ آر ويژگي
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تر بايد     هايي دقيق     بنابراين براي داشتن تخمين           .   هاي بالا و پايين و نيز چگونگي تكميل پروژه دارد                       تخمين 

  . زودتر بررسي شوند، بالاتر هاي با اولويت ريسك

 يند ا فر مشتري در طولِراي ب١ي ارزش هاز ارائاطمينان . اصلِ دوم

ال اين ؤ اما س؛ هدف بسيار ارزشمندي استشوند، محسوب ميارزش ي چيزهايي كه براي مشتري  ارائه ،طبيعتاً

 ٣ كردن امكان دريافت بازخوردهاي                  با فراهم    ٢ تكرار شونده     شود؟ رويكرد       است كه اين كار چگونه انجام مي             

ي مستمرِ ارزش به مشتري          ي مناسبي براي ارائه          ، زمينه   ٤كاربرد      مبتني بر موارد      نار ديد   مستمر از مشتري در ك        

  .نمايد فراهم مي

 است،  ٦ي موارد كاربرد كه به نوعي تحقّقِ ديد مشتري محوري                       به وسيله   ٥ها  سازي نيازمندي       تكنيك مدل

با كمك اين تكنيك، مدلي از سيستم           .   باشد  هاي عملكردي مي هاي موفق در اخذ و مديريت نيازمندي از روش

هاي مورد       قابل درك بوده و همانند يك چسب، ساير مدل                  ٧ي ذينفعان     گردد كه براي همه         و مسأله ارائه مي        

پي،  . يو . در آر    .   نمايد    را به هم متصل مي      ٨سازي، تست، و استقرار           هاي تحليل، طراحي، پياده             نياز، يعني مدل      

، و راهنماي      ٩ها، تشخيص موارد تست      ريزي تست دهي به معماري، برنامه ريزي تكرارهاي مختلف، شكل برنامه

  .شوند كاربر، همه بر اساس مدلِ موارد كاربرد ايجاد مي

و از آنجايي       .   نمايند   ها و وظايف سيستم را بيان مي           مدلِ موارد كاربرد به زبان مشتري و از ديد او، قابليت                           

هاي مختلف و توليد دستاوردهاي مهم                يند، سرمشق و مبناي فعاليت         كه موارد كاربرد در تمامي مراحلِ فرا                    

كار  )   كاربران سيستم     ( هاي مشتري      ي افراد تيم قادر خواهند بود از نزديك با خواسته                         باشد، بنابراين همه        مي 

                                                 
1 - Value 
2 - Iterative 
3 - Feedback 
4 - Use-Case 
5 - Requirements 
6 - Customer-Oriented 
7 - Stakeholders 
8 - Deployment 
9 - Test Cases 
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 ترِ  كنترل دقيق    .    باشد ١ي ذينفعان     ها و نيازهاي همه        اورند در تطابق كامل با خواسته               كرده و آنچه بدست مي        

  .باشد سازي موارد كاربرد مي  سيستم، از ديگر مزاياي تكنيك مدل٢ي محدوده

، اطمينان از ٤ِ فرايند مبتني بر رويكرد تكرارشونده  به همراه٣ي مستقيمِ توسعه بر مبناي موارد كاربرد نتيجه

  .باشد ر به ايشان ميي ارزش مورد انتظا ها و نيازهاي ذينفعان و ارائه تطابقِ كامل دستاوردها با خواسته

 ۸-۴شكل 
  

  ها در فرايند ِ موارد كاربرد، مبناي توليد ساير مدل مدل
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  

                                                 
1 - Stakeholder 
2 - Scope 
3 - Use-Case Driven 
4 - Iterative Development 

 پي.يو.ها و روحِ آر ويژگي
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 ١جرا قابل اافزارِ  يك نرمكيد مستمر بر داشتنِأت. اصلِ سوم

 ٣عيارتواند م  پيشرفت يك پروژه چيست؟ آيا درصد كارهاي انجام شده مي٢ترين معيارِ سنجش به نظر شما مهم

خوبي باشد؟ حجمِ مستندات تحويل شده يا درصد زمان سپري شده چطور؟ واقعيت اين است كه هيچ چيز به                                  

ترين    در واقع، مهم       .   تواند بيانگر پيشرفت يا عدم پيشرفت يك پروژه باشد                    نمي ٤افزارِ قابل اجرا     ي يك نرم اندازه

افزار قابل  ي نهايي آنها، يعني نرم ده، بلكه نتيجهمعيار در سنجش پيشرفت كار، نه مستندات و كارهاي انجام ش

  .اجرا است

اند، لزوماً به معناي           مورد كاربرد سيستم، تشريح شده           ۲۰ مورد كاربرد از مجموعِ            ۱۰دانستن اينكه مثلاً       

-۲۰شده به نام اصلِ       ي تجربه    در اينجا لازم است به يك اصل و قائده               .   ها نيست    درصد نيازمندي      ۵۰تكميل  

 درصد   ۸۰كه   شود، حتي درصورتي          نيز ناميده مي     ٥مطابق اين اصل، كه اصلِ پرِتُ           .    اشاره داشته باشيم      ۸۰

 ۲۰هاي كليدي سيستم، در          درصد قابليت    ۸۰ها را تشريح كرده باشيم، اين امكان وجود دارد كه                           نيازمندي    

ت كار، به مستندات و دستاوردهاي              توان براي سنجش پيشرف         بنابراين نمي     .   مانده قرار گرفته باشد          درصد باقي    

  . آن استناد نمود مشابه

ها و كاركردهاي يك            افزاري، سنجش ويژگي           ي نرم    بهترين روش براي سنجش پيشرفت يك پروژه                 

 درصد كار را      ۹۰من  «   با اين وصف، هر گاه يكي از اعضاي تيم اظهار داشت كه                        .   افزارِ قابل اجرا است            نرم  

تواند اجرا       بسيار عالي، ايا ممكن است لطفاً نشان دهيد كه چه چيزي مي                    «   و بگوييد كه     ، به ا   »   ام    انجام داده       

  »شود و كار كند؟ 

ميزان خطاها و نرخِ بهبود آنها، معيارهاي مهمي در سنجش                       .   توان تست كرد       افزارِ قابل اجرا را مي              نرم  

توجه داشته باشيد كه اطلاعات . آيند ست ميافزار قابلِ اجرا بد باشند كه تنها از روي يك نرم پيشرفت پروژه مي

  .باشند ثبت شده در اسناد نيز بسيار مهم هستند، ولي به تنهايي كافي نمي

                                                 
1 - Executable Software 
2 - Measurement 
3 - Metrics 
4 - Executable Software 
5 - Pareto 
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دهد و مانع       افزار، نوعي فرهنگ كاري و تفكّر صحيح را در تيم ترويج مي                          تمركز بر قابلِ اجرا شدن نرم           

  . شود  مي١ از حد هاي بيش ها و تحليل پردازي نظريه

يي              ركز بر توليد يك نرم        تم  بليت اجرا با قا ر  فزا ه براي تسكين            ترين و مناسب     ، اغلب سريع    ٢ا را  ٣ترين 

افزار قابل اجرا  تر است، تنها با توليد يك نرم اثبات اينكه راهكار الف از راهكارِ ب مناسب. باشد ها نيز مي ريسك

لي در عمل و هنگام اجرا، مشكلات             ممكن است خيلي چيزها روي كاغذ صحيح به نظر برسد و              .   منطقي است  

  .آشكار شوند

ي  افزارِ قابل اجرا، بقيه            ي مهم ديگري كه همواره بايد بدان توجه داشته باشيم، اينست كه غير از نرم                نكته

. شوند  شوند، به نوعي دستاوردهاي پشتيبان و جانبي محسوب مي                      كه در طولِ فرايند توليد مي           ٤دستاوردهايي      

تر   ي توليد يا عدمِ توليد ساير دستاوردها آسان                    درباره      گيري   افزار قابل اجرا، تصميم             ركز بر نرم    بنابراين با تم      

شدن  با اين حال، با بزرگ          .    بيش از اندازه است         ٥شدن  اصلِ كلي، كاهشِ سربار و پرهيز از رسمي              .   خواهد شد   

  . خواهد بود ن، ضروريي پروژه و افزايش پيچيدگي آن، وجود برخي از دستاوردهاي پشتيبا اندازه

. بنا به يك اصلِ كلّي، هرگاه نسبت به توليد يا عدمِ توليد يك دستاورد شك داشتيد، آن را توليد نكنيد                                    

ريزي    ها، برنامه      انداز، مستندسازي نيازمندي             هاي ضروري و كليدي پروژه، مانند تعيين چشم                  البتّه حذف فعاليت      

  .  جايز نيستهاي تست، و انجامِ يك طراحي خوب، فعاليت

پي، اينست كه دستاوردهاي مختلف را فقط به اين دليل كه در                          . يو . يكي از اشتباهات رايج كاربران آر                  

توجه   .   نمايند   است، توليد مي       براي آنها ارائه شده          ٦هايي   شان تشريح شده و قالب        پي، چگونگي توليدشدن       . يو . آر  

اي است كه بايد بتوان آن را براي                  مده، مجموعه     پي يك فرايند نيست و آنچه در آن آ               . يو . داشته باشيد كه آر      

ي  ي بزرگ چندين ساله با چندين هزار نفر و نيز براي تعريف فرايند يك پروژه                                  تعريف فرايند يك پروژه           

ها، و    ها، نقش    اي غني از دستاوردها، فعاليت               پي مجموعه   . يو . بنابراين، لازم است كه آر            .   كوچك استفاده نمود       

                                                 
1 - Analysis-Paralysis Antipattern 
2 - Executable Software 
3 - Mitigation 
4 - Artifacts 
5 - Formal 
6 - Template 

 پي.يو.ها و روحِ آر ويژگي
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م نموده باشد و هر تيم يا سازمان با توجه به شرايط و الزامات خاص خود، از ميان اين                                      ها را فراه       راهنمايي    

  .ها را انتخاب نمايد ها، و نقش ترين دستاوردها، فعاليت مجموعه، ضروري

  تغييرات از ابتداي پروژه راهكار مناسبي براي مديريتتبيينِ. اصلِ چهارم

تغيير وقتي خوب     !   تغيير هم خوب است و هم بد        .   دنياي اطراف ماست        ترين پارامترهاي          ، از ثابت     ١وجود تغيير    

افزارهاي مختلف، نيازهاي               بدون وجود تغيير، نرم           ! است كه در كنترل ما باشد و گرنه مساوي است با فاجعه                   

آمد بگوييم و البته آن را كنترل               بنابراين بايد به تغيير خوش          .   آيد   مختلف، و كاربردهاي مختلف به وجود نمي                

  .نيمك

تواند اثرات نامطلوبي نيز در پي داشته                   بايد توجه داشت كه هر تغييري مطلوب نيست؛ مسلماً تغيير مي                   

ي تحويل فراورده هستيم، به هيچ وجه مطلوب                   كه آماده       كليدي در زماني       ٢هاي   مثلاً، تغييرِ نيازمندي       .   باشد 

 زياد، افزايش          كاري    ز تغييرات باعث دوباره           برخي ا   .   شود  ثابت ماندن تغييرات، مانع از تكميل پروژه مي                    .   نيست 

بنابراين، بايد راهكار مناسبي             .   هزينه، كاهش كيفيت، و به احتمال زياد، تأخير در تحويل فراورده خواهند شد                                 

ي  هزينه. ريزي و اجرا نماييم براي مديريت تغيير داشته باشيم و اين راهكار را بايد از همان ابتداي پروژه برنامه

  .بيانگر اين موضوع است ،۹-۴شكل . يابد اعمال اثر آن در طول زمان به صورت نمايي افزايش ميتغيير و 

                                                 
1 - Change 
2 - Requirements 
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 ۹-۴شكل 
  

  ي اعمال اثرِ تغييرات در طول زمان افزايش هزينه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

ديريت   با كمك اين مكانيزم، نه تنها م           .   نمايد    را معرفي مي     ١ي تغييرات     پي مفهوم مديريت يكپارچه         . يو . آر  

  .شود گردد بلكه به صورتي واحد و از يك كانالِ مشخص، اين كار انجام مي پذير مي تغييرات امكان

ي كلي تغييرات را كاهش داده و در عين حال،                       اند كه هزينه      ريزي شده     پي طوري برنامه       . يو . فازهاي آر      

پي، تيم توليد را به         . يو . است كه آر    به همين علت    .   دهند   امكان دادن اجازه براي رخ دادن تغيير را افزايش مي                             

 ٥ در انتهاي فاز تشريح          ٤، يك معماري تثبيت شده       ) شناخت   ( ٣ در انتهاي فاز آغازين            ٢انداز     توافق روي چشم       

  . نمايد ، ملزم مي٦هاي سيستم در انتهاي فاز ساخت گي ها و ويژ شدن قابليت ، و بسته)معماري(

                                                 
1 - Unified Change Management or UCM 
2 - Vision 
3 - Inception 
4 - Baseline-Architecture 
5 - Elaboration 
6 - Construction 

 پي.يو.ها و روحِ آر ويژگي
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 ۱۰ -۴شكل 
  

  ي تغييرات مديريت يكپارچهمدلي از مفهوم و مكانيزمِ 
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

ها بسيار مفيد و در  ي پاياني اينكه، استفاده از ابزارهاي مناسب براي مديريت تغييرات و كاهش هزينه نكته

  . باشد هاي متوسط و بزرگ، بسيار ضروري مي پروژه

  آنو اثبات ٢ يك معماري قابل اجرا١دهي به مبنا قرار دادن اولويت. اصلِ پنجم

اي براي توليد اولين             باشند؛ خصوصاً در مواردي كه با پروژه                 هاي پروژه مرتبط با معماري مي              بسياري از ريسك

. به همين دليل، بايد دقت زيادي در انتخاب معماري صرف شود                       .    از يك سيستمِ كاربردي روبرو هستيم      ٣نسل

نايي در تثبيت هر چه زودترِ يك معماري                آنچه امروز به عنوان يك اصل مهم پذيرفته شده، اينست كه توا                         

سازي، و تست آن براي موفقيت يك پروژه بسيار ضروري و حياتي                           داراي كارايي مطلوب، يعني طراحي، پياده                    

  .است

 درصد از    ۲۰ تا  ۱۰ي   معماري با فراهم نمودن يك اسكلت از سيستم نهايي، به طور معمول دربرگيرنده                             

هاي معماري و نيز الگوهاي طراحي كه راهكارهايي براي                           سايي مكانيزم    شنا.   باشد  كدهاي نهايي سيستم مي      

                                                 
1 - Baseline 
2 - Executable Architecture 
3 - First Generation 
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ترين    باشد، يكي از مهم       هاي مختلف سيستم مي     يكسري مسائل و معضلات متداول و مشترك ميان مؤلفه                    

  .ملاحظات مرتبط با معماري است

 خود قرار      ساختاري شناسايي شده و به خوبي در جايگاه                 ١هاي   داشتن يك معماري كه در آن مؤلفه               

پي و اين نكته كه .يو.با كمك رويكرد تكرار شونده در آر. نمايد اند، امكان درك بهتر سيستم را فراهم مي گرفته

سازي كسب  ي خوبي از تحليل، طراحي، و پياده يك فاز به ملاحظات معماري اختصاص يافته، تيمِ توليد تجربه

وقتي   .   گردد    تر مشخص مي     تكميل ساخت و ساز سيستم دقيق نموده و بنابراين، حجم كارها و زمان لازم براي

هاي   امكان هماهنگي تيم      .   اند   ي پروژه، حل شده         هاي عمده     گردد، بسياري از ريسك            يك معماري تثبيت مي      

  .گردد تر مي مختلف نيز با داشتن چنين معماري فراهم شده و توليد سيستم آسان

تثبيت آن، و تمركز بر قابل اجرا نمودن معماري، امكان                       در صورت توجه مناسب به معماري، تلاش براي               

هاي تمركز بر       گيري از مزيت       پي براي بهره      . يو . بنابراين، آر       .   گردد    ها نيز فراهم مي       ي مجدد از مؤلفه        استفاده   

  .ي توليد وارد نخواهيم شد دهد؛ تا معماري ثابت نشده، به مرحله معماري، تثبيت آن را در اولويت قرار مي

 آنجايي كه به طور متوسط، رسيدن به معماري تثبيت شده، مستلزم صرف حدود يك سوم از زمان كل                            از

هاي مناسبي     گيري   مانده تصميم      كردن دو سومِ باقي         ي بهينه   توان درباره         باشد، با تثبيت معماري مي          پروژه مي     

پذير نباشد و چه بهتر كه اين           امكان   چه بسا توليد سيستم به لحاظ جميع شرايط و ملاحظات فني                .   اتخاذ نمود     

  .ي زماني و مالي، اثبات شود موضوع با حداكثر يك سوم هزينه

باشد؛ لذا بايد بهترين و ماهرترين                رسيدن به يك معماري مناسب و تثبيت آن، اغلب بسيار مشكل مي                     

معماري شكلِ قابلِ      براي رسيدن به يك معماري مستحكم و تثبيت شده، بايد                   .   افراد را به آن معطوف نمود              

سازي شده و مورد آزمايش قرار               هاي زيرساختي معماري، پياده              به خود بگيرد؛ به عبارت ديگر بايد لايه                 ٢اجرا   

ي توليد، يعني فازهاي ساخت و انتقال،  تر نمود و به مرحله  را بزرگ توان تيم با داشتن چنين معماري مي. گيرند

  .وارد شد

                                                 
1 - Components 
2 - Executable 

 پي.يو.ها و روحِ آر ويژگي
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 ۱۱ -۴شكل 
  

  .شوند سازي مي در معماري قابل اجرا، پياده) هاي زيرساختي لايه(رين معماري هاي زي لايه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

 ١ها لفهؤ مبا استفاده از سيستم ايجاد. اصلِ ششم

يكي از   .   شوند   از توابع جدا مي        ٤ها  داده    )   ٣ي تابعي    خصوصاً روش تجزيه        ( ٢يافته   در روش و متدولوژيِ ساخت             

ي  براي مثال، تغيير در نحوه            .   باشد  ي نگهداري و تصحيح سيستم مي          بودن هزينه     تبعات منفي اين امر، بالا           

سازي يك داده، ممكن است تعداد نامشخصي از توابع را تحت تأثير قرار دهد و معمولاً دانستن اينكه                                          ذخيره   

دادن مشكل      ترين دليل رخ        همين موضوع، مهم     .   چه تابعي در كلِّ سيستم بايد تغيير نمايد، بسيار مشكل است                

  .  بود۲۰۰۰سالِ 

                                                 
1 - Components 
2 - Structured Methodology 
3 - Functional Decomposition 
4 - Data 

http://www.software-academy.com


  

Software Academy   www.software-academy.com 
   

۱۳۱

 

 ۱۲ -۴شكل 
  

  ، تحليل، و ساخت سيستم يافته در تجزيه راهكارِ روش ساخت
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

ها و توابع مرتبط با آنها در قالبِ                  داده    ٢سازي   ، امكان پنهان      ١در مقابل، در روشِ توسعه مبتني بر مؤلفه                

غييري در يك داده يا در تابع مربوط به آن اعمال شود، اين تغيير                 كه ت در صورتي. گردد مفهومِ مؤلفه فراهم مي

  ها را هم     مؤلفه  .   شود پذير مي ماند و بدين ترتيب،  سيستم نسبت به تغيير انعطاف ها پنهان مي از ديد سايرِ مؤلفه

امروزه رويكرد و هر چند كه . يافته هاي ساخت سازي نمود و هم با تكنيك ءگرا پياده هاي شي توان با تكنيك مي

  . باشد يافته مطرح مي تر نسبت به رويكرد ساخت تر و مهندسي ِ شيءگرا به عنوان يك رويكرد موفق متدولوژي

بنابراين براي       .   باشد   يا قرارداد مشخص مي          ٤ي سياه با يك يا چند واسط         ، همانند يك جعبه     ٣ يك مؤلفه   

مؤلفه لازم نيست از جزئيات داخلي آن آگاه باشيم، بلكه                       ي يك   هاي فراهم شده به وسيله گيري از قابليت بهره

ي مجدد از      بدين ترتيب، امكان استفاده            .   باشد  هاي فراهم شده، كافي مي            دانستن مشخصات واسط يا واسط           

ي ديگر جايگزين نمود و مادامي كه واسط آن                    توان با يك گونه         را مي    گردد؛ يك مؤلفه        ها تسهيل مي    مؤلفه  

 .هاي ديگرِ سيستم، متوجه اين تغيير نخواهند شد  هيچ يك از مؤلفهتغييري ننمايد،

                                                 
1 - Component  
2 - Encapsulation 
3 - Component 
4 - Interface 

 پي.يو.وحِ آرها و ر ويژگي
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 ۱۳ -۴شكل 
  

  افزاري هاي نرم طراحي و توليد سيستم به كمك مؤلفه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

، نه يك انتخاب، بلكه يك ضرورت اجتناب ناپذير                     توجه داشته باشيد كه امروزه، توسعه مبتني بر مؤلفه                  

ز كارش        .   است  ا نها تلاش شود،        هايي كه اكنون بايد براي رسيدن به                   ناسان معتقدند كه معماري        بسياري  آ

ي مبتني بر مؤلفه، يك         ها، توسعه     براي تحقق اين دسته از معماري            .   باشد   مي ١هاي مبتني بر سرويس       معماري   

 .مفهوم كاملاً بنيادي و زيرساختي است

 تيمو تنها يك  يك فعاليت در قالبِ. اصلِ هفتم

 در سازمان      هاي مبتني بر دانش         يه  ترين دارايي و ثروت يك سازمان، نيروي انساني و سرما                              مهم مشخصاً 

، دقت داشته باشيد كه صحبت         البته  .   ي ورزشي تيمي است       افزار به مانند يك مسابقه      امروزه، توليد نرم. باشد مي

هاي   دلي غير از كار تيمي و يا شكل         از انجام دادن يا انجام ندادن كار تيمي نيست؛ در واقع، ديگر انتخاب م                                    

هاي موفق نشان داده است كه نه تنها بايد كار را به                       ي پروژه      تجربه  . تواند كارساز باشد ي آن، نمي تكامل يافته

  .صورت تيمي انجام داد، بلكه بايد به صورت يك و تنها يك تيم فعاليت نماييم

هايي، بخش تحليل، بخش         در چنين سازمان      .   باشند   مي ٢گرا   ها داراي ساختاري وظيفه            بسياري از سازمان        

در واقع ساختار سازمان بر حسب وظايف مورد                  .   طراحي، بخش تست، بخش توليد، و مانند آن را شاهد هستيم             

هاي   ها يا بخش    در اين صورت، حتي ممكن است گروه  . هاي سازمان، شكل گرفته است نياز در انجام مآموريت

                                                 
1 - Service Oriented Architecture or SOA 
2 - Functional Structure 
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يا  ( افزار      ي نرم    هاي توليدكننده        متأسفانه، بسياري از سازمان            .   ستقر باشند هاي مختلفي م     مختلف، در محل     

  . نمايند از چنين الگويي تبعيت مي) سيستم

اما از آنجايي كه         .   باشد  هاي تخصصي خاص مي       هايي، تخصص شدن و ايجاد بخش           مزيت چنين سازمان      

 است، اين ساختار      ٢ و چندتخصصي   ١اي   هاي جديد مستلزمِ يك فعاليت ميان رشته              توليد بسياري از فراورده              

هايي، عدمِ وجود ارتباطات مؤثر                 يكي ديگر از مشكلات عمده در چنين سازمان               .   گو نيست   سازماني ديگر پاسخ      

هاي زياد، عدمِ درك مناسب و در                 كاري    ها، عملاً با دوباره           در اين سازمان       .   باشد  هاي مختلف مي     ميان گروه     

يكي ديگر از معضلات اين          .   شويم  يابي به اهداف از پيش تعيين شده مواجه مي               بسياري از موارد، تأخير در دست    

اي كه     شوند؛ به گونه      ها اينست كه افراد از ديد مديريت به صورت منابع قابل جايگزين ديده مي                               قبيل سازمان    

  .را تعويض نمودتوان افراد  داند و بنابراين همواره مي هيچ يك از افراد خود را جزء كاملي از يك پروژه نمي

 و مدت زمان اجراي طولاني مدت دارند، كه البته عملاً در توليد                               ٣هايي كه فرايندشان آبشاري             در پروژ     

گرا قابل قبول باشد،  هاي وظيفه هاي سيستمي معنا ندارد، ممكن است وجود سازمان افزار و نيز ساير فراورده نرم

گيرند و در آنها داشتن ارتباطات زياد ميان اعضا ضروري                         پي مي   را   ٤هايي كه رويكرد تكرارشونده             اما در پروژه        

بنابراين،     .    كارايي مطلوبي ندارد           ٥گرا   است، و به طور كلي ، هر جا كه كار تيمي لازم باشد، ساختار وظيفه                          

هاي درگير  ي انواع تخصص در اين نوع ساختار، همه.  انجام شود٦اي هاي چند وظيفه سازماندهي بايد حولِ تيم

  . ر كار توليد فراورده، مشاركت دارندد

ي اعضاي تيم،       ترين مزيت اين نوع سازماندهي، به غير از برقراري ارتباطات مؤثر، اين است كه همه              مهم

من  «   در اين صورت افراد بايد به جاي اينكه بگويند كه مثلاً                      .   دانند   خود را در موفقيت كلِّ سيستم مسئول مي

ي يك    من هر آنچه را كه براي ارائه              «   ، بگويند كه     »   ا درست انجام خواهم داد             اين بخش مربوط به خودم ر           

  .»ي با كيفيت مطلوب لازم باشد، انجام خواهم داد  فراورده

                                                 
1 - Inter-diciplinary 
2 - Multi-disciplinary 
3 - Waterfall 
4 - Iterative 
5 - Functional 
6 - Cross-Functional 

 پي.يو.ها و روحِ آر ويژگي
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سؤالي كه    .   گردد كه تنها يك تيم براي هر پروژه بايد به كار گرفته شود                          باز هم بر اين نكته تأكيد مي           

توان    ت كه اگر تعداد افراد درگير در پروژه زياد باشد، چگونه مي                             ممكن است اينجا به ذهن خطور كند اينس             

هايي كوچك      كماكان يك تيم را مسئولِ كل پروژه دانست؟ در اين حالت، يك راهكارِ مناسب، سازماندهي تيم

ها هر    ي تيم   بدين ترتيب كه يك تيم مسئول معماري باشد و بقيه               .   باشد  حول معماري و با كمك معماري مي            

به غير   .   باشند )   مسئولِ انجامِ كلِ وظايف لازم براي توليد يك زيرسيستم                    ( ها   مسئول يكي از زير سيستم       كدام    

ز تيمِ معماري، تمامِ تيم             ين حالت، تيم معماري مسئولِ تعيين                  .   باشند  اي مي    هاي ديگر، چندوظيفه          ا در ا

ليت يك يا چند زير سيستم را بر          اي، مسئو     هاي چندوظيفه      هايشان بوده و هر يك از تيم             ها و واسط     زيرسيستم  

  . عهده خواهند داشت

ها، وظايف مختلف، و دستاوردهاي مطلوب،                   پي با مركزيت قرار دادن معماري و نيز تعريف نقش                      . يو . آر  

 .سازد سازماندهي بهتر كار تيمي را ممكن مي

 ۱۴ -۴شكل 
  

  ِ معماري ي بزرگ حولِ تيم هاي يك پروژه سازماندهي تيم
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۱۳۵

شايان ذكر است كه داشتن يك رويكرد تكرارشونده، بر چگونگي سازماندهي تيم، چگونگي برقراري                                     

  .، تأثير زيادي دارد هاي هر يك از اعضاي تيم ارتباطات ميان اعضا، ابزارهاي مورد نياز، و نيز نوع تخصص

  ها ي فعاليت  همهدرنظر گرفتن كيفيت در بطنِ. اصلِ هشتم

افزار، از        ي رويكرد تكرارشونده اينست كه بر خلاف رويكرد آبشاري، تست و آزمون نرم                                   ياي عمده    يكي از مزا     

 ايجاد   ٢الگوي    ، تست پيش   ) شناخت   ( ١حتي در اولين فاز، يعني فازِ آغازين                .   پذير است    همان ابتداي پروژه امكان             

كاربر٣شده، تأثير زيادي در بدست آوردن بازخورد در فاز . دارد) ها و كاركردها قابليت (٤د مناسب نسبت به موارد

شود كه در آن معماري سيستم            ي اجرايي از سيستم توليد مي            ، يك نسخه   ) معماري     ( ٥دوم، يعني فاز تشريح          

، و  ٨، بارگذاري       ٧، امنيت   ٦ي جوانب آن، از جمله كارايي                 بدين ترتيب، معماري و كليه           .   سازي شده است     پياده   

كه با طي آن، تقريباً يك سومِ مسير            ( فت بازخوردهاي مناسب در اين مرحله                 دريا   .   شود   تست مي  ٩شدگي   توزيع   

  .سازد ي مسير ممكن مي جويي در زمان و هزينه را در ادامه امكان بهبود و صرفه) پروژه طي خواهد شد

اين   .   ١٠ي طراحي     يكي ديگر از نكات مهم در بهبود مستمر كيفيت، عبارتست از مفهومِ كيفيت بوسيله                            

ينكه               .   باشد  به معناي نزديكي بيش از پيشِ طراحي و تست مي                   مفهوم    در حينِ طراحي سيستم، توجه به ا

. گردد    تر از ابزارها فراهم مي             گيري مناسب    سيستم چگونه بايد تست شود، امكان بهبود اتوماسيون تست و بهره          

اين موضوع، نه تنها امكان          .   رد  ِ طراحي بدست آو       توان مستقيماً از روي مدل            هاي تست را مي       زيرا كدها و رويه         

در  .   اي در زمان را نيز در پِي دارد                   جويي قابل ملاحظه       آورد، بلكه صرفه        هاي بيشتر را فراهم مي           تست  انجام   

  .يابد تر شده و كيفيت افزايش مي ها، تعداد خطاها و نقايص كم نتيجه، با افزايش تعداد تست

 

                                                 
1 - Inception 
2 - Prototype 
3 - Feedback 
4 - Use-Case 
5 - Elaboration 
6 - Performance 
7 - Security 
8 - Load 
9 - Distribution 
10 - Quality by Design 

 پي.يو.ها و روحِ آر ويژگي
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 ۱۵-۴شكل 
  

  .شود ها مي م مستمرِ آن، منجر به افزايش سطح كيفي و كاهش ريسكشروع زودتر تست و انجا
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

از  .   هاي سيستم بايد با تست آنها همراه باشد              سازي كاركردها و قابليت            پي، پياده     . يو . به طور كلي، در آر          

شوند، با     سازي مي    ه هاي سيستم، زودتر و در فازهاي اولِ پروژه پياد                        ترين قابليت     ترين و كليدي    آنجايي كه مهم

هاي كليدي     رسيدن به انتهاي پروژه، سيستمي در اختيار خواهيم داشت كه مدتها در حال كار بوده و قابليت                                      

اند،    پي را براي تعريف فرايند خود بكارگرفته                  . يو . هايي كه آر      بسياري از پروژه         .   اند   آن، جواب خود را پس داده                

 و بكارگيري اصولِ       ١ي ملموس ناشي از بهبود فرايند            ده، اولين نتيجه       اند كه افزايشِ كيفيت فراور             تصريح نموده  

  .پي بوده است.يو.آر

نمايد، بلكه تيم توليد را به             نه تنها امكان تست را از همان اوايلِ پروژه فراهم مي                          ٢رويكرد تكرارشونده         

ت زيرا با تداوم تست           اي اس    اين فرصت بسيار مهم و ارزنده             .   كند  هاي مكرر و مستمر وادار مي              انجام تست    

                                                 
1 - Process Improvement 
2 - Iterative Development 
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توانيم همواره اطمينان داشته              مي )   گويند    مي ٢كه به آن تست رگرسيون        (  مختلف  ١ِ موجود در تكرارهاي           سيستم

  . ايم اي از خطاهاي ممكن را ديده باشيم كه درصد عمده

 ۱۷ -۴شكل 
  

  انجام تست هر بار به طور كامل: تست رگرسيون
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

 از ابزارهاي مناسب براي تست و بكارگيري مناسبِ اين ابزارها، نقش بسيار مهمي در                                      ده  مسلماً استفا  

هاي تست      نكردن از اين ابزارها، نه تنها موجب بالا رفتن هزينه                        استفاده   .   ي نهايي دارد        ارتقاي كيفيت فراورده           

پذير    عملاً امكان    )   ٣مندي   هاي غيرِ وظيفه      ي از تست     ا  بخش عمده   ( شود، بلكه انجام برخي از موارد تست                  مي 

  .نخواهد بود

                                                 
1 - Iteration 
2 - Regression Test 
3 - Non-functional Test 

 پي.يو.ها و روحِ آر ويژگي
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 ۱۶ -۴شكل 
  

  .گردد هاي بيشتر فراهم مي گيري از ابزارها و خودكارسازيِ تست، امكان انجام تست با بهره
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

باشد و در     ي اعضاي تيم مي       ي و نگراني همه       ، دغدغه    ١همواره به ياد داشته باشيد كه موضوعِ كيفيت                

 به محضِ توليد     ٢ي فرايند بايد ملاحظات مرتبط با آن وجود داشته باشد؛ بازبيني دستاوردها                              ها  ي قسمت   همه 

، از   ٣ها هنگامِ شناسايي آنها، طراحي براي قابل تست بودن                    ي چگونگيِ تست نيازمندي         آنها، فكر كردن درباره            

  .باشد  ملاحظات ذكر شده مي جمله

 در  ٤ها  ي نقش   بلكه، همه   .   گردد    نها به تست سيستم برنمي    البته، توجه داشته باشيد كه موضوع كيفيت ت              

 و ٥ها  پي با فراهم نمودن چك ليست           . يو . آر  .   باشند  ي نهايي مي     ها، مسئول كيفيت فراورده              تمام ديسيپلين    

هاي مختلف را در ارزيابي به               ها، نقش     براي بازبيني در بسيار از فعاليت              ٧هايي   ، و نيز قراردادن گام            ٦ها  راهنمايي    

  .دهد ها و دستاوردها، ياري مي ع فعاليتموق

                                                 
1 - Quality 
2 - Artifact 
3 - Design for Testability 
4 - Role 
5 - Checklist 
6 - Guideline 
7 - Step 
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  ي فصل چكيده

ترين مباحث      مهم .   پي، اصول و مباني آن را معرفي نموديم                . يو . هاي كليدي آر       در اين فصل، پس از ذكرِ ويژگي       

  :مطرح شده عبارتند از

 :پي.يو.هاي كليدي آر بررسي مختصرِ هر يك از ويژگي -

o تكرارشونده و ت كاملِ تدريجيتوسعه مبتني بر رويكرد 

o فرايند بر معماري متمركز بودن 

o كاربرد  توسعه مشتري( بر مبناي موارد مداري ديد(  

 پي.يو.ي روحِ آر گانه بررسي اصولِ هشت -

o غلبه نماييد، در    پروژهاصلي و مهمِ) مخاطرات(ها   بر ريسك،از همان ابتدا و به طور مستمر

 !هند كردها بر شما غلبه خوا غير اين صورت، اين ريسك

o اي  افزودهبراي مشتري ارزش هاي شما همواره  فعاليت ،يندااطمينان يابيد كه در طول فر

 .نمايد ايجاد مي

o  نه فقط در انتهاي (در تمام مقاطع و در طول پروژه افزار قابل اجرا  داشتن يك نرمبر همواره

 .تاكيد داشته باشيد) آن

o  و هرگز ناسبي براي مديريت تغييرات باشيدراهكار مي  در انديشهابتداي پروژه، همان از 

 .اين كار را به بعد موكول ننماييد

o  مستحكم و قابل اجرا و مبنا قرار دادن آن را در اولويت ) معماري(رسيدن به يك چارچوب

 .قرار دهيد

o بنا نماييد ها لفهؤمرا با استفاده از  سيستم . 

o ديدر قالب يك و تنها يك تيم فعاليت كن. 

o را  بتوان آنكه نيست چيزي كيفيت . هاي خود قرار دهيد ي فعاليت ر بطنِ همهكيفيت را د

  !سازي سيستم و مثلاً با انجام تست، بدست آورد ، پس از پيادهدر انتهاي كارها

 پي.يو.ها و روحِ آر ويژگي
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  ي بيشتر  هايي براي مطالعه پرسش

  .سازي رويكرد تكرارشونده در يك سازمان، تحقيق نماييد ي چگونگي معرفي و فرهنگ درباره -۱

 . مقايسه نماييد١مداري، آن را با مدلِ موارد كاربرد هاي ديد مشتري ها و انگيزه با بررسي ويژگي -۲

 . هاي توليد تحقيق نماييد افزار در سازماندهي تيم ي نقش معماري نرم درباره -۳

 كاري تأثير داشته باشد؟ تواند بر جلوگيري از دوباره تمركز فرايند بر معماري، چگونه مي -۴

 .هاي معماري تحقيق نماييد ي انواعِ مكانيزم درباره -۵

 سازي  اين تكنيك را با مدل . باشد  ميQFDها در صنعت، تكنيك  هاي مديريت نيازمندي يكي از تكنيك -۶

 .مقايسه نماييد) Use-Csse Modeling(موارد كاربرد 

 .يدپي با راهكارهاي موفق، تحقيق نماي.يو.ي ميان اصول و روحِ آر در رابطه با رابطه -۷

  

  

  

                                                 
1 - Use-Case Model 
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  سومبخش 
  ي توليد فراورده چرخه: فصل پنجم

  )شناخت(فازِ آغازين : فصل ششم

  )معماري(فازِ تشريح : فصل هفتم

  فازِ ساخت: فصل هشتم

  فازِ انتقال: فصل نهم
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  پنجمفصل 
  
  

  
  : عبارتند از،ترين موضوعات مورد بررسي در اين فصل مهم

  
 پي.يو.معرفي ساختارِ متعامد آر •
  پي.يو.بررسي نكاتي پيرامون ساختارِ پويا يا ديناميك آر •

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 فراورده ي توليد چرخه
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 ١ سـاختار متعامـد  ايـن سـاختار را  . پي از دو منظر پويا و ايستا نشان داده شـده اسـت   .يو. ساختار آر  ،۱-۵شكل  

  .نامند مينيز پي .يو.آر

 ۱-۵شكل 
  

  دو بعد پويا و ايستا: پي.يو.ساختارِ متعامد آر
  

  
  
  
  
  
  

 

 

                                                 
1 - Orthogonal 

  

 ي توليد فراورده چرخه

  

۵  
 

پي مورد بررسي       . يو . ي توليد فراورده را در فرايند آر              كلّي چرخهدر اين فصل، مشخصات

پي داراي دو بعد پويا و             . يو. از اين نيز اشاره گرديد، آر گونه كه پيش همان. دهيم قرار مي

در  .   آن است      و ديناميك     پويا  متناظر با بعد    پي،   . يو . ي توليد در آر        چرخه  .   باشد  ايستا مي   
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شامل ملاحظات زماني مرتبط با پروژه از       را كه   پي  .يو.ي پويايي آر    ، جنبه آينده در اين فصل و چهار فصلِ     

 يي، اين كتـاب، سـاختار محتـوا    و در بخش سومِ در ادامه.  بررسي خواهيم نمودباشد، ميجمله فازها و تكرارها     

 و دسـتاوردها    ،هـا   هـا، فعاليـت     هـا، نقـش     هايي مانند ديـسيپلين     لفهؤپي كه شامل م   .يو.ي ايستاي آر    يعني جنبه 

  .گردد ميباشد، بررسي  مي

 ـ: نمايـد   تقـسيم مـي  ١فـاز ي زماني بـه نـامِ          بازه  محصول را به چهار    ي توليد   پي چرخه .يو.آر  ٢ازِ آغـازين ف

 ٦افـزاريِ   نـرم ي فـراورده  يـك  اين چرخه با انتشارِ   . ٥انتقالفازِ  و  ،  ٤ساختفازِ  ،  )معماري (٣فازِ تشريح ،  )شناخت(

پي چه كارهايي بايد انجام شود؟ چه اتفاقـاتي    .يو.در هر يك از فازهاي آر     بايد ببينيم كه    . پذيرد  كامل پايان مي  

ر هر فاز چه اهدافي را دنبال خـواهيم كـرد؟ چـه دسـتاوردهايي توليـد                 در هر يك از اين فازها خواهد افتاد؟ د        

هـايي بايـد    گيـري  هايي بايد انجام شود؟ در هر فاز چند تكرار خواهيم داشت؟ چه تـصميم    شود؟ چه فعاليت    مي

 هايي ميان مفهوم چه تفاوتكند؟  هاي هر فاز را تعيين مي انجام شود؟ چه معيارهايي طول زماني و نوع فعاليت  

   وجود دارد؟  ٧اين فازها و متناظرشان در فرايند آبشاري

ي   الات ديگر، پويايي يـك پـروژه      ؤالات و بسياري س   ؤگويي به اين س     در چهار فصل آينده به دنبال پاسخ      

 تشريح پي.يو.ي آر، يكي از فازهاهاي آتي در هر يك از فصل. پي را بررسي خواهيم نمود.يو.آرفرايند مبتني بر 

 پوياي  ي در رابطه با ساختارِ    ا ضروري است پيش از پرداختن به جزئيات مربوط به فازها، نكات مهم            ما. شود  مي

  . پي مورد توجه قرار گيرد.يو.آر

                                                 
1 - Phase 
2 - Inception 
3 - Elaboration 
4 - Construction 
5 - Transition 
6 - Software Product 
7 - Waterfall 
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 ي مهندسي مرحله ي فراوري مرحله

 )شناخت(آغازين  فازِ )معماري(فازِ تشريح  فازِ ساخت

 ايده

 فازِ انتقال

 ها فراورده هاي بِتـا نسخه معماري

يك، لازم اسـت بـه ايـن نكتـه توجـه              و ملاحظات مرتبط با هر     ي مختلف  فازها ترِ  دقيقپيش از بررسي    

 ٢ي  پي، داراي دو مرحله   .يو.يند آر ا فر از منظر چارچوبِ  فراورده  يا توليد    ١ ي توسعه   نماييم كه به طور كلي چرخه     

  :اين مراحل عبارتند از. باشد اصلي مي

 )معماري (تشريح و )شناخت(آغازين ، شامل فازهاي ٣ي مهندسي مرحله .۱

  ، شامل فازهاي ساخت و انتقال٤فرآوريي  مرحله .۲

  . نماي كلي اين مراحل نشان داده شده است۲-۵در شكل 

 ۲-۵شكل 
  

  ي توليد فراورده مراحل مهندسي و فراوري در چرخه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

 

 

    

ربرخي تصواشتباه ات   

 هـم اجـرا      و پـشت سـرِ     ٥به صورت متـوالي   ) انتقالو  ، ساخت،   تشريح،  آغازين(پي  .يو.كه چهار فاز آر    باوجودي

. باشـد   مـي ٧ و مبتني بر ريسك٦پي اساساً رويكردي تكرارشونده.يو.شوند، هيچگاه نبايد فراموش كرد كه آر    مي

     پي آشنا مي  .يو.لين بار با آر   بسياري از كساني كه براي او    بسيار خطرناك دسـت بـه   و ر اشتباه شوند با يك تصو

 آبشاري رويكردهاي مبتني بر يندا همان فازهاي فر نامِگريبان هستند و آن اينست كه اين فازها را صرفاً تغييرِ  

                                                 
1 - Development Cycle 
2 - Stage 
3 - Engineering Stage 
4 - Production Stage 
5 - Sequential 
6 - Iterative 
7 - Risk-driven 
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شود،   سيستم مشخص مي١هاي ي نيازمندي دانند كه در آن همه  را فازي مي آغازينفاز  بنابراين  . كنند  تلقي مي 

سازي سيستم را انجام  نويسي و پياده برنامهدهند، در فاز ساخت،  ، يك طراحي سطح بالا انجام ميتشريحدر فاز 

ر ظـاهر از تكرارشـونده      هر چند ممكن است كـه د      ! دهند   سيستم را انجام مي     داده و نهايتاً در فاز انتقال، تست      

! هاي ايشان شاهد باشيم ها و فعاليت توانيم روح آبشاري را در برنامه بودن فرآيند صحبت شود ولي در عمل مي

پـي را دنبـال   .يـو .هاي بزرگ و متوسط در كشور كه ظاهراً فرآيندي مبتنـي آر  اين موضوع در بسياري از پروژه 

اين موضوع  . شود  به وفور ديده مي   ! كنند  ر مي پي را پ  .يو.اوردهاي آر ها و دست    كنند ولي در واقع تنها خروجي       مي

ي  پي در يك پروژه، نبايد توسـعه    .يو.در تلاش براي بكارگيري آر    . ها بوده است    سبب شكست بسياري از پروژه    

  . شود تكرارشونده به فراموشي سپرده 

هـا داريـم و در        ري بر شناخت نيازمندي   كيد بيشت لِ يك پروژه، تأ   هاي او   ها يا ماه    درست است كه در هفته    

گيرد، اما اين موضوع منطقاً به دليل ماهيت  هاي آخر، تست و رفع نواقص در اولويت قرار مي ها يا ماه طي هفته

بعاد مهمترين ريسك در شروع يك پروژه، درك و شناخت اَ. باشد هاي موجود در يك پروژه مي نيازها و ريسك

اي از اين شناخت و درك از طريق تمركز  قسمت عمده. باشد هاي ممكن مي حل يا راهحل  له و راهأت مسو ماهي

له أت مسله، حصول اطمينان از درك كامل ماهيأما ممكن است بنا به شرايط مسآيد اّ ها بدست مي بر نيازمندي

متنوع ديگري نيز باشد    هاي    بودن انجام آن، مستلزم انجام فعاليت       صرفه به اثبات آن و نيز      مطلوبِ هايكار  و راه 

 ـ اَ ،افـزار   هاي مختلـف توليـد نـرم        يك از فعاليت    ممكن است هر   آغازينو لذا در فاز      م از تحليـل و طراحـي،     ع

  .  و حتي استقرار انجام شود،سازي، تست پياده

   بعد از اثبات صحهاي فنـي در اولويـت    ، مديريت ريسكفراورده شناخت و مقرون به صرفه بودن توليد   ت

 ـ      ي ريـسك     عمده باشد،  پي مي .يو.كه فاز دوم از فرآيند آر     ) معماري(تشريح  در فاز   . گيرد  ميقرار   ه هـاي فنـي ب

هـاي تحليـل و    در اين فـاز، بطـور معمـول فعاليـت    . شوند  معماري رفع مي و تست  ،سازي   طراحي، پياده  كمك

هاي مـرتبط بـا شـناخت     يتدهند ولي كماكان فعال ها را به خود اختصاص مي    طراحي درصد بيشتري از فعاليت    

  . شوند  و استقرار هم انجام مي، تست،سازي ها، پياده نيازمندي

                                                 
1 - Requirements 

 ي توليد فراورده چرخه
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.  سيـستم اسـت   و بنا نمودنپس از اينكه معماري تثبيت شد و كارايي آن به اثبات رسيد، نوبت به ساخت           

خت را بـه  ي سـا  ايي حجم زيادي از مرحلـه     هاي بنّ   همانگونه كه در ساخت يك ساختمان بطور معمول فعاليت        

سـازي و تـست اختـصاص     افزار نيز به پيـاده   يك نرمهاي ساخت دهند، مسلماً بيشتر فعاليت خود اختصاص مي 

 و ، طراحـي ،ها، تحليل افزار مانند تكميل نيازمندي هاي لازم براي تكميل ساخت يك نرم       اما ساير فعاليت  . دارد

شويم، حجـم فعاليتهـاي       كم به انتهاي پروژه نزديك مي      بنابراين در فاز سوم كه كم     . شود  استقرار نيز انجام مي   

  . سازي و تست بيشتر خواهد شد پياده

     در فاز نهايي كه فاز ا    تـدابير لازم اتخـاذ      ،نتقال سيستمِ آماده شده به محيط مشتري      نتقال نام دارد، براي ا 

ها و  ار به مشتري، آخرين تستافز نقص بودن و تحويل كامل نرم  اين فاز، براي اطمينان از بيدر طولِ. شود مي

سـازي مختـصري      كماكان پياده كه  در اين فاز هم ممكن است       . شود    افزار انجام مي    هاي لازم روي نرم     بررسي

اما به طور .  و طراحي نيز ممكن است انجام شود، تحليل،ها هاي مربوط به نيازمندي  فعاليت، حتي.داشته باشيم

  . دهند بيشترين حجم را به خود اختصاص مي ١استقرارهاي مرتبط با تست و  منطقي فعاليت

مانند در فازهاي مختلف،  هاي كوه برآمدگيكه بيانگر شمايي نمادين از ساختار فرايند است،  ۳-۵در شكل 

. اشـاره دارد ) نامنـد   مـي ٢را ديسيپلين   كه آن (هاي مختلف      يعني ميزان توجه به دسته فعاليت      ،به همين موضوع  

در به طـور معمـول،   . ها در طول فازهاي مختلف متفاوت است شود، سطح برآمدگي    شاهده مي گونه كه م   همان

 ،افـزار  ي نرم هاي مختلف توسعه د و هريك از اين تكرارها شامل فعاليت        وجود دار  ٣تكرارتعدادي  داخل هر فاز،    

  . باشد ه به خارج مي تست شده داخلي يا قابل ارائ٤ي سخهبراي توليد يك ن

                                                 
1 - Deployment 
2 - Discipline 
3 - Iterations 
4 - Release 
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 ۳-۵شكل 
  

  پي.يو.ها در فازهاي مختلف آر هاي مرتبط با ديسيپلين ميزان انجام فعاليت
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  يندافرگيري سازماني در  يا نقاط تصميم ١هاي اصلي گام

  ريزي نـشده  طرحشان  ها بر حسب نوع بندي فعاليت پي بر اساس تقسيم.يو.برخلاف رويكرد آبشاري، فازهاي آر   

 بلكـه در عـوض،   اختصاص نيافته است؛تحليل يا تست به صرفاً   خاصي فازِ،پي.يو.آردر ، با اين توصيف  . است

د، نداري مطرح در پروژه  هاي عمده هايي مرتبط با ريسك گيري و مبتني بر تصميمدر هر فاز كه ماهيتي زماني 

شود و پس از اينكـه         مي هاي مختلف انجام    ي كافي انواع فعاليت     براي دستيابي به اهداف تعيين شده، به اندازه       

ي  هـاي لازم در بـاره    بررسـي گرديـد، تـصميم   گيـري  ي تصميم نقطهنتايج مورد نظر در زمان رسيدن به يك      

  . شود ي آن فاز و يا تمديد زمان آن اتخاذ مي خاتمه

ي مطـرح در آن فـاز و بـه     هاي عمده ريسكماهيت ي  آنچه بايد در هر فاز بدان دست يابيم، به وسيله        

هـاي   پي، وضـعيت .يو.به عبارت ديگر، فازها در فرآيندي مبتني بر آر     . گردد  ها تعيين مي    ر رفع اين ريسك   منظو

 كه بايد بر آنها غلبه كنيم هاي خاصي   خود از منظر ريسك    ،ها  نمايند و اين وضعيت      را تعريف مي    مختلف پروژه 

  . شوند گرديم، تعريف مي شان مي لاتي كه به دنبال پاسخيا سؤا

                                                 
1 - Major Milestones 

 ي توليد فراورده چرخه
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 ۴-۵شكل 
  

  پي.يو.هاي مرتبط با هر يك از فازهاي آر ريسك
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

ي پروژه بر اساسِ  هاي عمده   ريسك١پي، به تسكين.يو.، هر يك از فازهاي آر۴-۵بر اساس شكل 

  :هاي زير مواجه هستيم به عبارت ديگر، در هر فاز با ريسك. شان اختصاي دارد بندي اولويت

 و مقرون ٣پذير بودن هاي مربوط به امكان  تمركز اصلي بر مديريت ريسك)ختشنا (٢آغازين در فازِ -

ترين سؤالاتي كه در  مهم. باشد مي " ٤قالبِ كسب و كار" به صرفه بودن انجام پروژه يا به اصطلاح 

  مقرون به صرفه است؟پروژه آيا انجام پروژه امكان پذير است؟ آيا : اند، عبارتند از اين فاز مطرح

هاي فني،  ها، تمركز اصلي بر ريسك تر نيازمندي ، با شناخت كامل)معماري (٥تشريح در فازِ -

 .گيرد  پروژه قرار مي٦ي بعاد و محدوده و احتملاً بررسي مجدد اَ،هاي مربوط به معماري ريسك

به طور معمول،  .گيرند پروژه مورد توجه قرار مي ٨جستيكيِهاي به اصطلاح لُ ، ريسك٧ ساختدر فازِ -

 . پردازند ميفعاليت نيز در طي آن به  بيشترين نيروهاي پروژه ه وشد انجام در اين فاز  انبوه كار حجمِ

 .شود  به محيط كاربران آن مديريت ميفراورده جستيكيِنتقال لُهاي مرتبط با ا ، ريسك١ انتقالدر فازِ -
                                                 

1 - Mitigation 
2 - Inception 
3 - Feasibility 
4 - Business Case 
5 - Elaboration 
6 - Project Scope 
7 - Construction 
8 - Logistical 
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شوند؛ يعني نقـاطي       ناميده مي  ٢نيگيري سازما   ، نقاط تصميم   كه در پايان هر فاز قرار دارند       هاي اصلي   گام

و ،  ٥، تحويـل  ٤اسـتراتژي ،  ٣، بودجـه  ي پروژه   محدودهي جريان پروژه،      در رابطه با ادامه   هاي كليدي     كه تصميم 

  .شود  اتخاذ مي٦ي زماني برنامه

بـر خـلاف رويكـرد      هايي از انواع مختلف با هم همكاري دارند،            نقش ،همچنين از آنجايي كه در يك فاز      

گـران،    ماننـد يـك خـط لولـه كـه در آن يـك گـروه از تحليـل           ،پـي .يو.ي مبتني بر آر     يك پروژه در  آبشاري،  

هـا را بـه       هاي سيستم را روي يك تاقچه گذاشته و تيمي طراحـان آنـرا برداشـته و سـپس طراحـي                     نيازمندي

ي   در يك پروژه؛دها بدهند و آنها نيز كدهايشان را به مسئولين تست تحويل دهند، اجرا نخواهد ش نويس برنامه

بـه جـز در ابتـداي يـك         ( مشاركت دارند    توليد فراورده ي    ها در سرتاسر چرخه     ي نقش   پي، همه .يو.مبتني بر آر  

   ).ي كاملاً جديد پروژه

  پي.يو. در آر٧هاي كار ي جريان نكاتي درباره

 يـا نقـاط   ٨اصـلي هـاي    مانـد، گـام     پي بـدون تغييـر بـاقي مـي        .يو.هاي مبتني بر آر     ي پروژه   چيزي كه در همه   

ي اعـضاي     ترين نگراني همـه    آنچه كه بايد در انتهاي هر فاز بدست آيد، مهم         . باشد   مي گيري سازماني   تصميم

ي ثابت يا يك مجموعه   ، يك نسخه٩هاي ثابت كار پي جريان.يو. اين بدان معنا نيست كه در آر،البته. تيم است

 و ،هـا  پي طيف وسيعي از احتمالات، روش.يو. بلكه آر؛د دارد وجو الاجرا  ي لازم     هاي از پيش تعريف شده      فعاليت

ي شماست كـه تعيـين        هاي شما و پروژه     نمايد و اين مشخصات و ويژگي       هاي ممكن را پيشنهاد مي      استراتژي

  . يابي به اهداف هر فاز، چه كارهايي در عمل بايد انجام شود كند كه در طي فازهاي مختلف و براي دست مي

 شـرايط متفـاوتي     ،ي ديگـر    ي ديگر يا از يك پروژه به پروژه         ي توسعه   ي توسعه به چرخه     از يك چرخه  

ي شروع پـروژه،      ه به نقطه   با توج  ، بنابراين .كنيم   مي  هاي متفاوتي دست و پنجه نرم       باشد و با ريسك     حاكم مي 
                                                                                                                                            
1 - Transition 
2 - Business Decision Point 
3 - Funding 
4 - Strategy 
5 - Delivery 
6 - Schedule 
7 - Workflows 
8 - Major Milestones 
9 - Fixed Workflow 
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 ٢ اجرا شـده و دسـتاوردهايي  هايي كه حتماً بايستي ، فعاليت ١ و تعداد ذينفعان   ،ي پروژه، طول زماني پروژه      اندازه

  .گردد كه بايد توليد شوند، تعيين مي

ي   باشد كـه در طـول چرخـه          مي ٣ي مشترك فرآيندي    پي داراي چندين قطعه   .يو.توجه داشته باشيد كه آر    

  :اين قطعات مشترك عبارتند از. شوند توسعه تكرار مي

  ٥ها  نيز بازبيني و ،٤ يا يك تكرار،هاي شروع و پايان يك پروژه، يك فاز فعاليت -

 افزار  نرم٨سازي  و يكپارچه،، تست٧، كدنويسي٦هاي مرتبط با طراحي تفصيلي فعاليت -

  و مديريت تغييرات، مختلف١٠هاي ، توليد نسخه٩هاي مرتبط با مديريت پيكربندي فعاليت -

رعـي  اتي ف نك ـ،پروژه بدست آيد  هاي  فازاز  يك  انتهاي هر    نسبت به آنچه بايد در       ، اين موارد  با اين وجود  

  .باشد له، دستيابي به اهداف و مقصودهاي هر فاز ميترين مسأ اصلي. شوند محسوب مي

نمايـد تمـام      پي، وقتي است كه يـك تـيم سـعي مـي           .يو.ها در بكارگيري آر     ترين حالت   يكي از وحشتناك  

تاوردهاي موجود در پي را انجام دهد و تمام دس .يو.هاي تعريف شده در آر      ي فعاليت   پي را بكارگرفته، همه   .يو.آر

در اينجـا بـاز هـم خاطرنـشان     . باور كنيد حتي تصور اين موضوع هم وحـشتناك اسـت      ! پي را توليد كند   .يو.آر

يا به طـور   (افزار  نرمليديندهاي توايند نيست؛ بلكه چارچوبي است براي تعريف فر اپي يك فر  .يو.كنيم كه آر    مي

، ١١سـازي  له، سفارشـي   هر مسأ   با توجه به شرايط خاصِّ     پي.يو. آر تبنابراين لازم اس  . )كلي فرايند توليد سيستم   

 بـراي شـرايط     ، تـشريفات ممكـن    يندي نياز داريم كه بـا حـداقلِ       اما به فر  .  شود ١سازي   و مناسب  ،١٢پيكربندي

  .باشدو كاراتر  ترثرتر، مؤ اي كه در دست داريم، ساده پروژه

                                                 
1 - Stakeholder 
2 - Artifact 
3 - Common Process Fragments  
4 - Iteration 
5 - Reviews 
6 - Detailed Design 
7 - Coding 
8 - Integration 
9 - Configuration Management 
10 - Releases 
11 - Customization 
12 - Configuration 

http://www.software-academy.com


  

Software Academy   www.software-academy.com 
   

۱۵۵

  ٢ي دستاوردها نكاتي درباره

 توليدهاي    هاي تعريف شده در كشورمان، ديده شده است كه برخي از تيم              در پروژه  در مواردي زيادي خصوصاً   

ريزي و نيز ايجاد احساس پيشرفت و موفقيت در انجام كارها، در  نمايند كه به منظور تسهيل در برنامه سعي مي

 و يـا    ،مدل، سـند  مانند يك   (پي  .يو.، يك دستاورد آر     طي يك فاز يا حتي در طي يك تكرار، به صورت يكباره           

ها با چنين جملاتي برخورد       در اين تيم  . نمايند  تلقي نموده و بايگاني      ٣را كامل كرده و آن را غيرقابلِ تغيير       ) كد

 كـار را  ،مان راحت شد هاي را فعلاً كامل كرده و امضاء بگيريم و بعد كه خيال         اجازه بدهيد نيازمندي  : "كنيم  مي

  ".حالا ديگر طراحي كامل شد"و يا " ها ادامه دهيم از روي آن

اين هيچ اشكالي ندارد كه يك كاري را خوب و كامل انجام داده و مجبور نباشيم دسـتاورد آن را دوبـاره                      

ينـد  اكه برخي از دسـتاوردها، يـك جـايي در طـول فر          و حتي ضروري است     و نيز بسيار خوب     . بازبيني نماييم 

؛ آنچه اهميت دارد   نيستيم  خاص  دستاورد  يا چند  يكمل كردن   كا  در پيِ  پي.يو.فازهاي آر در  اما  .  شوند ٤تثبيت

ي آن و نيز به كمـك آن، تـصميم     برسانيم كه قادر باشيم درباره ٥اينست كه يك دستاورد را به آن حد از بلوغ         

تكامـلِ   در حـينِ . ها موجـود بـستگي دارد   ؛ تصميمي كه به حال و هواي آن فاز و ريسك    درستي اتخاذ نماييم  

 و با كشف مشكلات و موانع و نيز مطرح شدن تغييـرات بيرونـي، دسـتاوردها را بايـد     درك اهداف آنپروژه و  

هايي كه قبلاً انجام شـده بودنـد، بايـد دوبـاره              بنابراين فعاليت .  و تصحيح قرار داد    ،روز رساني   مورد بازبيني، به  

باشيم،  تر كردن يك دستاورد داشته امل سعي در آراستن و ك،اگر كه زودتر از موقع مناسب، بالطبع. انجام شوند

  .كاري بيشتري خواهد شد به احتمال زياد منجر به دوباره

در انتهاي فازِشوند، توليد مي) شناخت( آغازين  كه در طي فاز٧ِ و قالبِ كسب و كار٦انداز  چشماسناد  

ها تدريجاً در  نيازمندي. شوند تر شده و البته در انتهاي پروژه تثبيت مي  تا حد زيادي كامل)معماري(تشريح 

 تا حد زيادي )معماري(تشريح  شده و بايد در انتهاي فاز  و پرداخته ساخته)معماري(تشريح و آغازين فازهاي 

                                                                                                                                            
1 - Tailoring 
2 - Artifacts 
3 - Freeze 
4 - Stable 
5 - Maturity 
6 - Vision 
7 - Business Case 

 ي توليد فراورده چرخه
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اما هر يك از اين دستاوردهاي . شود طراحي و تثبيت مي) معماري (تشريح معماري در طول فازِ. كامل شوند

انداز را تغيير دهيد،   شما ممكن است چشم تغييراتي مواجه شوند؛ طول چرخه بااشاره شده ممكن است در

اما بديهي است در صورتي .  يا حتي طراحي معماري را در فازهاي بعد تغيير دهيد،ها را اصلاح كنيد نيازمندي

گيري انجام شده در فازهاي قبلي  كه تغييرات جديد باعث شوند كه عملاً تغييري در اطلاعات مبناي تصميم

 و ساير عوامل مرتبط، ،ي پروژه ها، محدوده ي زمانبندي، هزينه وجود آيد، در اين صورت احتمالاً بايد در برنامهب

  .تغييراتي اعمال شود

باشند و هر يك نقش خاصـي در      مصرف نمي   پي اضافي و بي   .يو.كه هيچ يك از دستاوردهاي آر      با وجودي 

براين، براي برخي دستاوردهاي  علاوه.  در يك پروژه توليد نماييدها ي آن نمايند، لازم نيست همه پروژه ايفا مي

، شما ممكن اسـت برخـي از مـوارد كـاربرد را بـه علـت حـساس بـودن و داشـتن                        ١خاص مانند موارد كاربرد   

  .  بطور كامل توصيف نماييد ولي بقيه را به صورت يك توصيف مختصر باقي بگذاريد، زياديها ريسك

پي اينست كه همانگونه كه اشاره گرديد نـه تنهـا از            .يو.ي دستاوردهاي آر    م درباره يكي ديگر از نكات مه    

 بلكه ،ي دستاوردهاي تعريف شده بايد دستاوردهاي ضروري و داراي ارزش افزوده را انتخاب كرد بين مجموعه

 سـند   ،مثـال براي  .  شوند ٢سازي  ات پروژه، مناسب  يهريك از دستاوردها نيز بايد با توجه به مشخصات و ضرور          

 كوچك سه ماهـه بـا        انداز براي يك پروژه     اما مسلماً سند چشم   . ها ضروري است    ي پروژه   انداز براي همه   چشم

  .باشد ي دو ساله متفاوت مي انداز در يك پروژه سند چشم

همواره به ياد داشته باشيد كـه تمركـز   هاي بعدي و آشنايي بيشتر با فازهاي فرايند،   فصلرفتن بهقبل از  

 ،هـا    ريـسك  ٤ي تسكين   لهأاين گام اصلي بيش از هر چيزي با مس        .  است ٣هر فاز در رسيدن به يك گام اصلي       

ي   در نتيجـه  . كـار دارد   و سـر هاي كليـدي      سري اهداف و مقاصد تعيين شده، و اتخاذ تصميم           يك دستيابي به 

ي  در همـه . گـردد  د توليد ميسري دستاور شود يك يابي به اهداف هر فاز انجام مي   هايي كه براي دست     فعاليت

                                                 
1 - Use Cases 
2 - Tailoring 
3 - Major Milestone 
4 - Mitigation 
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افزاري داراي كيفيـت مناسـب بـراي      نرمي فراوردهفازها بايد به ياد داشته باشيم كه هدف اصلي، تحويل يك           

   .كاربران و مشتريان است
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  ششمفصل 
  
  

  
  : عبارتند از، اين فصلترين موضوعات مورد بررسي در مهم

  
 )شناخت(آشنايي با فازِ آغازين  •
 )شناخت(اهداف فازِ آغازين  •
  تكرارها در فازِ آغازين •

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 )شناخت(آغازين  فازِ
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 ي مهندسي مرحله ي فرآوري مرحله

 )شناخت(آغازين فاز  )معماري(فاز تشريح  فاز ساخت

 ايده

 فاز انتقال

 ها فراورده هاي بِتـا نسخه معماري

  
  
  

  

  

  

  

  

 ۱-۶شكل 
  

  توليدي   در چرخهفرآوريمراحل مهندسي و 
  

  
  
  
  
  
  

 
 

 

 

    

در بسياري از محافل آكادميك و . در اين فصل با اهداف و مقصودهاي اولين فازِ فرايند آشنا خواهيم شد

گذاري اشتباه نيست، اما ما ترجيح داديم  اند؛ هر چند اين نام صنعتي در كشور، اين فاز را فازِ شناخت ناميده

  ي شناخت استفاده ي آغازين در كنارِ واژه شدن آن با اولين فازِ رويكرد آبشاري، از واژه براي جلوگيري از اشتباه

  .نماييم

  

  

 )شناخت(فازِ آغازين  

  

۶  
 

را معرفي خواهيم ) شناخت(، يعني فازِ آغازين ي توليد چرخهاز  اولين فاز ،در اين فصل

ي شروع پروژه  و نقطهي توليد  ي مهندسي در چرخه  اولين فاز از مرحله،اين فاز. مودن

 . باشد مي
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 ۲-۶شكل 
  

  ي توليد ، اولين فاز از چرخه)شناخت(فاز آغازين 
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

و ١هـا  شـوند در ميـان حجـم زيـاد فعاليـت      پـي آشـنا مـي   .يـو .بسياري از كساني كه براي اولين بـار بـا آر      

سيار پي ب.يو.كه رويكرد آر در حالي. شوند پي فراهم شده است، سردرگم مي.يو.ي آر  كه به وسيله٢هايي راهنمايي

 تنها كافيست تصوير روشني از اهداف و مقصودهاي هر فاز داشته باشيم و بتوانيم نمود مناسبي از                  ؛ساده است 

  .ي خودمان فراهم آوريم اين اهداف در موقعيت پروژه

ثير بسزايي در بكـارگيري هـر       أخواهيم دست پيدا كنيم، ت      مسلماً، درك اينكه در يك فاز به چه چيزي مي         

هـايي را برگـزينيم كـه در        بدين ترتيب قادر خواهيم بود تنها فعاليت      . پي در پروژه دارد   .يو.يكرد آر چه كاراتر رو  

  .باشند ثيرگذار أي خاص ما ت دستيابي به اهداف مطلوب در پروژه

                                                 
1 - Activities 
2 - Guidelines 

 )شناخت(فاز آغازين 
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  )شناخت(آغازين  اهداف فازِ

. باشد پي مي.يو. آرنديا فر در چارچوبِليدي تو   ي چرخه    اولين فاز از فازهاي چهارگانه     ،)شناخت(آغازين  فاز  

اهداف  دركهاي مربوط به  ، ريسك١هاي كلان سازماني ، رفع و تسكينِ ريسكاين فاز، هدف اصلي بطور كلي

  . باشد  ميي پروژه و يا توقف آن بدست آوردن اطلاعات كافي براي اطمينان از ادامهنيز و ، ٢ي پروژه و محدوده

  :ارتند از، عب)شناخت(پنج هدف اصلي فازِ آغازين 

 و  ٣انـداز   تعيـين چـشم   .  ايجاد شود  ليد تو يند فرا كه بايد در طولِ   مناسبي از راهكاري    درك  رسيدن به    .۱

گيـرد و آنچـه در        رار مـي   و مرز سيستم، بايدها و نبايدهاي سيستم، آنچه در درون سيستم ق             محدوده

 و جايگاهي براي آنان خواهند و اينكه سيستم چه ارزش شناسايي كساني كه سيستم را ميبيرون آن، 

  .دارد

 .  سيستم٤هاي كليدي مندي شناسايي وظيفه .۲

 ٥مشخص كردن حداقل يك معماري كانديد. تعيين حداقل يك راهكار ممكن .۳

 .هاي مرتبط با پروژه  و ريسك،درك هزينه، زمان .۴

 از  ،ينـد ابرخي از جزئيات مرتبط بـا فر      (و نيز ابزارهاي مورد نياز       يند مناسب اي فر   گيري درباره   تصميم .۵

 ).شود ها و دستاوردها در اين فاز مشخص مي جمله فعاليت

ِ  تيم توليد در فـاز . باشد دانيم كه درك كاملِ ابعاد، اهداف، و چيستيِ مسأله، معادلِ حلِ نيمي از آن مي                مي

ك، ي كوچ ـ ممكن است در يك پـروژه . نمايد پي، تمام نيرو و توان خود را صرف درك مسأله مي       .يو.آغازينِ آر 

هاي بـزرگ بـه اقـداماتي فَـرايِ شـناخت       ي ساده، انجام شود ولي در پروژه  اين كار با يك مشاهده و مصاحبه      

بـا ايـن    . ي بزرگ ممكن است فازِ آغازين چندين ماه به طـول بيانجامـد              در يك پروژه  . ها نياز داريم    نيازمندي

                                                 
1 - Business Risks 
2 - Scope 
3 - Vision 
4 - Key functionality 
5 - Candidate architecture 
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يعني همان به اصـطلاح فـازِ       (لِ رويكرد آبشاري    ِ او   هاي بسياري با فاز     پي، تفاوت .يو.توصيف، فاز آغازين در آر    

  . دارد) شناخت

  ١ و تكرارها)شناخت(آغازين  فازِ

ها براي دستيابي به اهداف مطرح  اما برخي پروژه.  شناخت تنها يك تكرار دارندها در فازِ بسياري از پروژه

  . ، بايد بيش از يك تكرار داشته باشنداين فازي  شده

  : عبارتند از،نمايند  ايجاب مي)شناخت(آغازين  شرايطي كه داشتن چند تكرار را در فازِترين  برخي از مهم

ي سيستم با  اي كه تيم پروژه در تعيين محدوده گونه ه ب،باشد ي بزرگي  پروژه داراي ابعاد و اندازه -

 .شود مشكل روبرو 

اي كه تعيين دقيق  گونه ه بنداشته باشد،ي سيستم مورد نظر وجود  ي قبلي درباره  و تجربه سابقه -

 .باشد، مشكل شودكارهايي كه سيستم بايد انجام 

 .داشته باشدها وجود  اي بين آن  و ارتباطات پيچيدهبودهپروژه داراي ذينفعان متعددي  -

صرفه   و به، از جمله مسائل مربوط به سود، زيان،پروژهسازماني ي ملاحظات  گيري درباره تصميم -

پروژه رابطه بادر اين مورد. باشد تي روبرو مشكلا باآن انجام بودن يا نبودن  تجاري هاي جديد 

 .داردبيشتري مصداق 

 حل و فصل شوند ٢الگو ي يك مدل پيش  كه بايد بوسيلهداشته باشداي وجود  هاي فني عمده ريسك -

 در مواقعي خصوصاً. باشد ٤ِ موضوع مفهومي  نياز به اثبات،٣و يا اينكه براي جلب حمايت افراد ذينفع

ها   و ديگر خصيصه،الگو براي درك بهتر كارايي، هزينه  يك مدل پيش،كه بايد از معماري كانديد

 .شودايجاد 

                                                 
1 - Iteration 
2 - Prototype 
3 - Stakeholder 
4 - Proof-of-concept 

 )شناخت(فاز آغازين 
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۱۶۴

 ۳ تـا  ۱ داشته باشيم، تكرار اول عمدتاً بر اهـداف  )شناخت(آغازين  كه بيش از يك تكرار در فازِ       درصورتي

  .تمركز خواهند داشت") چگونگي ("۵ و ۴ي تكرارها بر اهداف  متمركز شده و بقيه") چيستي("

 قبل از بررسي اهداف . را بررسي خواهيم نمود)شناخت(آغازين  در ادامه، هر يك از اهداف كليدي فازِ

گونه ترتيبي ميان اين اهداف وجود ندارد و  كليدي اين فاز، لازم است به اين نكته توجه داشته باشيد كه هيچ

ِ  هوا و مقصود تمامي  و در واقع، اهداف مورد بررسي، حال. باشند ، نمي١اه نيز اين اهداف، معادلِ فعاليت

شود، حتماً بايد در  نمايند؛ هر فعاليتي كه انجام مي  مختلف اين فاز را بيان مي٢هاي هر يك از تكرارهاي فعاليت

  .گردد وب ميراستاي دستيابي به حداقل يكي از اين اهداف باشد، در غير اينصورت، فعاليت زائدي محس

  )بايد بسازيم؟را چه چيزي (درك چيستيِ محصول، . ۱هدف 

ها، نداشتن يك درك مشترك از آنچه   بسياري از پروژه موفقيتت عدمِشايد كمي عجيب به نظر برسد ولي علّ

كاملاً ي اعضاي تيم ممكن است فكر كنند كه آنها  كه همه وجودي با. باشد نياز است كه ساخته شود، مي

خواهيد كه  اگر مي. ، اغلب هر يك درك متفاوتي نسبت به ديگران دارند به موضوعِ پروژه اشراف دارندنسبت

ما بايد مطمئن شويم كه مشتريان، . ي ذينفعان بايد تعريف مشتركي از موفقيت داشته باشند موفق شويد، همه

و ديگر افراد كليدي، همگي در آنچه كه  ،ها كننده نويسان، طراحان، معمارها، تست گران، برنامه مديريت، تحليل

  .جماع داشته باشندعقيده بوده و ا سيستم بايد باشد، با هم هم

  : مشترك بايداطمينان از يك دركدستيابي به براي 

 . سطح بالا توافق حاصل گردد٣انداز نسبت به يك چشم .۱

هايي كه سيستم بايد بطور مختصر كار.  از سيستم ارائه گردد٤توصيفي جامع و در عين حال سطحي .۲

 .انجام دهد در اين توصيف بيان شود و از پرداختن به جزئيات پرهيز شود

                                                 
1 - Activity 
2 - Iteration 
3 - Vision 
4 - Mile-wide, inch-depth 
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۱۶۵

 را  ي ذينفعان به سهولت آن اي كه همه گونه  كليدي را تشريح نماييم به١برخي اَكتورها و مواردكاربرد .۳

 .عنوان ورودي كارشان استفاده نمايند  به درك كرده و اعضاي تيم بتوانند از آن

ي  هاي لازم را براي دستيابي به درك مشترك درباره ي اين بحث، برخي اقدامات و فعاليت در ادامه

  .نماييم سيستم، تشريح مي

  ٢انداز توليد يك سند چشم

. انداز براي پروژه تهيه شود  چشمسنديك ست ا   لازم،بالا سطحو ديدگاه  اندازِ براي توافق نسبت به يك چشم

انداز  مش چبراي مثال، سند. تواند شكل غير رسمي داشته باشد يلي كوچك، اين سند ميهاي خ براي پروژه

هاي متوسط، عموماً  براي پروژه. ي ساده باشد ي الكترونيكي و يا يك برگه ممكن است به صورت يك نامه

ي  ي همهانداز بايد برا نظر از شكل و قالب خاص، يك سند چشم  صرف. اي نوشته شود لازم است چند صفحه

پروژه، موارد زير را تبيين نمايد٣ذينفعان :  

  .شود  ذينفعان مي عايد،ال كردن آنهايي كه با ايجاد سيستم و فع مزايا و فرصت -

 .شوند ي سيستم مورد نظر حل مي وسيلهه مسائل يا مشكلاتي كه ب -

 .سيستمو انتظاراتشان از  ٤كاربران نهايي -

  .ي نهايي فراوردهي   ارائه به وسيلههاي قابلِ ها و سرويس يي يك توصيف سطح بالا از ويژگ ارائه -

عامل،   مانند سيستم٥مندي هاي غير وظيفه ترين نيازمندي ترين و كليدي بيان برخي از مهم -

 .٧پذيري گذاري، مقياس  مورد نياز، قيمت٦اطلاعاتي مورد نياز، كيفيت، ليسانس بانك

 سيستم و نيز تعريفي سطح بالا از هاي ايجاد شترك انگيزهي مناسبي براي درك م انداز زمينه سند چشم

 ،ا ام. شده و مورد توافق ذينفعان قرار كيرد تهيه )شناخت(آغازين اين سند بايد تا پايان فاز . آورد آن فراهم مي

                                                 
1 - Use-Case 
2 - Vision Document 
3 - Stakeholder 
4 - End-user 
5 - Non-Functional Requirements 
6 - License 
7 - Scalability 

 )شناخت(فاز آغازين 
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 .گردد  بازبيني و پالايش مي)معماري (١تشريح در فاز ،مسلماً برخي از ملاحظات آن، خصوصاً ملاحظات فني

با اين وجود، معمولاً .  دچار تحولاتي شود، ساختحتي ممكن است بخش كوچكي از اين سند در ابتداي فازِ

ل  دچار كمترين تغيير و تحو،، تثبيت شده و از آن به بعد)معماري(تشريح ، يعني فاز  اين سند در پايان فاز دوم

ي ذينفعان   و قابل دسترس براي كليه٢موميانداز يك سند ع  سند چشم،ي حائز اهميت اينكه نكته. خواهد شد

  .اطلاع باشند ي آن بي باشد و لذا هيچ يك از ذينفعان نبايد درباره مي

   ٣ي يك توصيف گسترده و در عين حال سطحي ارائه

ي سيستم ارائه   جزئيات، توصيف خوبي از محدودهبه، لازم است بدون وارد شدن )شناخت(آغازين  در فازِ

  : حتماً بايد لحاظ شودذيل موارد ،وصيفدر اين ت. گردد

هاي بيرون سيستم كه با آن در تعامل هستند،  لفهنهادها و مؤ (٤اَكتورها شناسايي و توصيف مختصرِ -

 سيستم را شناسايي كاربران نوعيِ). ها ساير سيستميا و ، ها م از كاربران نهايي سيستم، سازمانعاَ

ساير . بندي نماييد دهند و خدماتي كه انتظار دارند، دسته  ميها را بر حسب كاري كه انجام كنيد و آن

ها نيز اَكتورهايي  اين سيستم.  شناسايي نماييد،باشند هايي را كه با سيستم شما در ارتباط مي سيستم

  .گردند براي سيستم شما محسوب مي

- كاربرد  مختصرِشناسايي و توصيفهاي سيستم از مندي ها و وظيفه سرويس (٥موارداَكتورهاي  ديد 

كه اَكتور يك انسان  در صورتي. چگونگيِ تعامل اَكتورها با سيستم را شناسايي و توصيف نماييد). آن

  توجه داشته باشيد كه توصيف. هاي بكارگيري سيستم توسط اَكتور را توصيف نماييد است، روش

  . شود هاي يك اَكتور با سيستم، موردكاربرد ناميده مي تعامل

                                                 
1 - Elaboration 
2 - Public 
3 - Mile-Wide, Inch-Deep 
4 - Actor 
5 - Use-Case 
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براي بيشتر مواردكاربرد، داشتن توصيفي در حد . ين مرحله وارد شدن به جزئيات زياد، ضرورتي ندارددر ا

، كه كمتر از حدود بيست ١ترِ مواردكاربرد كليدي و حياتي البته براي درك كامل. يك يا دو پاراگراف كافي است

 و حتي بهتر است تاً زمان بيشتري صرف شوددهند، بايد نسب  مواردكاربرد را به خود اختصاص ميدرصد از كلِ

  . توصيف گردد٢كه نتايج به صورت بصري

 ۳ -۶شكل 
  

   مواردكاربرددياگرامِاي از يك  نمونه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

    ٤ِمغزها ي طوفان يا جلسه ٣برگزاري يك كارگاه

ي ممكن، توصيفي  شيوهتوانيم به بهترين   چگونه مي است كهحال سوالي كه ممكن است پيش بيايد اين

  گسترده و در عين حال سطحي از سيستم داشته باشيم؟ 

 و ،مغزي با شركت تيمِ توسعه، مشتري ي طوفان ي چند ساعته توان يك جلسه هاي كوچك، مي در پروژه

كت ِ يك يا دو روزه با مشار توان يك كارگاه هاي بزرگ، مي در پروژه. نيز احتمالاً سايرِ ذينفعان تشكيل داد

ي  درباره. گران برگزار نمود  و تحليل،نويسان ارشد، مشتري ي ذينفعان اعم از مديريت پروژه، معمار، برنامه همه

  .پي مراجعه نماييد.يو. به آر جلسهجزئيات مرتبط با اين

                                                 
1 - Critical Use Cases 
2 - Visual 
3 - Workshop 
4 - Brainstorming Session 

 )شناخت(فاز آغازين 
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   اَكتورها و مواردكاربردتفصيلِ

شود، پالايش برخي از مواردكاربرد  كه بايد ساخته سيستميتر   كاملهاي لازم براي درك يكي ديگر از گام

 اصلي سيستم را براي تشريح ِمغزها يا كارگاه برگزار شده، چند موردكاربرد ي طوفان در پايان جلسه. باشد مي

ممكن است لازم  اصلي، به موازات تفصيل برخي جزئيات مواردكاربرد. دهيم گران مي  به تحليل،جزئيات بيشتر

 قادر خواهيم بود تصويري از ،الگو به كمك اين پيش.  را نيز ايجاد نماييم١ كاربرالگوي واسط پيشباشد كه 

 و ديگر ،مشتري و كاربر نهايي ارائه داده و بدينوسيله به كاربر، تيم توسعهبه  در مواردكاربرد را ٢ وقايع جريان

ستي داريم و روي آن توافق  درذينفعان اطمينان دهيم كه نسبت به جريان وقايع و روند عملياتي سيستم درك

  . نماييم

 محدود كرده و به ،ي زماني  جزئيات مواردكاربرد را در يك بازهالبته بايد توجه داشته باشيم كه تشريحِ

 با توجه به ، توصيف مواردكاربرد ميزان رسمي بودن،بالطبع. سراغ جزئيات غير ضروري در اين فاز نرويم

 جريان  تنها بايستي به شناسايي و توصيف،در اين فاز. وت خواهد بود متفا،هاي مختلف خصوصيات پروژه

 براي درك پيچيدگي ، آلترناتيوهاه به وجود يا عدم وجودتوج. ه داشته باشيمِكاربرد توج  ضروري از مواردوقايعِ

  . باشد  بسيار مفيد مي، بهتر ميزان و حجم كارمواردكاربرد و تخمينِ

                                                 
1 - User-Interface Prototype 
2 - Flow of Events 
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   كليدي سيستم١هاي مندي وظيفهردها و كاركشناسايي . ۲هدف 

ردهايها مندي  مربوط به شناسايي وظيفه)شناخت( آغازين  فازِدومين هدفاين كار . باشد  سيستم مي و كارك

 هايي كه به لحاظ معماري  ضروري و يا آنتشخيص مواردكاربرد. شود  انجام مي٢ شناسايي مواردكاربرددر حينِ

  . است بسيار مهم ،باشند مي اهميت داراي

 و مانند مشتري (٥ سيستم بايد دوش به دوش هم و ضمن همكاري با ساير ذينفعان٤ و معمار٣ِمدير پروژه

 ترِ  براي شناسايي دقيقذيلدرنظر گرفتن نكات .  حياتي سيستم را شناسايي نمايند، مواردكاربرد) نهايي كاربران

كاربرد مهمباشد  سيستم، مفيد ميموارد :  

هاي  يي كه جزء بنيادي و كليدي در سيستم بوده و با واسط و كاركردهاها مندي  توجه به وظيفه-لف ا

. گيري معماري سيستم دارد  مهمي بر شكل اثرِ،ها مندي اين قبيل وظيفه. باشند اصلي سيستم در ارتباط مي

، مخاطرات ٦يت افزونگي مديرهاي استراتژيهايي نظير  تواند با استفاده از تكنيك  سيستم ميمعمارِ

، اين دسته از مواردكاربرد را ٩ امنيت دادههاي استراتژيو ،  ٨ كارايي مربوط به، مخاطرات٧درگيري منابع

 در يك سيستم فروش الكترونيكي، پرداخت و در يك سيستم حقوق و ،براي مثال. شناسايي نمايد

معماري گيريِ  شكله نقشي تعيين كننده در باشند ك ي حقوق، از مواردكاربرد اصلي مي دستمزد، محاسبه

  .نمايند سيستم ايفا مي

 نخواهد داشت و يا قابل ارائه و يييي كه بدون آنها سيستم معنا و كاركردهاها مندي  توجه به وظيفه-ب 

 قادر به تشخيص اين دسته ،ي بكارگيري سيستم  آشنا با حوزه١٠ي معمولاً افراد خبره. تحويل نخواهد بود

هاي  ي سيستم، حداكثرِ تراكنش ملاحظاتي از قبيل رفتارهاي اوليه. باشند هاي سيستم مي مندي يفهاز وظ

                                                 
1 - Functionality 
2 - Use-Case 
3 - Project Manager 
4 - Architect 
5 - Stakeholders 
6 - Redundancy Management Strategies 
7 - Resource Contention Risks 
8 - Performance Risks 
9 - Data Security Strategies 
10 - Domain Experts 

 )شناخت(فاز آغازين 
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۱۷۰

براي مثال يك . باشد ها مفيد مي مندي  در شناسايي اين نوع وظيفه،هاي كنترليِ حياتي اي و تراكنش داده

  !شتري دادتوان تحويل م ها نمي ها را بدون قابليت واردسازي سفارش سيستم مديريت سفارش

 يك از  پوشانند ولي در قالب هيچ هايي كه بخشي از معماري را مي مندي درنظر گرفتن وظيفه_ ج 

كاربردگيرند  شناسايي شده، قرار نمي٢ حياتي١موارد .  

در . ِكاربرد دارد، بطور متوسط سه يا چهار موردكاربرد حياتي دارد در يك سيستم كه حدود بيست مورد

مكان  تا آنجا كه ا،بنابراين. ، درك مواردكابرد حياتي سيستم، بسيار ضروري است)شناخت (٣زينآغا  فازِطولِ

البته همانگونه كه پيش از اين نيز بيان گرديد، . دارد بايد به توصيف جزئيات كافي از اين مواردكاربرد بپردازيم

  .نماييم بعدي موكول مي را به فازهاي ٤توصيف كاملِ جزئيات و از جمله تشريح آلترناتيوها

ثبت باشد،   مهم پروژه مي٦ كه از اسناد و دستاوردهاي٥افزار مواردكاربرد حياتي را در سند معماري نرم

  . نماييم مي

                                                 
1 - Use-Case 
2 - Critical Use-Cases 
3 - Inception 
4 - Alternative 
5 - Software Architecture Document 
6 - Artifact 
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  ١پذير  امكان يك راهكارِشناسايي حداقلْ. ۳هدف 

باشد، لازم  ي پروژه مي مه منطقي بودن ادا اثبات،)شناخت( آغازين ترين اهداف فازِ از آنجايي كه يكي از مهم

ي  ي آن سيستمي با هزينه  يك معماري بالقوه در اختيار داشته باشيم كه بتوان به وسيله،است كه حداقل

به عنوان مثال، ممكن است براي ايجاد يك معماري .  ايجاد نمودها ريسكاز  يمنطقي و ميزان قابل قبول

client/serverردها و  با تحليل ؛م سه آلترناتيو در نظر داشته باشيهاي مطلوب در  مندي وظيفهكارك

هاي خاص  ها و نيازمندي هاي بعدي سيستم، قابليت تطابق با ساير سيستم ي اول و همچنين نسخه نسخه

  .  از اين سه آلترناتيو را انتخاب نماييمكدامعملياتي و نگهداري سيستم، ممكن است هر 

 ۴ -۶شكل 
  

   در يك معماري با توجه به ملاحظات مختلفاي از سه آلترناتيو نمونه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  

                                                 
1 - Determine at Least One Possible Solution 

 )شناخت(فاز آغازين 
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  :باشد  مهم ميذيلهاي  براي اطمينان از اين موضوع، طرح پرسش

ند و از چه معماري ا ها كدام اند، در اين صورت اين سيستم  شده هاي مشابه ديگري ساخته آيا سيستم -

  باشد؟  ها چه مقدار مي  از هريك از اين فناوريي شما براي استفاده اند؟ هزينه يا فناوري بهره گرفته

باشد يا  ي نيازهاي جديد مي  درحالِ تكامل، آيا معماري فعلي برآورده كنندهدر ارتباط با يك سيستمِ -

ل شود؟اينكه بايد متحو 

هاي جديدي را بايد تهيه نمود؟  ي سيستم بكار گرفت؟ آيا فناوري هايي را بايد در توسعه چه فناوري -

 هاي موجود چيست؟ هاي مرتبط با هريك از انتخاب ه و ريسكهزين

آيا بايد ؟ در سيستم لازم است) ، و مانند آنافزارها بانك اطلاعاتي، ميان(افزاري  هاي نرم لفهؤچه م -

؟ ي مجدد قرار داد استفادهمورد  آنها را ، فعليهاي موجود توان از پروژه ؟ آيا مياري نمودآنها را خريد

  هايي در اين رابطه وجود خواهد داشت؟ ميني چه ميزاني است؟ چه ريسكي تخ هزينه

هاي مرتبط، لازم خواهد بود كه بعضي از  در برخي از موارد، براي درك بهتر آلترناتيوهاي موجود و ريسك

ر هايي كه تصو در پروژه. سازي شود  پياده،هاي پيشنهادي مختلف عناصر كليدي معماري و يا حتي معماري

هستند، هاي عملياتي  داراي قابليتكه  ١الگوهايي ل نهايي براي ذينفعان آن مشكل است، بايد پيشمحصو

  .تهيه شود

هايي كه با آنها روبرو خواهيم شد،  ي ريسك  بايد اطلاعات كافي درباره)شناخت(آغازين   فازِدر پايان

 مانند ،ي مجدد هاي قابل استفاده ييهاي مرتبط با فناوري و دارا خصوصاً در رابطه با ريسك. داشته باشيم

نامند، جزئيات   مي)معماري(تشريح  را فازِ  بعدي كه آندر فازِ. افزاري هاي نرم بستهو هاي معماري  چوبرچا

  . خواهد شدتشريح و تثبيت) راهكار(مرتبط با معماري 

  

                                                 
1 - Prototype 
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  پروژه ٣يها  و ريسك ،٢بندي، زمان ١ها هزينهكسب اطلاعات بيشتري در رابطه با . ۴هدف 

مورد نياز براي ي   هزينه ميزانگي وا تعيين چگونام مهم است، ،بسازيمبايد را چيزي چه فهميدن اينكه 

 براي اينكه مشخص نماييم كه آيا بايد پروژه را ادامه دهيم يا . باشد ساز مي نيز بسيار مهم و سرنوشتآن ايجاد

ها به منابع مورد نياز و نيز زمان  بيشتر هزينه.  كسب نماييم ژهي پرو نه، لازم است اطلاعاتي در رابطه با هزينه

هاي مورد انتظار از  ي قابليت ي اطلاعات مرتبط با منابع و زمان به علاوه با تركيب همه. باشد پروژه مربوط مي

قتصاديِ در اين قالبِ كسب و كار، ارزشِ ا.  براي پروژه ايجاد نمود٤كار و توان يك قالبِ كسب فراورده، مي

ي بزرگ  هاي رفع نشده ريسك. شود ، بيان مي٦ به صورت كمي و مثلاً با نشان دادن بازگشت سرمايه٥فراورده

  . باشند پروژه نيز معيارهايي براي براورد هزينه مي

 در داخل سازمان قرار ٧ي فناوريِ اطلاعات هايي كه اداره ها، خصوصاً در سازمان در بسياري از سازمان

هايي بايد بررسي شود كه به تناسب اين  در چنين حالت. يابد ي مشخصي به پروژه اختصاص مي بودجهدارد، 

  .توان ارائه نمود ي زماني، چه چيزي را مي بودجه و محدوده

                                                 
1 - Costs 
2 - Schedule 
3 - Risks 
4 - Business Case 
5 - Economic Value of Product 
6 - Return on Investment (ROI) 
7 - Inofmation Technology (IT) 

 )شناخت(فاز آغازين 
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   مورد نياز و ابزارهاي١يندافرهاي  مشخصهي  گيري درباره تصميم. ۵هدف 

، ٢افزار، يعني فرايند توليد  رابطه با چگونگيِ توليد نرمي افراد تيم در داشتن يك ديدگاه مشترك ميان همه

ها و ابعاد پروژه انتخاب شده و  بايد دقت داشته باشيد كه فرايند توليد، متناسب با مشخصه. بسيار مهم است

توان در طول مسير در رابطه  هاي كوچك، به راحتي مي در پروژه. كمترين سربارِ اضافي را بر تيم تحميل نمايد

هاي بزرگ لازم است خيلي زودتر و در همان اوايلِ  ه گيري نمود، اما در پروژ هاي فرايند تصميم با مشخصه

  .  مناسبي براي پروژه انتخاب شود هاي ممكن را بررسي و فرايند پروژه، انتخاب

ا اطلاعاتي باشد، پيش از آغاز پروژه ب هاي كليدي در سازمان و پروژه مي ، كه يكي از نقش٣مهندس فرايند

بديهي است به هر . كند نمايد، شكل و شمايِ كلّي فرايند را تعريف مي هاي پروژه دريافت مي كه از مشخصه

  تري براي پروژه ميزان كه اطلاعات بيشتري در رابطه با كم و كيف پروژه وجود داشته باشد، فرايند متناسب

ت قبل از شروع پروژه يا وجود ندارند و يا در طول پروژه با ها، اين اطلاعا اما در اكثر پروژه. گردد انتخاب مي

ي توليد، امكان دسترسي به اطلاعات  تغييرات بسياري مواجه خواهند شد و در واقع، تنها با وارد شدن به چرخه

پي، اين امكان را براي شما فراهم نموده است كه .يو.آر. گردد و ملاحظات مرتبط با شرايط پروژه فراهم مي

اين كار عمدتاً در فازهاي . هاي مطلوبِ پروژه تطبيق دهيد ، فرايند را با ويژگي٤ي توليد وانيد در طولِ چرخهبت

كه مشتري يا كارفرماي پروژه، نسبت به اين موضوع توجيه نشده  البته، در صورتي. شود اول و دوم انجام مي

يري از آنها بايد اين موضوع كه فرايند خود ها و مشكلاتي به وجود آيد كه براي جلوگ باشد، ممكن است چالش

  . مفهومي است پويا و قابل تطبيق، به روش مناسبي مورد توافق قرار گيرد

البته اين . تواند در همين فاز انجام شود گيري در رابطه با بكارگيري برخي از ابزارها نيز مي تصميم

 برخي از موارد، ابزارهاي مورد نياز، از قبل در در. شود گيري پس از انتخاب فرايند مناسب انجام مي تصميم

البته ممكن است با توجه به ملاحظات خاصِ يك پروژه، يك يا چند ابزار جديد هم به . سازمان وجود دارد

                                                 
1 - Process 
2 - Development Process 
3 - Process Engineer 
4 - Development Cycle 
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در برخي از موارد ممكن است كه ابزارهاي انتخاب شده نياز به آموزش، . ، اضافه شود١محيط توليد

ابزارهاي مديريت : ترين ابزارهاي مورد نياز عبارتند از برخي از مهم. شته باشند دا٢سازي، و پيكربندي سفارشي

  . سازي بصري، مديريت پيكربندي و تغييرات، و ابزارهاي تست ها، مدل  نيازمندي

 را معرفي نموده است، هيچ ٣پي ابزارهاي خاصِ شركت رشنال.يو.توجه داشته باشيد با وجودي كه آر

در انتخاب ابزارِ مناسب، بعد از درك جايگاه و ضرورت آن در . اين ابزارها استفاده كنيدلزومي ندارد كه از 

روز رساني، و نگهداري را لحاظ  ، يادگيري، به٤هاي مالكيت فرايند، بايد نكات خاصي مانند مجموعِ هزينه

  .نماييد

   ٦ي حيات  شناخت اهداف چرخه٥گيري ي تصميم نقطه: بازبيني پروژه

ي  رسيم؛ اين نقطه، اصطلاحاً نقطه گيري كليدي يا سازماني مي ي تصميم  فازِ آغازين، به اولين نقطهدر پايان

در اين نقطه، اهداف كليدي فراورده و پروژه . ي حيات فراورده نام دارد گيري يا گامِ اصليِ اهداف چرخه تصميم

 يابد، يا بايد متوقف گردد يا اينكه مورد  ه دستاگر پروژه نتواند به اهداف اين نقط. گيرد مورد بررسي قرار مي

ي شما واقعاً داراي مشكل و ابهام است، بهتر است كه اين موضوع هرچه  اگر پروژه. بازنگري مجدد واقع شود

  .زودتر مشخص شود

ي  ، كه در بسياري از موارد، يك يا چند جلسه)يا پروژه(ي حيات فراورده  در بازبيني اهداف چرخه

  :شود باشد، معيارهاي ارزيابي زير در نظر گرفته مي ي ذينفعان مي با همهمشترك 

توافق ذينفعان در رابطه با تعريف محدوده و قلمرو پروژه و نيز يك تخمين اوليه از هزينه و زمان  -

  )شود كه در فازهاي بعد پالايش مي(

                                                 
1 - Development Environment 
2 - Configuration 
3 - Rational 
4 - Total Cost of Ownership or TCO 
5 - Milestone 
6 - Lifecycle Objectives 

 )شناخت(فاز آغازين 
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ها اخذ شده و درك  ديي درست و مناسبي از نيازمن توافق و تفاهم در رابطه با اينكه مجموعه -

 .ها وجود دارد مشتركي از اين نيازمندي

ها، و نيز فرايند توليد، مناسب و بجا  ها، ريسك تفاهم روي اينكه تخمين هزينه و زمان، اولويت -

پي به عنوان فرايند به هيچ وجه كافي نيست، در .يو.دقت كنيد كه صرف درنظر گرفتنِ آر. هستند

پي يك چارچوب براي تعريف فرايند است، .يو. اين نيز بارها تأكيد شد، آرگونه كه پيش از واقع همان

 .فرايند مناسبِ هر پروژه را بايد با توجه به اين چارچوب، تدوين نمود

اند و يك استراتژي مناسب براي تسكين هر يك از  هاي اوليه شناخته شده تفاهم روي اينكه ريسك -

 .آنها وجود دارد

ا نتواند در رابطه با معيارهاي بازبيني، موفق باشد، يا بايد متوقف گردد، يا اينكه ي شم كه پروژه درصورتي

توجه داشته باشيد كه در اين صورت به هيچ وجه نبايد وارد فاز بعد . تجديد نظر كلي در رابطه با آن انجام شود

  .زِ آغازين تحقّق يابدكردن يك تكرار به فا شويد، تجديد نظر ممكن است با اضافه) معماري(يعني تشريح 
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  ي فصل چكيده

فاز . جزئيات مربوط به آن اختصاص داشتبررسي برخي از  و )شناخت(آغازين  فازِمعرفيِ اين فصل به 

مقصود اصلي . باشد  يك سيستم ميتوليدي فرآيند  ي چرخه  اولين فاز از فازهاي چهارگانه)شناخت (١آغازين

نيز حل ممكن و   و نيز اطمينان از داشتن حداقل يك راه،انب مختلف آنله، محدوده و جوأاين فاز، شناخت مس

. باشيم له مواجه مي مسأگيري مهم در اثبات درك  با يك تصميم، اين فازدر پايان. باشد پذيري پروژه مي امكان

 اين ؛، بيان كرديم)شناخت(آغازين در اين فصل، ملاحظات بيان شده را در قالب پنج هدف اصلي براي فاز 

  :اهداف عبارتند از

  .درك چيزي كه بايد ساخته شود -

 .هاي كليدي سيستم مندي شناسايي وظيفه -

 .تعيين حداقل يك راهكار ممكن -

 .هاي مرتبط با پروژه  و ريسك،ها، زمان درك بيشتر هزينه -

  .يند و ابزارهاي لازماي فر گيري درباره تصميم -

ي  ها و رهنمودهاي فراهم شده بوسيله  حجم زياد فعاليتم شدن در ميان مانع از گُ،تمركز بر اين اهداف

ده ابه اهداف ذكر شده استفتر  تر و سريع بهينهاز رهنمودهاي فراهم شده براي دستيابي . شود يوپي مي.آر

پي را .يو. دستاوردهاي آمده در آر تمامِ،در يك پروژهكه سعي كنيم نبايد گاه  توجه داشته باشيد كه هيچ. نماييد

ياري در هر فاز مورد نظر  كه ما را در دستيابي به اهداف توليد كنيم تنها دستاوردهايي را بايد ؛ نماييمتوليد

  .دهند

بر ،  مناسبله و داشتن حداقل يك راهكارِأ خوبي از مس با داشتن درك،)شناخت(آغازين  در پايان فازِ

 آماده هستيم كه به فاز ،فائق آمده و حال ،باشند له ميأرو كه مربوط به شناخت مس هاي پيش ترين ريسك مهم

  . رويارو شويمهاي فني  حل يا همان ريسك هاي مربوط به راه و با ريسكرفته دوم 

                                                 
1 - Inception 

 )شناخت(فاز آغازين 
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  ي بيشتر  هايي براي تحقيق و مطالعه پرسش

  .ها در رويكرد آبشاري تحقيق نماييد ي  شناخت نيازمندپي و فازِ.يو. در آرآغازين هاي فازِ ي تفاوت درباره .۱

 شوند؟ هايي مديريت مي  عمدتاً چه نوع ريسكآغازين،  فازِدر .۲

 يك پروژه بسيار كوتاه باشد؟ در صورت مثبت بودن پاسخ، در چه مواردي؟آغازينِ  آيا ممكن است فازِ .۳

 .مغزي تحقيق نماييد  ي طوفان ي جزئيات برگزاري جلسه درباره .۴

 . آن در فاز آغازين را بررسي نماييدي  توسعه، چگونگي١ سازماني جامعِبا بررسي مفهوم معماريِ .۵

 .انداز را بررسي نماييد محتواي سند چشم .۶

                                                 
1 - Business Architecture 
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  هفتمفصل 
  
  

  
  : عبارتند از،ترين موضوعات مورد بررسي در اين فصل مهم

  
 )معماري(ماهيت فازِ تشريح  •
 )معماري(آشنايي با اهداف فازِ تشريح  •
 بررسي اهميت و جايگاه معماري در فرايند •

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 )معماري( تشريح فازِ
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 ي مهندسي مرحله ي فرآوري مرحله

 )شناخت(آغازين فاز  )معماري(فاز تشريح  فاز ساخت

 ايده

 فاز انتقال

 ها فراورده هاي بِتـا نسخه معماري

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

پـي  .يو.مطالب تكميلي مرتبط با اين فاز را در آر. هيم نمودترين نكات مرتبط با اين فاز، اكتفا خوا برخي از مهم  

  .پيگيري نماييد

 ۱-۷شكل 
  

  توليدي  در چرخه  مهندسيي حلهمر تشريح، دومين فاز از  فاز
  

  
  
  
  
  
  

 
 

 

 

    

يكي از خصوصيات جالب و قابلِ تأملْ در رابطه با اين فاز، تفاوت بسيار زياد آن با دومين فـاز از رويكـرد              

پي به طور كامـل، بـا       .يو.البته فراموش نكنيم كه ماهيت تمام فازهاي آر       . باشد  مي) يعني فازِ طراحي   (١بشاريآ

هـا در ايـن فـاز بـسيار      اما تفـاوت . باشد ماهيت و فضاي موجود در فازهاي سنتي رويكرد آبشاري، متفاوت مي       

  .تر است چشمگيرتر و برجسته

                                                 
1 - Waterfall 

  

 )معماري(يح فازِ تشر 

  

۷  
 

يا معماري  تشريح ، يعني فازِفراوردهي توليد  مين فاز از چرخهاين فصل به معرفي دو

بهترين منبع و مرجع براي . ي مهندسي است، اختصاص دارد كه آخرين فاز از مرحله

بنابراين در اين فصل از كتاب، به معرفي . پي است.يو.توصيف كاملِ فاز تشريح، خود آر
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 تعريف شده براي اين فاز را بررسي خواهيم        ١، اهداف و مقصودهاي   )يمعمار(به منظور معرفي فازِ تشريح      

اي، تنهـا     اي، با هر اَبعـاد و انـدازه         نماييم كه در هر پروژه      بدين ترتيب دوباره اين نكته را خاطر نشان مي        . نمود

هايي را انجام دهيـد      شما صرفاً بايد فعاليت   . باشد  پي، اهداف مورد انتظار در فازها مي      .يو.مفاهيمِ ثابت از نظر آر    

هـاي اضـافي و يـا توليـد           بدين ترتيب، از انجام فعاليـت     . كه بيشترين تأثير را در دستيابي به اين اهداف دارند         

  . شوند، پرهيز نماييد تر شدن زمان پروژه مي دستاوردهاي غير ضروري كه تنها موجب افزايش هزينه و طولاني

 دسـتاوردها نيـز بـسيار ضـروري         ٢ در رابطه با ميزان رسميت     گيري  همواره به ياد داشته باشيد كه تصميم      

ْبرد، يـك مـدل، و يـا در           بديهي است كه بر اين اساس ممكن است برخي از دستاوردها روي يك وايت             . است

  .قالبِ يك سند رسمي توليد شوند

در اين فاز، غلبـه     . گردد  گيري در رابطه با تثبيت معماري ختم مي         ي تصميم   به نقطه ) معماري(فازِ تشريح   

  . گردد پذير مي هاي فني با تثبيت و مبنا قرار دادن معماري سيستم، امكان بر ريسك

دهد كه تثبيت  است، نشان مي ي توليد را به تثبيت معماري اختصاص داده پي فاز دوم از چرخه.يو.اينكه، آر

فـاز، معمـاري سيـستم بـا توجـه بـه       در ايـن  .  دارد معماري، نقش كليدي و بسيار مهمـي در موفقيـت پـروژه       

ها، و نيز ملاحظـاتي   باشند و نيز بر اساس ارزيابي ريسك  مي٣هايي كه از نظر معماري، قابل ملاحظه    نيازمندي

  . گردد هاي لازم، تثبيت مي هاي هزينه و زمان، شكل گرفته و پس از انجامِ تست و آزمون مانند محدوديت

  :باشيم هاي ذيل مي سكدر طولِ اين فاز، در پي تسكين ري

 ) هستيم يا نه؟٤سازيِ سيستمِ درستي اينكه آيا در حالِ پياده(ها  هاي مرتبط با نيازمندي ريسك -

 )سازيم يا نه؟ اينكه آيا راهكارِ مناسبي را مي(هاي مرتبط با معماري  ريسك -

 )آيا واقعاً طبق برنامه هستيم؟(هاي مرتبط با هزينه و زمان  ريسك -

                                                 
1 - Objectives 
2 - Formal 
3 - Architecturally Significant Requirements 
4 - Right Application 

 )معماري(فاز تشريح 
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اينكه آيا فرايند و ابزارهـاي مناسـبي بـراي پـروژه در      (ط با فرايند، ابزارها، و محيط       هاي مرتب   ريسك -

 ) اختيار داريم و يا نه؟

توانيم قدم در فـاز بعـدي، يعنـي فـازِ         هاي فوق، مي    تنها پس از اطمينان از تسكين و از بين رفتنِ ريسك          

هاي فوق و براي تسكين آنها تعريف         ا ريسك كه متناظر ب  ) معماري(اهداف اصلي فازِ تشريح     . ساخت، بگذاريم 

  :عبارتند از. شده است

 ها درك جزئيات بيشتري از نيازمندي .۱

 معماري) تثبيت(، و مبنا قرار دادن ١سازي، اعتبار سنجي طراحي، پياده .۲

 هاي هزينه و زمان پروژه هاي عمده و بهبود تخمين تسكين ريسك .۳

  سازي بستر، محيط، و ابزارهاي مناسب اده و آم٢پالايش قالب و الگوي فرايند توليد .۴

                                                 
1 - Validate 
2 - Development Case 
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  ١و تكرارها) معماري( تشريح فازِ

هاي موجود كه  با توجه به ميزان ريسك. هستنديك تكرار داراي بيش از  تشريح ها در فازِ بسياري از پروژه

  . باشد باشند، تعداد و طولِ زمانيِ تكرارها متفاوت مي هاي فني مي عمدتاً از نوع ريسك

  : عبارتند از،نمايند  ايجاب ميتشريح ترين شرايطي كه داشتن چند تكرار را در فازِ ز مهمبرخي ا

 .اي كه درك آن با مشكل مواجه باشد پيچيدگي زيادي باشد به گونهپروژه داراي  -

 .هاي جديدي استفاده شود فناوري -

 .ته باشدداشها وجود  اي بين آن  و ارتباطات پيچيدهباشدپروژه داراي ذينفعان متعددي  -

 . انجام شود٢شده توليد سيستم به صورت توزيع -

 .قراردادهاي پيچيده و خاصي وجود داشته باشد -

 .نياز به تطابق با قوانين و استانداردهاي بيرون از سازمان وجود داشته باشد -

 از  ي تكامـل    ي فعلـي چرخـه      ي قبلي در فناوري مورد استفاده وجود داشته باشد يا اينكه پروژه             تجربهاگر  

هاي كمتري در اين فـاز   كند، عموماً با ريسك ي قبلي باشد كه در آن معماري چندان تغييري نمي          يك فراورده 

  .ريزيِ يك تكرار در اين فاز كافي خواهد بود روبرو خواهيم بود و لذا برنامه

گونـه ترتيبـي    قبل از بررسي اهداف كليدي فازِ تشريح، لازم است به اين نكته توجه داشته باشيد كه هيچ            

در واقع، اهداف مورد    . باشند  هاي قابلِ انجام، نمي     ميان اين اهداف وجود ندارد و نيز اين اهداف، معادلِ فعاليت          

نماينـد؛ هـر       مختلف اين فاز را بيان مـي       ٣هاي هر يك از تكرارهاي      ِ فعاليت   هوا و مقصود تمامي       و  بررسي، حال 

ر راستاي دستيابي به حداقل يكي از اين اهداف باشد؛ در غير اينصورت،             شود، حتماً بايد د     فعاليتي كه انجام مي   

  .گردد فعاليت زائدي محسوب مي

                                                 
1 - Iteration 
2 - Distributed Development 
3 - Iteration 

 )معماري(فاز تشريح 
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 ها درك جزئيات بيشتري از نيازمندي. ۱هدف 

 خـوب از پـروژه و نيـز توصـيف جزئيـات        ٢انداز  ، بايد يك چشم   )شناخت (١در انتهاي فاز قبل، يعني فازِ آغازين      

ي موارد كاربرد شـناخته      البته، براي بقيه  .  سيستم، بدست آمده باشد    ٣موارد كاربرد  درصد از    ۲۰مربوط به حدود    

  .شده در فاز اول، توصيف مختصري نيز ارائه شده است

اي از موارد كاربرد سيستم، شناخته شده و توصيف شده  ، بايد بخشِ عمده)معماري (٤در انتهاي فاز تشريح 

ي موارد كاربرد تشريح شده دارند،          اند و يا اينكه شباهت زيادي به بقيه         يار ساده برخي از موارد كاربرد بس    . باشند

توان به فازِ     توصيف اين موارد كاربرد را مي     . كنند  هاي متفاوتي كار مي       شان اين باشد كه روي داده       شايد تفاوت 

 رسمي ايـن دسـته از مـوارد         گاه نيازي به توصيف    البته، ممكن است هيچ   . موكول نمود ) ٥يعني فازِ ساخت  (بعد  

اي را مورد خطاب  توجه داشته باشيد كه تشريحِ جزئيات چنين موارد كاربردي، هيچ ريسك عمده. كاربرد نباشد 

  .دهد  قرار نمي

 مربـوط بـه هـر يـك از مـوارد كـاربرد              ٧ براي واسط كاربر   ٦الگو  همچنين در صورت لزوم، بايد يك پيش      

يك از موارد كاربرد را با كاربران نهايي مورد بررسي قرار دهيد تا از صحت آنها   هر  . ي سيستم تهيه شود     عمده

 در تست مـوارد كـاربرد بـه همـراه كـاربران، بـسيار مفيـد                 ٨الگوي واسط كاربر    استفاده از پيش  . مطمئن شويد 

  .باشد مي

ارد كاربرد ديگر هم در حين توصيف موارد كاربرد و تشريحِ جزئيات مرتبط با آنها، ممكن است يكسري مو

  .  را به روز رساني نمود ٩نامه در ضمن بايد همواره واژه. بندي شوند پيدا شده و اولويت

                                                 
1 - Inception 
2 - Vision 
3 - Use-Case 
4 - Elaboration 
5 - Construction Phase 
6 - Prototype 
7 - User Interface (UI) 
8 - UI Prototype 
9 - Glossary 
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در . نويس را ايفـا نمايـد   گر و هم نقش برنامه هاي كوچك، ممكن است يك نفر هم نقش تحليل  در پروژه 

سـازي مـوارد كـاربرد، تـست و         با پيـاده  اين صورت، مستندسازي كاملِ موارد كاربرد، ضرورتي ندارد و همگام           

  .باشد بررسي صحت آنها قابل انجام مي

 درصـد   ۸۰رود كه در پايان فازِ تـشريح و بـراي دسـتيابي بـه هـدف اولِ ايـن فـاز، در حـدود                           انتظار مي 

در . هـاي مربوطـه، مـستند گـردد     هاي سيستم شناخته شده و جزئيات مرتبط با آنها در قالب توصيف          نيازمندي

، هر يك از ايـن مـوارد كـاربرد در صـورت لـزوم، پـالايش           ١سازي موارد كاربرد در طول فازِ ساخت         پياده حين

ممكن است در فازِ ساخت هم، يكسري موارد كاربرد ديگر پيدا شود، ولي اين موضوع عمـدتاً بـه                   . خواهند شد 

  .باشد صورت يك استثناء مي

  بنا قرار دادن معماري و م،سازي، اعتبار سنجي طراحي، پياده. ۲هدف 

باشد، نخست  هاي مرتبط با آن مي از آنجايي كه هدف دوم فازِ تشريح، مرتبط با معماري، دستاوردها، و فعاليت           

ي  افزار را به صورت مفهومي در برگيرنـده  پي، معماري نرم.يو.آر. تعريف مختصري از معماري ارائه خواهيم داد      

  : ها، عبارتند از برخي از اين تصميم. نمايد افزاري تعريف مي ي نرم هاي كليدي مرتبط با فراورده تصميم

هاي مـرتبط      مربوط به اين اجزاء و نيز تصميم       ٣هاي   ساختار سيستم، واسط   ٢ي  ترين اجزاء سازنده    مهم -

  . از اين اجزاء ساختاري٤ي مجدد با خريد، ساخت، و يا استفاده

تـرين    سـازي مهـم     بـه منظـور پيـاده      (٦ زمان اجرا   ميان اجزاء سازنده در    ٥توصيفي از چگونگي تعامل    -

 )سناريوهاي شناسايي شده

 كـاركرد سيـستم، اطمينـان از       ٢ از معماري، به منظورِ اعتبارسنجي     ١الگو  سازي و تست يك پيش      پياده -

، و  ٥پـذيري   ، مقيـاس  ٤، دارا بودن شرايط كيفي مورد انتظار، كـارايي        ٣هاي فني عمده    شدن ريسك   حل

  .٦هزينه

                                                 
1 - Construction 
2 - Building Blocks 
3 - Interface 
4 - Reuse 
5 - Interaction 
6 - Run-Time 

 )يمعمار(فاز تشريح 
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اين مدل كه در شكل . براي معماري ارائه شده است » ۴+۱معماري « پي، مدلي تحت عنوان .يو.در آر

هاي مختلفي از معماري را با توجه به انتظارات هر يك از ذينفعان پروژه، در قالب   نشان داده شده، جنبه۷-۲

پي و بيانگر .يو. مهم در آرافزار كه يكي از دستاوردهاي سند معماري نرم. نمايد  مي بندي  بخش٧چند منظر

، يك ۳-۷در شكل . باشد، با توجه به همين مدل، سازماندهي شده است برخي ملاحظات مهم از معماري مي

باشد، نشان داده شده  ها و مفاهيم مختلف مرتبط با معماري مي اَبرمدل از معماري كه بيانگر ارتباط ميان مؤلفه

   .است

 

 ۲-۷شكل 
  

  ي منظرهاي مختلفي از معماري بر حسب انتظارات ذينفعان  ارائه: معماري۴+۱مدل 
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

                                                                                                                                            
1 - Prototype 
2 - Validation 
3 - Major Technical Risks 
4 - Performance 
5 - Scalability 
6 - Cost 
7 - View 
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 ۳-۷شكل 
  

  اَبرمدلي از معماري
  

  
  
  
  
  
  

 

 

ل مرتبط با ئ است و علاوه بر ملاحظات ساختاري، شامل مسا بنابراين، معماري بسيار فراتر از طرح و نقشه

براي اينكه معماري   . گردد  تي ملاحظات مرتبط با هزينه و زمان نيز مي        رفتارِ زمان اجراي سيستم، كارايي، و ح      

در واقـع بنـا بـر       . افـزاري داشـته باشـد        نرم بتواند به خوبي ملاحظات مذكور را در خود، نشان دهد، بايد شكلِ           

  . باشد١پي، معماري بايد قابل اجرا.يو.اصطلاح آر

                                                 
1 - Executable 

 )معماري(فاز تشريح 
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شود، امكـان بررسـي و تأييـد       نيز ناميده مي   ١گونه  ريالگويِ معما   با ايجاد يك معماري قابلِ اجرا كه پيش       

آيا پايه و زيربناي مناسـب و مـستحكمي بـراي بنـا        . گردد  گو بودن به نيازهاي شناسايي شده، فراهم مي         پاسخ

  كردن كلِ سيستم به وجود آمده است؟ 

تمان جديد مقرون به    گاه ايجاد يك ساخ     گو بودن معماري، هيچ     مسلماً، بدون اطمينان از استحكام و پاسخ      

دانيد كه اگر معماري قابل اتكايي در اختيار نداشته باشيد، يا  مي. صرفه يا به عبارت ديگر، مهندسي نخواهد بود

بيني اوليـه فراتـر      ي ساخت آن از مقدار پيش       ساختمان فرو خواهد ريخت، يا به موقع تحويل نشده، و يا هزينه           

آثار و تبعات ناشـي از داشـتن   . حين ساخت و يا بعد از آن اتفاق بيافتد       اين فرو ريختن ممكن است در       . رود  مي

اما، متأسـفانه   . توان آنرا لمس نمود     يك معماري نامناسب در ساخت يك ساختمان، واضح و روشن است و مي            

  . افزار چندان محسوس نيست چنين امري در رابطه با نرم

يا يك پل هستيم، بايد مراقب و نگران معماري يـك           به همان اندازه كه نگران معماري يك ساختمان و          

هاي ما را نسبت به معماري يك سيستم          به طور قطع، چيزي كه بتواند نگراني      . افزاري نيز باشيم    ي نرم   فراورده

تواند صرفاً چند طرح و نقشه باشد؛ ما به چيزي نياز داريم كه صحت، كارايي، مقرون  افزاري رفع نمايد، نمي نرم

ترين راهكار    تجربه نشان داده است كه تنها و مطمئن       . بودن، و ملاحظاتي از اين دست را اثبات نمايد          هبه صرف 

ي  حتي به واسطه. باشد گونه از آن مي    الگويِ معماري   سازي پيش   موجود براي اثبات معماري يك سيستم، پياده      

نماييد، يا اينكه قبلاً موارد مـشابهي را      مي استفاده   Net. يا   J2EEاينكه مثلاً از فلان چارچوب استاندارد مانند        

 .ي جديد را فراموش نماييد ايد، نبايد به هيچ وجه، اثبات كارايي معماري در پروژه تجربه نموده

هاي پاييني يـا از قبـل          نشان داده شده است، عناصر لايه      ۴-۷ كه در شكل     ٢اي  در يك معماري چندلايه   

 نيز در ٣ي كاربرد ي بالايي معماري، يعني لايه هايي از لايه شوند؛ بخش ميوجود دارند و يا در همين فاز ايجاد 

هـاي    سازي محدود و بـا هـدف فـراهم نمـودن امكـان انجـام تـست                  اين پياده . شود  سازي مي   همين فاز پياده  

                                                 
1 - Architectural Prototype 
2 - Layered Architecture 
3 - Application Layer 
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 و شـوند   انجـام مـي  ٣هاي مذكور به صورت اصطلاحاً انتها بـه انتهـا          تست. شود   انجام مي  ٢ و كارايي  ١بارگذاري

  .سازي شوند ي كاربرد نيز پياده هاي لايه بنابراين لازم است اسكلتي از عناصر و مؤلفه

 ۴-۷شكل 
  

  بندي شده لايه هاي مختلف در يك معماري لايه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

                                                 
1 - Load  
2 - Performance 
3 - End-to-End 

 )معماري(فاز تشريح 
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مبنا قـرار گـرفتن معمـاري       . گردد   قرار داده شده و تثبيت مي      ١در پايان فازِ تشريح، معماري اصطلاحاً مبنا      

 و قابلِ اعتماد براي بنـا نمـودن   ٢تان به عنوان يك مرجعِ مستحكم   توانيد از معماري    ان معناست كه شما مي    بد

از اين نقطه به بعد، هر گونه تصحيح و تغييري در معماري، بايد با احتياط و تنها . ي سيستم استفاده نماييد بقيه

هاي  ه داشته باشيد كه هر چه پروژه داراي پيچيدگيتوج. شود كه داراي دليل منطقي باشد، انجام مي در صورتي

  .ي بيشتري خواهد بود تر، و مستلزم هزينه تر، حياتي فني بيشتري باشد، تثبيت معماري مهم

مادامي . گردد حلِ مسأله، اثبات مي در واقع، با تثبيت معماري و رساندن آن به وضعيت مبنا قرار گرفتن، راه

  . ايم، به هيچ وجه وارد فازِ بعد، يعني فازِ ساخت، نخواهيم شد  نرسيدهحلِ اثبات شده كه به يك راه

 كه به اصـطلاح از نظـر   ٣ِ آن، با استفاده از برخي از موارد كاربرد  گيري معماري، قالبِ كلي و ماهيت       شكل

رصـد از  ، حدود بيست تـا سـي د   )آغازين(در طي فاز شناخت     . شود  باشند، انجام مي     مي ٤معماري قابل ملاحظه  

گيري ماهيت سيستم و تعريف آن       اي در شكل    اين موارد كاربرد، نقش ارزنده    . موارد كاربرد شناسايي شده است    

  . گيري معماري نيز نقش دارند برخي از همين موارد كاربرد، در شكل. نمايند ايفا مي

هـا   خي از عناصرِ خاص از نيازمنـدي   البته، توجه داشته باشيد كه علاوه بر موارد كاربرد اشاره شده، بايد بر            

البته شناسايي موارد كاربرد مهـم بـه        . باشند، نيز شناسايي گردد      مي ٥مندي  هاي غير وظيفه    كه عمدتاً نيازمندي  

هـاي   ترين فعاليت ترين و در برخي موارد پيچيده مندي، از مشكل هاي غير وظيفه لحاظ معماري و نيز نيازمندي 

، تأثير بسيار زيادي بر تثبيـت       ٨، و مدير پروژه   ٧، معمار ٦هاي مهندس فرايند    يان نقش همكاري م . باشد  پروژه مي 

  .آميز معماري دارد موفق

                                                 
1 - Baseline 
2 - Stable Reference 
3 - Use-Case 
4 - Significant 
5 - Non-functional Requirements 
6 - Process Engineer 
7 - Architect 
8 - Project Manager 
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 ۵-۷شكل 
  

  .باشند ي ماهيت معماري مي دهنده  از نظرِ معماري، شكل موارد كاربرد قابل ملاحظه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

سـازي، و    را طراحي، پيـاده ١رد كاربرد مهم و قابل ملاحظهدر نهايت، براي اطمينان از تثبيت معماري، موا 

علاوه بر طراحي اين موارد كاربرد، براي اطمينان از پوشش مناسبِ تمام ملاحظات معماري،              . نماييم  تست مي 

، ٢طراحـي بانـك اطلاعـاتي   . سازي جزئي چند مورد كاربرد غير مهم نيز لازم باشد  ممكن است انتخاب و پياده    

شـدگي    ، و توزيـع   ٥، تـرِدها ٤ها  ، پردازه ٣يعني بررسي ملاحظاتي مانند همروندي    (عماري در زمان اجرا     توصيف م 

هـا، و تـست        مؤلفه ٨سازي  هاي حياتي، يكپارچه    سازي سناريو   ، پياده ٧هاي معماري   ، شناسايي مكانيزم   )٦فيزيكي

                                                 
1 - Architecturally Significant Use-Cases 
2 - Database 
3 - Concurrency 
4 - Processes 
5 - Threads 
6 - Physical Distribution 
7 - Architectural Mechanisms 
8 - Integrate 

 )معماري(فاز تشريح 
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ي از    ا  بـدين ترتيـب، بخـش عمـده       . باشـند   هاي مهـم در فـاز تـشريح مـي           سناريوهاي حياتي، از ديگر فعاليت    

  . ي سيستم و پروژه، رفع خواهند شد هاي قابل ملاحظه ريسك

 ۶-۷شكل 
  

  .نمايند هايي براي مسائل عمومي، فراهم مي حل هاي معماري راه مكانيزم
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  ها  هزينهي زماني و تخمينِ  برنامههاي عمده و بهبود  ريسكتسكينِ. ۳هدف 

 نسبت به   ١هاي مرتبط با جلبِ توافق ذينفعان       هاي فني، ريسك    ، عمدتاً با ريسك   )معماري(زِ تشريح   در طول فا  

سازي بستر و محيط توليد، روبرو هـستيم         اندازي و آماده    هاي مرتبط با راه      سيستم، و نيز ريسك    ٢هاي  نيارمندي

تري در رابطـه بـا پـروژه بدسـت        قبا نزديك شدن به انتهاي فازِ تشريح، اطلاعات دقي        . كه بايد مديريت شوند   

 از ايـن   هاي مربوط به زمان و هزينه كه پيش     تر نمودن تخمين    تواند ما را در دقيق      اين اطلاعات مي  . آوريم  مي

  . دهد در فاز آغازين و يا قبل از آن و در ابتداي پروژه ارائه شده بود، ياري مي

                                                 
1 - Stakeholder 
2 - Requirements 
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 ۷-۷شكل 
  

  ي توليد فازهاي چرخهها در طول  تر شدن تخمين روند دقيق
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

 ١انـدازِ  شود، سـند چـشم   هاي سيستم در اين فاز شناسايي مي اي از نيازمندي  با توجه به اينكه بخش عمده     

دهد،  بدين ترتيب، اين سند كه تصويري از ماهيت پروژه و ابعاد آن را ارائه مي. گردد روز رساني مي پروژه نيز به

  .گردد يتا حد زيادي تثبيت م

اي از مساله را      ، قسمت عمده  ٣ ساختاري مستحكم، تحت عنوان معماري قابل اجرا       ٢با ايجاد يك چارچوبِ   

بدين ترتيـب   . باشد  تر نمودن سيستم، مي     ها و بزرگ     پر كردن چاله    آنچه باقي مانده، بيشتر شبيه    . ايم  حل نموده 

  .مانده را تخمين بزنيم قيتوانيم با تقريب نسبتاً خوبي، ميزان و حجمِ كارهاي با مي

ي كار افراد تـيم، ابزارهـا، و تكنولـوژي،     وري و نحوه با انجام تكرارهاي مختلف در اين فاز، از ميزان بهره      

ي اجرايـي پـروژه و خـصوصاً ملاحظـات      اين اطلاعات، به بهتر كردن برنامه. درك خوبي بدست خواهيم آورد 

  .دنماي مرتبط با تخصيص منابع، كمك زيادي مي

                                                 
1 - Vision 
2 - Framework 
3 - Executable 

 )معماري(فاز تشريح 
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هاي   هاي بالا و پايينِ هزينه      تر كردن تخمين    هاي فني، امكان نزديك     اي از ريسك      با تسكين بخش عمده   

هـاي بهتـري ارائـه دهـيم، بلكـه          در اين فاز، نه تنها فرصت داريم كـه تخمـين          . شود  زماني و مالي فراهم مي    

  .ز فراهم كنيمها را ني ي تعديل در هزينه توانيم با كمك يك معماري مناسب، زمينه مي

  سازي محيط و آماده ١بازبيني قالبِ فرايند توليد. ۴هدف 

پـي را در سـندي   .يـو .گيـري از آر     ، فرايند مناسبِ پروژه و نيز چگونگي بهره       )شناخت(در طول فازِ آغازين     

باشـد،   ه ميدر اين سند كه در حكمِ تعريف و الگوي اجرايي پروژ         . تحت عنوان قالبِ فرآيند توليد، بيان نموديم      

  . ها و دستاوردهاي مطلوب، و ملاحظاتي از اين دست، بيان شده است ابزارهاي مورد نياز، خروجي

، ٢هـا  ها، درك مناسـبي از نقـش   ي ديسيپلين هاي مختلف از همه ، با انجام فعاليت)معماري(در فاز تشريح   

هـاي بيـشتر و    ، انجام تنظيم٦مكان بهبود فرايندبنابراين، ا. آيد  بدست مي  ٥، و نيز ابزارها   ٤ها  ، فعاليت ٣دستاوردها

  .شود سازي كاملِ محيط توليد فراهم مي ترِ ابزارها و نيز آماده دقيق

يعنـي فـاز    (هايي كـه در ايـن فـاز           اما فعاليت . شود  ي فازها انجام مي     بازبيني و بهبود فرايند توليد در همه      

وري  شود، تأثير بسيار زيادي بر كارايي و بهره وليد انجام مي براي بهبود فرايند و استقرار كاملِ محيط ت       ) تشريح

  .ها دارد جويي در هزينه تيم و نيز ارتقاي كيفيت فراورده، كم كردن زمان، و نيز صرفه

) خواه فردي از داخل سازمان، يا يك مشاور از بيرون سازمان           (٧اين بار نيز، همكاري ميان مهندسِ فرايند      

مهندس فرايند كه مـسئوليت سـند   . مارِ سيستم در دستيابي به اين هدف، ضروري است     با مدير پروژه و نيز مع     

ها، هزينه، و زمان را در تعامل بـا مـدير پـروژه و     قالبِ فرايند توليد را برعهده دارد، اطلاعات مربوط به ريسك         

                                                 
1 - Development Case 
2 - Roles  
3 - Artifacts 
4 - Activities 
5 - Tools 
6 - Process Improvement 
7 - Process Engineer 
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ي  تر براي ادامه بهتر و بهينهها، فرايندي  ، دريافت نموده و بر اساس آن١افزار اطلاعات فني مهم را از معمارِ نرم

  .نمايد كار در فازهاي ساخت و انتقال، ارائه مي

    معماريي تثبيت گيري درباره ي تصميم نقطه: بازبيني پروژه

ي   در ايـن نقطـه    . رسـيم   گيـري كليـدي يـا سـازماني مـي           ي تـصميم    در پايان فازِ تشريح، به يك نقطـه       

ي سيستم، تثبيـت معمـاري، و         شود، محدوده و اهداف تشريح شده        نيز ناميده مي   ٢اي.سي.گيري كه ال    تصميم

كه يك پروژه در رسيدن بـه ايـن نقطـه             در صورتي . گيرد  هاي اصلي، مورد ارزيابي قرار مي       نيز غلبه بر ريسك   

ي  ناكام باشد، يا بايد يك تكرار ديگر به فاز تشريح اضافه شود، يا اينكه تجديد نظر اساسي در رابطه با خاتمـه       

  .ي آن، اتخاذ گردد روژه و يا ادامهپ

  :گيري در رابطه با تثبيت معماري، عبارتند از ي تصميم معيارهاي ارزيابي در نقطه

  ي كافي مستحكم و داراي ثبات هستند؟  سيستم، به اندازه٤هاي  پروژه و نيازمندي٣انداز آيا چشم -

 باشد؟ آيا معماري داراي ثبات مي -

 اند؟ ي كه بايد در تست و ارزيابي مورد استفاده قرار گيرند، اثبات شدههاي اصل آيا رويكردها و روش -

ي رفع و تسكينِ  دهنده  از معماري سيستم، نشان٥الگويِ قابل اجرا ايا تست و ارزيابي پيش -

 باشد؟ هاي عمده مي ريسك

 ائه كرد؟هاي قابل قبولي ار توان با تخمين هاي زمانبندي تكرارها براي فاز ساخت را مي آيا برنامه -

تواند  انداز، مي اندازِ فعلي، بيان شده در سند چشم آيا تمامي ذينفعان با اين موضوع موافقند كه چشم -

 شده، تحقق يابد؟ ي اجرايي و بر اساس معماري تثبيت در چارچوب برنامه

 باشد؟ ريزي شده بود، قابل قبول مي آيا منابع اختصاص يافته، نسبت به آنچه برنامه -

                                                 
1 - Software Architect 
2 - LCA : Lifecycle Architecture 
3 - Vision 
4 - Requirements 
5 - Executable Prototype 

 )معماري(فاز تشريح 
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امـا، در   . هاي بزرگ، اين بازبيني ممكن است از يك روز تا حتـي چنـد روز بـه طـول بيانجامـد                     در پروژه 

  .ي يك يا دو ساعته كافي خواهد بود هاي كوچك، يك جلسه پروژه

  ي فصل چكيده

 در ايـن  ٢ي مهندسي ي توليد و آخرين فاز از مرحله كه دومين فاز از چرخه) معماري (١در پايان فازِ تشريح 

ي اصلي  هسته. نماييم هاي فني معطوف مي هاي خود را به حل و فصلِ ريسك ي فعاليت باشد، عمده چرخه، مي

ها و زيربناي سيستم، مستحكم       گيرد؛ پايه   ، در اين فاز شكل مي     ٣الگوي قابلِ اجرا    سيستم، به صورت يك پيش    

مت پايين سرازير شده، به ي برف كه از بالاي كوه به س شده و در طول فازهاي بعد، سيستم همانند يك گلوله    

  . شود تر مي  تدريج بزرگ و بزرگ

  :اهداف كليدي مرتبط با اين فاز، عبارتند از

بـه توصـيف و    ) حاصـلِ فـازِ آغـازين     ( مهمِ سيـستم     ٤هاي  بالا از نيازمندي    حركت از يك درك سطح     -

  ها تشريح جزئيات نزديك به هشتاد درصد از نيازمندي

معماري كه طراحـي،    (٥فهومي، و محتمل به يك معماري قابل اجرا       حركت از يك معماري كانديد، م      -

 ي كار  و مبنا قرار دادن آن براي ادامه) سازي، و تست شده است پياده

 هاي بهتري از زمان و هزينه ي تخمين ي معماري و ارائه هاي عمده تسكين ريسك -

 سازي محيط بازبيني قالبِ فرايند توليد و آماده -

                                                 
1 - Elaboration Phase 
2 - Engineering Stage 
3 - Executable Prototype 
4 - Requirements 
5 - Executable Architecture 
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  ي بيشتر   تحقيق و مطالعههايي براي پرسش

 تحقيق ، آبشاري منسوخِپي و فاز طراحي در رويكرد.يو.در آر) معماري(هاي فاز تشريح  ي تفاوت درباره .۱

  .نماييد

 شوند؟ هايي مديريت مي در فاز معماري، عمدتاً چه نوع ريسك .۲

 ، در چه مواردي؟آيا ممكن است فاز معماري يك پروژه بسيار كوتاه باشد؟ در صورت مثبت بودن پاسخ .۳

، چگونگي )Software Architecture Document(افزار  ي سند معماري نرم با مطالعه .۴

 . را بررسي نماييد۴+۱مستندسازي معماري 

و ملاحظات مرتبط با آن در ) Service-Oriented Architecture(گرا  در رابطه با معماري خدمت .۵

 .پي، تحقيق نماييد.يو.آر

 نمايد؟ دهي تيم و انجام كار تيم ايفا مي ازمانمعماري چه نقشي در س .۶

 .در رابطه با چگونگي تست معماري در اين فاز تحقيق نماييد .۷

  مهم به لحاظ معماري را شناسايي كرد؟١توان موارد كاربرد چگونه مي .۸

 .افزار تحقيق نماييد هاي معمارِ نرم در رابطه با مهارت .۹

 آيد؟  چگونه بر اساس معماري بدست مي،هاي زماني و مالي  بهترِ هزينه تخمين .۱۰

                                                 
1 - Use-Case 

 )معماري(فاز تشريح 

http://www.software-academy.com


 پي.يو.معرفي آر

  www.software-academy.com    افزار مي نرمآكاد

۲۰۰

  منابع و مراجع

[1]. Ivar Jacobson, Grady Booch, James Rumbaugh, (1999). The Unified Software 
Development Process, Reading, MA: Addison-Wesley 
 
[2]. Philippe Kruchten, (2003). The Rational Unified Process: An Introduction, 
Reading, MA: Addison-Wesley. 
 
[3]. Per Kroll, Philippe Kruchten, (2003). The Rational Unified Process Made Easy: A 
Practitioner's Guide to the RUP, Reading, MA: Addison-Wesley. 
 
[4]. Rational Software Corporation. (2003) "Rational Unified Process 2003.06," 
Available at: http://www.rational.com/ 
 
[5]. Software Academy. (2006) "Unified Process Knowledge Base," Available at: 
http://www.unifiedProcess.info/  
 
[6]. Scott W. Ambler, (2000). The Unified Process Elaboration Phase: Best Practices 
for Completing the Unified Process, Lawrence, KS: R&D Books. 

http://www.software-academy.com
http://www.rational.com/
http://www.unifiedProcess.info/


  

Software Academy   www.software-academy.com 
   

۲۰۱

  
  

  

  هشتمفصل 
  
  

  
  : عبارتند از،ترين موضوعات مورد بررسي در اين فصل مهم

  
 ماهيت فازِ ساخت •
 ختآشنايي با اهداف فازِ سا •
 بررسي برخي نكات مهم در رابطه با تكرارهاي اين فاز •
 آشنايي با برخي از مفاهيم كليدي مرتبط با فازِ ساخت •

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ساختفازِ
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 ي مهندسي مرحله ي فرآوري مرحله

 )شناخت(آغازين  فازِ )معماري(فازِ تشريح  فازِ ساخت

 ايده

 فازِ انتقال

 ها فراورده هاي بِتـا نسخه معماري

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ترين و در عـين حـال قابـل      اين فاز، معمولاً طولاني.ي فرآوري خواهيم شد      ساخت، وارد مرحله   با ورود به فازِ   

هاي به اصـطلاح   هاي موجود در فازِ ساخت، ريسك ترين ريسك مهم .باشد  ميترين فاز در فرايند توليد     انعطاف

  . باشند لُجستيكي مي

 ۱-۸شكل 
  

  توليدي   در چرخهي فرآوري فازِ ساخت، اولين فاز از مرحله
  

  
  
  
  
  
  

 
 

 

 

    

يا  ١هاي اصلي  متناظر با يكي ديگر از گام، اين فاز نشان داده شده است، پايان۲-۸همانگونه كه در شكل 

قابليـت   « عنوان گامِ رسيدن بـه        اصلي تحت  اين گامِ . باشد  ي توليد مي    در چرخه  ٢گيري سازماني   نقاط تصميم 

ي بِتـايِ     نسخه. گردد  ه مي ئي بِتاي سيستم ارا     ، جايي است كه اصطلاحاً نسخه      » ١بِتا « يا   ٣» عملياتي آغازين 

                                                 
1 - Major Milestone 
2 - Business Decision Point 
3 - Initial Operational Capability 

  

 فازِ ساخت 

  

۸  
 

 ساخت را بررسي خواهيم ، يعني فازِفراوردهي توليد  در اين فصل، سومين فاز از چرخه

با پايان يافتن . باشد يمي فرآوري در فرآيند توليد  ساخت، اولين فاز از مرحله فازِ. نمود

  مهندسي خاتمه يافته و اَكنون باي ، مرحله)معماري( و تشريح )شناخت(آغازين فازهاي 
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هاي توصيف شـده در       افزاري كه در آن تمام قابليت        نرم ك سيستمِ  عبارت است از ي    افزاري،  ي نرم   فراوردهيك  

نهايي      برانر مشتري و كا   ي استقرار در محيط      و سيستم آماده   گشتهسازي    انداز پروژه، پياده    ها و چشم    نيازمندي

 يعني ، بعد ممكن است كه هنوز اشكالات و نواقصي وجود داشته باشد كه در طي تكرارهاي فازِ        ،هالبتّ. باشد  مي

  .نتقال، رفع خواهد شد افازِ

 ۲-۸شكل 
  

  ي عملياتي ي اولين نسخه گيري ارائه ي تصميم توليد و نقطهي   ساخت، سومين فاز از چرخهفازِ
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

 از معمـاري قابـلِ      ٢ي داخلـي    ي يك نسخه    هئمنجر به ارا  ) معماري(در فصل قبل بيان شد كه فاز تشريح         

ري از معماري سيستم، قادر خواهيم بود كه بسيااز ي اجرايي  بر اساس اين نسخه. گردد  مي٤ده و تثبيت ش٣اجرا

 ٧ها  و امنيت داده،٦، كارايي٥هاي مرتبط با درگيري و تداخل منابع  ريسكمانند، ي پروژه  هاي فني عمده    ريسك

 سـاخت، بـه منظـور     فـازِ  طـولِ در. ه دهـيم ئها ارا ار مناسبي براي رفع و يا تسكين آن     را بررسي نموده و راهك    

 و تـست خـواهيم      ،سـازي   ، پيـاده  ٨ي سيستم، تمركز بيشتري بر طراحي تفـصيلي        و كاركردها  ها  تكميل قابليت 

  .داشت

 بهتـر اسـت حتمـاً بـا يـك           ،بنـابراين . شود  حجم كاري پروژه انجام مي    از  ي     قسمت عمده  ، ساخت در فازِ 

توجـه  . ل شويم هاي زيادي را بايد متحم       هزينه ،غير اين صورت  معماري تثبيت شده پا به اين فاز بگذاريم؛ در          

                                                                                                                                            
1 - Beta 
2 - Internal Release 
3 - Executable 
4 - Baseline 
5 - Resource Contention Risks 
6 - Performance  
7 - Data Security 
8 - Detailed Design 

 فاز ساخت
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دهد،   اجرا نشان ميسازي شده و قابلِ هايي كه يك معماري پياده داشته باشيد كه ممكن است براساس واقعيت

 عـدمِ تثبيـت مناسـبِ معمـاري سـبب بـروز             . ساخت و بستن پـروژه گرفتـه شـود          ورود به فازِ   تصميم بر عدمِ  

  .شود اي زيادي در فازِ ساخت ميه كاري دوباره

طـي  در  .  سـاخت خـواهيم شـد      ي فنـي، وارد فـازِ       هاي عمده   به هر حال، درصورت تسكين يافتن ريسك      

در واقـع    (سـت ا  نشدهدر مورد آنها انجام     سازي    پيادهصرفاً تشريح شده و      ١ بسياري از مواردكاربرد   ،فازهاي قبل 

 نشان دادن رفع يـا  به منظوراند،  سازي شده  موارد كاربردي كه پيادهي  عمده.)ها نبوده سازي آن لزومي به پياده 

تعريـف   بـه خـوبي      ٢ها  زيرسيستمبا توجه به تثبيت معماري در فازِ قبل،         . بوده است هاي عمده     تسكين ريسك 

ي كـوچكي از كـدهاي        ا تا به اينجـا، تنهـا زيرمجموعـه        ام. سازي شده است     مورد نياز پياده   ٣هاي   و واسط   شده

 ٥هـاي    سيستم، شق  ٤ كردن منطقِ كارِ    براي مثال، هنوز كدهاي لازم براي اداره      . سازي شده است    سيستم پياده 

هـا و     سـازي سـرويس     بـا پيـاده   . اسـت    ممكن، نوشته نشده   ٧كردن خطاهاي    و اداره  ،٦هاي وقايع   مختلف جريان 

 بنـابراين در فـازِ    . گيرنـد   خود مـي  تري به     تر و منطقي    ها شكل دقيق    كاركردهاي بيشتري از سيستم، نيازمندي    

 و تـست انجـام   ،سـازي  ، طراحي تفصيلي، پيـاده ٨ها تر كردن نيازمندي اي مانند دقيق هاي عمده ساخت، فعاليت 

  . شود مي

همانگونه كه در اين . پي، نشان داده شده است.يو. كار در فازهاي مختلف آر    ي توزيعِ    نحوه ،۳-۸در شكل   

 و نيـز طراحـي تفـصيلي و         ،سـازي، تـست      ساخت، مربوط به پياده     كار در فازِ   مِشود، بيشتر حج    شكل ديده مي  

 شـدن  كامـل و گيـري     در اواخر اين فاز كه سيستم تقريبـاً در حـال شـكل            . باشد  ها مي   تر كردن نيازمندي    دقيق

 ١٠يپلينِهاي مرتبط با ديس فعاليت.  نيز حجم كاري زيادي خواهند داشت٩هاي مرتبط با استقرار باشد، فعاليت مي

                                                 
1 - Use-Case 
2 - Subsystem 
3 - Interface 
4 - Business Logic 
5 - Alternatives 
6 - Flows of Events 
7 - Error Handling 
8 - Requirement Tuning 
9 - Deployment 
10 - Discipline 

http://www.software-academy.com


  

Software Academy   www.software-academy.com 
   

۲۰۵

، بيشترين حجم كاري را نسبت به فازهاي قبل داشته و تقريباً در تمام طول اين ١مديريت پيكربندي و تغييرات

  .شوند مياجرا  بطور ثابت ،فاز

 ۳-۸شكل 
  

  پي.يو.ها در فازهاي آر توزيع حجمي فعاليت
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

طور متوسط در حدود ه ب. دهد  به خود اختصاص مي     ساخت زمان زيادي از پروژه را      در حقيقت، معمولاً فازِ   

توجه داشـته  .  درصد از زمان كلي پروژه به اين فاز اختصاص دارد۵۰ها و حدود    درصد از كلِ حجم فعاليت     ۶۵

 ـ كـه اينقدر مسلم   ولي  . هاي مختلف متفاوت خواهد بود      د كه اين اعداد و ارقام در پروژه       يباش طـور متوسـط   ه  ب

اين موضوع . شود چه به لحاظ زماني و چه به لحاظ مالي هاي پروژه در اين فاز صرف مي حجم زيادي از هزينه

  . نشان داده شده است۱-۸ و جدول ۴-۸  در شكل

                                                 
1 - Configuration and Change Management 

 فاز ساخت
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 ۴-۸شكل 
  

  ها در فازهاي مختلف  فعاليتنسبت متوسط حجمِ
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  

 ۱-۸جدول 
  

   كار در فازهاي مختلفي متوسط زمان و حجمِ مقايسه
  

  
 

 انتقال ساخت )معماري(تشريح  )شناخت(آغازين  

   %۱۰  ~   %۶۵  ~   %۲۰  ~   %۵  ~ )حجمِ كار(تلاش 

   %۱۰  ~   %۵۰  ~  ۳۰  ~   %۱۰  ~ )زمانبندي(زمان 

 

    

اند، در طول  رفع شده يا تسكين يافته) معماري (تشريحهاي فني در فاز  ترين ريسك كه عمده وجودي با

هاي فني جديد بايد  بطور كلي، ريسك. هاي مختلف روبرو خواهيم شد طور مستمر با ريسك ساخت نيز بفازِ

هاي فني جديد به نوعي معماري را  در غير اين صورت، اگر ريسك.  داشته باشند١ثير كمي بر كليت معماريأت

، كار را به خوبي انجام )يمعمار (فازِ تشريح قبل يعني ، به احتمال زياد، در فازِايندهاي عمده مواجه نم با چالش

  . ايم نداده

.  تمركز داشته باشيم١صرفه  و مقرون به٢ ساخت بايد بر توليد كدهاي با كيفيت مطلوبدر طول فازِ

هاي  خصوصاً در پروژه.  نماييمسريعت كد را  توليد٢معماري) سازوكارهاي(ها  توانيم با استفاده از مكانيزم مي

                                                 
1 - Overall Architecture 
2 - High-Quality 
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و ، ٥، مديريت پيكربندي و تغييرات٤ به صورت موازي  يكپارچگي معماري، توسعه و٣تبزرگ، اطمينان از تمامي

افزار نقش  معماري نرم. شوند محسوب مي، جزء ضروريات پروژه براي دستيابي به موفقيت ٦خودكارسازيِ تست

 هرچه معماري ،بنابراين. نمايد  ساخت ايفا ميدستيابي به اهداف مدنظر در فازِدر اي   بسيار مهم و تعيين كننده

  .  شود تر باشد، احتمال موفقيت بيشتر مي شده تر و تثبيت دقيق

هاي  سرويس(ي پروژه، زمان، و محتوا  ه  بر برقراري توازن ميان كيفيت، محدودزياديدر اين فاز، تمركز 

در بهبود ي  نقش بسيار مهم،افزار ي مهندسي نرم بكارگيري ابزارهاي يكپارچه. خواهيم داشت) قابل ارائه

، از ديگر موازيبه صورت ي   بر اساس معماري و توسعه٧يابي بيروني تصميم بر منبع. نمايد كارايي تيم ايفا مي

  .باشد سازي توليد مي اقدامات ممكن در بهينه

ساخت فازِاهداف   

 ، ايـن فـاز     ساخت بايد بدان توجه داشته باشيم اين اسـت كـه در            اي كه قبل از بررسي اهداف فازِ        لهأاولين مس 

گونه  همان. باشد   مي ٩ كامل ي  فراورده يك   ٨ي   مقرون به صرفه   ، در رابطه با توليد    ي افراد تيم    ترين دغدغه   مهم

 در حـال   از سيستم١٠ِي عملياتي  كامل عبارتست از يك نسخهي فراوردهكه پيش از اين نيز اشاره گرديد، يك    

  . د كاربر مستقر نموتوان آن را در محيط توليد كه مي

  :اين اهداف عبارتند از. باشد  ساخت ميبيانگر دو هدف اصلي فازِو نگراني، اين دغدغه 

 .١١توسعه به صورت موازيامكان گيري مناسب از   و بهرهتوليدهاي   كردن هزينه كمينه .۱

                                                                                                                                            
1 - Cost-Effective 
2 - Architectural Mechanisms 
3 - Integrity 
4 - Parallel Development 
5 - Configuration and Change Management 
6 - Automated Testing 
7 - Outsourcing 
8 - Const Effective 
9 - Complete Product 
10 - Operational Version 
11 - Parallel Development 
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 غيـر ضـروري،   ١هـاي  كـاري  كردن منابع و پرهيز از دوباره شود كه با هدف بهينه     در اين فاز سعي مي    

در ضـمن بـا     . هاي زماني و مالي به كمترين مقدار ممكن تقليل يابـد            هاي توليد، اَعم از هزينه      هزينه

آيـد و   هاي مستقل از هم به وجـود مـي   ي موازي مؤلفه كمك معماري مبتني بر مؤلفه، امكان توسعه 

  .هاي توليد و كم كردن زمان توليد خواهد داشت اين خود تأثير بسزايي بر كاهش هزينه

 .باشد  ٥ كاربر به محيط٤ي انتقال  كامل كه آمادهي فراورده يك ٣ي  و تكرارشونده٢ي تدريجي هتوسع .۲

، ٧ي توصـيف مواردكـاربرد   بـه وسـيله  ) ٦ي بِتــا  تحت عنوان نـسخه (ي عملياتي سيستم      اولين نسخه 

 و تـست    سازي،  ها، تكميل پياده    مانده، تفصيل بيشتر جزئيات طراحي      هاي باقي   تشريح ساير نيازمندي  

اندازي و استقرار و نيـز آمـادگي كـاربران            هاي راه   در ضمن، آماده بودن محل    . شود  افزار ايجاد مي    نرم

  .گيرد براي كار با سيستم مورد بررسي قرار مي

  ٨ ساخت و تكرارهافازِ

ان قبل از هـر چيـز بايـد خـاطر نـش           . دهيم   ساخت مورد بررسي قرار مي      بحث تكرارها را در فازِ     ،در اين بخش  

را هاي اين فاز  فعاليتاز ي  ا كه حجم عمده(نويسي  و برنامهسازي  هاي پياده ترين ويژگي نماييم كه يكي از مهم

 ايـن موضـوع مبنـاي    ،٩پـي .يندها مانند اكس  ادر برخي از فر   . باشد   داشتن تكرارهاي زياد مي    ،)دهد  تشكيل مي 

  . باشد  ميتوليد مورد توجهي مراحل  رويكرد تكرار شونده در كليه

                                                 
1 - Rework 
2 - Incremental 
3 - Iterative 
4 - Transition 
5 - User Community or User Environment 
6 - Beta Release 
7 - Use Cases 
8 - Iteration 
9 - XP 
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هاي مختلف،   تكرارها در اين فاز نيز همانند ساير فازها، به عوامل متعددي بستگي داشته و در پروژه        تعداد

بطور . باشد  در بسياري از موارد، تعداد تكرارهاي اين فاز بيشتر از فازهاي ديگر مي،بطور كلي. باشد متفاوت مي

  . شود ميريزي   دو يا سه تكرار در اين فاز برنامه،معمول

شود اينست كه در هر يك از تكرارهاي اين فاز چه اتفاقـاتي خواهـد افتـاد؟ مبنـاي                     الي كه مطرح مي   ؤس

سـازي   ريزي اين تكرارها بر چه اساسي است؟ در اين فاز، تكرارها بر اساس مواردِ كاربردي كه بايد پياده      برنامه

  . شوند ريزي مي شوند، برنامه

. باشـد   هاي سيستم مي    كاربرد و سرويس   شود، موارد   و تكامل تدريجي واقع مي    در واقع آنچه مبناي تكرار      

  هايي كه براي مشتري ضروري      كاربرد و سرويس  موارد             تر بوده و داراي اولويـت بيـشتري باشـند و نيـز مـوارد

و نيـز  در تكـرار اول  . شـوند  سـازي مـي    هستند، زودتر پيادهيتر هاي فنيِ مهم بردي كه در رابطه با ريسك  ركا

هـاي ممكـن و داشـتن يـك           تر بـر بيـشترين ريـسك        ي سريع   تاحدودي در تكرار دوم، براي شناسايي و غلبه       

سازي چنـد   يعني پياده(سازي جزئي موارد كاربرد   تر موارد كاربرد، اقدام به پياده       سازي قبل از تشريح كامل      پياده

طور كامل يـا بـه   ه يين اينكه چه موارد كاربردي ب     بعد از تع  . خواهيم كرد ) سناريوي محدود از يك مورد كاربرد     

هاي مربوط به ايـن مـوارد كـاربرد،           ي سرويس   هاي لازم براي ارائه     لفهؤ، بايد م  شوند  سازي  صورت جزئي پياده  

سـازي    پياده،ها انجام شده و سپس در همان تكرار لفهؤي بعد، طراحي تفصيلي اين م در مرحله . شناسايي شوند 

سازي مـوارد كـاربرد    ثير بسزايي در درك بهتر هزينه و زمان لازم براي پياده     أاين شناسايي ت  . شوند  و تست مي  

ي پروژه حداقل در يك تكرار خـاص،   ممكن است بر حسب منابع موجود لازم باشد كه محدوده     . خواهد داشت 

ل شوددچار تغيير و تحو.  

 مورد ۱۵ي فرضي،   ساخت از يك پروژهازِي موردي، اجازه دهيد فرض كنيم كه در ف         به عنوان يك نمونه   

ي مذكور  ريزي اين فاز در پروژه با توجه به اهداف فاز ساخت، برنامه. داريمريزي شده  برنامه كاربرد و سه تكرارِ

در . ي ممكن براي اين پروژه نشان داده شده اسـت           اي از يك برنامه      نمونه ،۲-۸چگونه خواهد بود؟ در جدول      

 ي مطلـوبِ  و نيـز نتيجـه  ) باشـد   معماري ميي انتهاي فازِ كه نتيجه( ساخت  مطلوب به فازِ   ورودي   ،اين جدول 

  . ساخت، نشان داده شده است از سه تكرار در انتهاي فازِحاصل

 فاز ساخت
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 ۲-۸جدول 
  

  ي فرضي در فاز ساخت پيشرفت در ابتدا و در طول تكرارهاي مختلف يك پروژه
  

  
  
  
  
  
  

 

  ها تست  ها مؤلفه  ها نيازمندي

   ساختو ابتداي فازِ) معماري(تشريح  انتهاي فازِ

  مورد كاربرد۱۵شناسايي  -

 مـورد از مـوارد كـاربرد ،         ۸تشريح جزئيـات     -

 مـورد كـاربرد و      ۴توصيف برخـي جزئيـات      

   مورد كاربرد ديگر۳اي از  ي خلاصه ارائه

 ي اصلي  مؤلفه۱۸شناسايي  -

هـا و نيــز    مــورد از مؤلفـه ۴ درصـدي  ۵۰سـازي   پيـاده  -

 )interfaces(ها  سازي تمام واسط ادهپي

بـا  (سازي منطقـي      ها داراي يك پياده      مورد از مؤلفه   ۱۰ -

ــا ۱۰حــدود  و داراي )  درصــد از كــدهاي نهــايي۲۰ ت

 هاي مورد نياز واسط

هاي پايينِ معماري، تقريباً به       هاي موجود در لايه     مؤلفه -

 .اند سازي شده طور كامل پياده

  . اند  تست شدهسازي شده، تمام كدهاي پياده -

ــست - ــه ت ــاي اولي ــارايي  ه و ) Performance(ي ك

. روي معماري انجـام شـده اسـت       ) Load(بارگذاري  

ها عمدتاً در رابطه با موارد كاربرد با اهميـت            اين تست 

ــاري   ــر معمـــ  Architecturally(از نظـــ

Significant UCs (انجام شده است. 

ــه   - ــتي وظيفــ ــحت و درســ ــدي صــ ــاي  منــ هــ

)Functionality (ــه م ــوط ب ــوارد  ۴رب ــورد از م  م

كاربرد با اهميت از نظر معماري، به خوبي تست شـده           

  .است

  انتهاي اولين تكرار در فاز ساخت

 مورد از مـوارد كـاربرد       ۱۲جزئيات مرتبط با     -

 مورد ديگر توصيف بيشتري     ۳تشريح شده و    

  .گردد ارائه مي) بدون تشريح كامل جزئيات(

هـا بـه      يكي از مؤلفه   ( مؤلفه شناسايي شده   ۱۸كماكان   -

 )دليل حذف يك مورد كاربرد، ديگر لازم نخواهد بود

سـازي   هـا تقريبـاً بطـور كامـل پيـاده       مورد از مؤلفه ۱۰ -

 .اند شده

سـازي     درصـد پيـاده    ۵۰هـا تـا حـدود          مورد از مؤلفه   ۴ -

 .باشند هاي كامل مي ها داراي واسط اين مؤلفه. اند شده

سازي منطقي    ه  و پياد ي ديگر داراي واسط بوده         مؤلفه ۴ -

 .دارند)  درصر كدنويسي۲۰ تا ۱۰تقريباً (

هاي پايين معماري تقريباً به طور كامل         هاي لايه   مؤلفه -

 .سازي شده است پياد

  سازي شده  تست واحد كدهاي پياده -

براي اطمينان از مستحكم ماندن معماري و تطابق آن          -

هاي تعيين شـده، تـست كـارايي          با شرايط و نيازمندي   

)Performance ( ــذاري روي ) Load(و بارگــــ

 .يابد سيستم ادامه مي

منـدي    سازي موارد كاربرد، تست وظيفه      با تكميل پياده   -

)Functional (شود ها انجام مي آن.  

  انتهاي دومين تكرار در فاز ساخت

ــي از    - ــاني، يك ــدوديت زم ــت مح ــه عل  ۳ب

كـه هنـوز توصـيف      (موردكاربرد باقي مانده    

 .شود يحذف م) اند نشده

ــه  - ــات بقي ــشريح  ۱۴ي  جزئي ــاربرد ت  موردك

  .گردد مي

  

و ( مؤلفه شناسـايي شـده اسـت         ۱۸همانند تكرار قبل،     -

ها به علـت حـذف يـك موردكـاربرد        يكي از اين مؤلفه   

 )حذف خواهد شد

  مؤلفه بطور كامل۱۰سازي  پياده -

ي ديگـر كـه     مؤلفـه ۸ درصـدي   ۵۰سازي حـدود      پياده -

 .باشد يهاي لازم م شامل تمام واسط

-   تست واحـد)unit test (   سـازي   كـدهايي كـه پيـاده

  اند  شده

براي اطمينان از مستحكم ماندن معماري و تطابق آن          -

هاي تعيين شـده، تـست كـارايي          با شرايط و نيازمندي   

)Performance ( ــذاري روي ) Load(و بارگــــ

 .يابد سيستم ادامه مي

نـدي  م  سازي موارد كاربرد، تست وظيفه      با تكميل پياده   -

)Functional (شود ها انجام مي آن.  

 

    

 فاز ساخت
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 ۲-۸جدول ي  ادامه
  

  ي فرضي در فاز ساخت پيشرفت در ابتدا و در طول تكرارهاي مختلف يك پروژه
  

  
  
  
  
  
  

  ها تست  ها مؤلفه  ها نيازمندي

  انتهاي سومين و آخرين تكرار در فاز ساخت

  مانده  موردكاربرد باقي۱۴توصيف جزئيات  -

  

   مورد مؤلفه۱۸شناسايي نهايي  -

شـده و     بينـي   هاي پيش   مندي  سيستم بطور كامل وظيفه    -

ي  دهد و بنـابراين يـك نـسخه    مورد توافق را انجام مي   

 . بِتـا خواهيم داشت

ي معمـاري سيـستم، بـه طـور كامـل              مؤلفـه  ۱۸تمام   -

البته رفع برخي نـواقص احتمـالي و   . اند  سازي شده   پياده

  . شود ر به فاز انتقال موكول ميت انجام تنظيمات دقيق

براي اطمينان از مستحكم ماندن معماري و تطابق آن          -

هاي تعيين شـده، تـست كـارايي          با شرايط و نيازمندي   

)Performance ( ــذاري روي ) Load(و بارگــــ

 .يابد سيستم ادامه مي

منـدي    سازي موارد كاربرد، تست وظيفه      با تكميل پياده   -

)Functional (شود ميها انجام  آن.  

 

    

گونه ترتيبي  پيش از بررسي اهداف كليدي اين فاز، لازم است به اين نكته توجه داشته باشيد كه هيچ

در واقع، . باشند هاي قابلِ انجام در طول فاز نمي ميان اين اهداف وجود نداشته و نيز اين اهداف، معادلِ فعاليت

 مختلف در اين فاز را بيان ١هاي هر يك از تكرارهاي ِ فعاليت يهوا و مقصود تمام  و اهداف مورد بررسي، حال

شود، حتماً بايد در راستاي دستيابي به حداقل يكي از اين اهداف باشد؛ در  نمايند؛ هر فعاليتي كه انجام مي مي

  .گردد صورت، فعاليت زائدي محسوب مي غيرِ اين

  ي موازي  توسعهن و دستيابي به امكاتوليدهاي  كردن هزينه كمينه. ۱هدف 

اگر تنها در فـاز     . افزاري هستيم   م   نر ي  فراورده ٢ي  صرفه ، در فكر توليد مقرون به     توليدي    در تمام فازهاي چرخه   

اگر فاز . ساخت به اين موضوع بيانديشيم، مسلماً شكست خواهيم خورد و به اين هدف دست پيدا نخواهيم كرد

 و تثبيـت    ،٤ مستحكم ،٣جراي آن ايجاد يك معماري قابل ا         نتيجه به درستي انجام شده باشد،    ) معماري (تشريح

مكان اين ا .  ارائه نماييم   مقرون به صرفه    قادر خواهيم بود يك راهكارِ     ،بر اساس اين معماري   .  خواهد بود  ٥شده

  بـه  ٧هاي معمـاري     از مكانيزم  ٦ي مجدد   گردد كه با داشتن چنين معماري، امكان استفاده         از آنجايي حاصل مي   

                                                 
1 - Iteration 
2 - Cost-effective 
3 - Executable Architecture 
4 - Robust 
5 - Baseline 
6 - Reuse 
7 - Architectural Mechanism 
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 با توجه به ،در ضمن. هاي موازي را تعريف نماييم وجود آمده و نيز قادر خواهيم بود با توجه به معماري، فعاليت

اند، بـه احتمـال زيـاد بـا مـشكلات و       ي معماري رفع شده ي فني به وسيله  هاي عمده   اينكه بسياري از ريسك   

  . هاي كمتري روبرو خواهيم شد چالش

 ليـد  بـزرگ بـراي موفقيـت در تو       هاي   و پروژه  ها   ساخت را كه تيم    رتبط با فازِ   برخي ملاحظات م   ،در ادامه 

  .ذكر خواهيم نمودبايد آنها را مدنظر قرار دهند، افزار  نرم

  سازماندهي حول معماري

   سيستم ١هاي  ترين مزاياي يك معماري تثبيت شده و مستحكم اينست كه اين معماري مسئوليت             يكي از مهم  

 يك معمار يا يـك تـيم   ،در اين صورت. نمايد ، تقسيم مي٣شده تعريف خوبي  به٢ زيرسيستمِسري را در ميان يك  

ي افراد   و بقيهبودهسازي آن   يكپارچگي و مجتمع خواهيم داشت كه نگران معماري و چگونگي حفظ        ٤معماري

  . هايي كه به آنها اختصاص يافته است، تمركز خواهند داشت  يا زيرسيستم بر زيرسيستم

ي افـراد در      كليهها،    هاي سيستم در قالب زيرسيستم      شدن مسئوليت   جه داشته باشيد كه با وجود شكسته      تو

 بايد درك ،)...نويسان، كارشناسان تست، مديران پروژه و     ، برنامه  طراحان ،گران  تحليلاَعم از   (هاي مختلف     تيم

ي مشخـصي از سيـستم كـه          يرمجموعـه شـان بـر ز       داشته باشند، اما تمركز اصلي     ٥مناسبي از سرتاسرِ سيستم   

  . ل از يك يا چند زيرسيستم است، خواهد بودمتشكّ

هيچ يك از افراد تـيم بـا هـم    هاي  فعاليت معماري صورت پذيرد، ولِها ح  هنگامي كه سازماندهي فعاليت   

مـولاً  مع. كنـد   تر نيز كمـك مـي        معماري به برقراري ارتباطات مناسب     ولِسازماندهي ح  .تداخل نخواهد داشت  

بـه  تر شدن پروژه و يا توزيع جغرافيايي آن،  باشد، اما با بزرگ ثرترين شكل ارتباطات مي  ؤ م ٦ارتباطات رو در رو   

  . شود ميارتباطات رو در رو كمتر ناچار امكان برقراري 

                                                 
1 - Responsibility 
2 - Subsystem 
3 - Well-defined 
4 - Architecture Team 
5 - Overall System 
6 - Face-to-face Communication 
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۲۱۳

    با افزايش تعد   ،برقراي ارتباطات ميان اعضاي يك تيم     براي  هاي ممكن      راه توجه داشته باشيد كه تعداد اد 

 عضو، تعداد مسيرهاي ارتباطي Nي  براي يك تيم با اندازه. شود  به صورت يك تصاعد هندسي زياد ميءاعضا

ين بدان معناست كه در يك تيم دو نفره، يك مسير ارتباطي، در يـك تـيم                 ا. N*(N-1)/2برابر خواهد بود با     

  . وجود دارد مسير ارتباطي ۱۵ و در يك تيم شش نفره ،سه نفره، سه مسير ارتباطي

دهد و بنابراين لازم اسـت بـه جـاي            افزايش تعداد مسيرهاي ارتباطي، كارايي تيم را به شدت كاهش مي          

ترين راهكارهاي  يكي از موفق. تري پيدا شود اينكه تك تك افراد با هم در ارتباط باشند، روش ارتباطي مناسب

ين تيم كوچك هر كدام مـسئوليت يـك يـا           موجود اينست كه يك تيم خاص را مسئول معماري نموده و چند           

همين تـيم  شود و    ها از طريق تيم معماري برقرار مي        ارتباطات ميان اين تيم   . چند زيرسيستم را بر عهده گيرند     

 نـشان  ۵-۸ در شـكل  ،اين موضوع . باشد   مي با معماري جامع  ها    معماري هر يك از زير سيستم     تطابق  مسئول  

  .داده شده است

 ۵-۸شكل 
  

   معماريولِحها  تيماندهي سازم
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    
 

 فاز ساخت
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هـاي   تـوان ميـان تـيم    هاي بسيار بزرگ نيز مي تر شده و حتي در پروژه       با اين تدبير، ارتباطات بسيار ساده     

ي بـزرگ،   توجه داشته باشيد كه بر اساس همين دلايل، در يـك پـروژه         . ثري برقرار نمود  ؤمختلف ارتباطات م  

  . نيز ضروري خواهد بود١سازي ارچهيكپمسئولِ وجود يك تيم 

  ٢مديريت پيكربندي

 ٥تـشريح انـدازي شـده و در فـاز          نصب و راه   )شناخت (٤آغازين فاز   در طولِ عموماً   ٣سيستم مديريت پيكربندي  

 و مزاياي داشتن ٦در اين بخش چرايي. شود  معماري سيستم، بازبيني و تصحيح ميهمزمان با تثبيت) معماري(

  .نماييم  پيكربندي را بررسي مييك سيستم مديريت

هـاي   ، پيگيري نـسخه ٧ افزايش ميزان تغييرات اعمالي در بسياري از دستاوردها     تبا پيشرفت پروژه، به علّ    

خـصوصاً بـا داشـتن رويكـرد     . تر خواهد شـد  تر و پيچيده مختلف از اين دستاوردها، به شكل روزافزوني مشكل   

آيد و بنابراين لازم است كه ابزار مناسبي براي     افزار به وجود مي     ز نرم هاي جديدي ا    تكرارشونده، مستمراً نسخه  

  : در اختيار داشته باشيم،زيرو شرايط موارد هر يك از موفقيت در 

ها حتي ممكن  اين نسخه. باشد افزار مي  از نرم٨هاي متعدد ي تكرارشونده به معناي ايجاد نسخه توسعه -

هـاي   مؤلفهاي از   اين حالت بايد مشخص نماييم كه چه نسخه      در. است به صورت روزانه ايجاد شوند     

ي نهـايي از يـك        در برخـي از مـوارد، نـسخه       .  استفاده خواهد شد   ٩وسازِ مياني   مختلف در هر ساخت   

هاي قبلي آن كه درستي عملكردشان اثبات شده يا بـه علـت            ي خاص و در مواردي نيز نسخه        مؤلفه

 .شود ي جديد استفاده مي  نسخهايجادي نهايي، در  كامل نشدن نسخه

                                                 
1 - Integration Team 
2 - Configuration Management 
3 - Configuration Management System 
4 - Inception 
5 - Elaboration 
6 - Why 
7 - Artifact 
8 - Frequent Builds 
9 - Build 
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۲۱۵

راهكارهاي مختلفي را براي دسـتيابي بـه نتـايج مطلـوب آزمـايش      معمولاً ي تكرارشونده،     در توسعه  -

در اين صورت لازم است محيط مناسبي براي مديريت راهكارهاي مختلف در طول مسير        . نماييم  مي

 .وجود داشته باشد

پروژه، براي جلوگيري از تداخل و ايجاد اثرات نـامطلوب،    هاي    حجم و ازدياد فعاليت   تر شدن     با بزرگ  -

 علاوه بـر  . ها پنهان بماند    ساير تيم ديد  ضروري خواهد بود كه تغييرات ايجاد شده توسط يك تيم از            

 .باشند ها نيز علاقمند به كنترل محيط كارشان مي اين اعضاي تيم

سري تغييرات خـاص در پـروژه را دارنـد،            يكي اعمال     هاي بزرگ، بايد افرادي را كه اجازه        در پروژه  -

 .كنترل نماييم

نماييم، علاقمند هستيم كه به عقـب برگـشته و خطـا را     هنگامي كه با يك خطا و اشتباه برخورد مي  -

هاي قبلي كه تثبيـت       در ضمن بسيار ضروري است كه بتوانيم به سرعت به نسخه          . يابي نماييم   ريشه

  .  فعلي نماييمدارِ  سيستم مشكلصورت لزوم آنها را جايگزينِاند، دسترسي پيدا كرده و در  شده

اندازي   بعد از اينكه چنين سيستمي راه     . باشد  حل مناسب، استفاده از يك سيستم مديريت پيكربندي مي          راه

هاي مختلف و نيز وابستگي و ارتباط ميان      گرديد، اعضاي تيم نگران هزاران فايل و دستاورد تهيه شده، نسخه          

  .هاي اصلي پروژه اختصاص دهند  نخواهند بود و بدين ترتيب قادر خواهند بود وقت بيشتري را به فعاليتآنها،

  ١سازي ريزي يكپارچه برنامه

يكپارچه  تكرارشونده، يكپارچهدر رويكرد بايد يك ،در هر تكرار. باشد تر مي سازي، بسيار پيچيده سازي و تست 

 ي به علاوه ٣ميانيي    نسخهدر هر قابلِ تست هايي  م كه بيانگر قابليت داشته باشي٢سازي ي يكپارچه برنامه

هاي مورد نظر ممكن است  قابليت. باشد ، ميها بايد با هم تلفيق شوند ي اين قابليت هايي كه براي ارائه مؤلفه

                                                 
1 - Integration Planning 
2 - Integration Build Plan 
3 - Build 

 فاز ساخت
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۲۱۶

ها نيز  ستت.  باشد ديگري قابل تست١مندي يك يا چند موردكاربرد، قسمتي از مواردكاربرد و يا هر وظيفه

  . باشدي متداولها و ديگر تست، ٤، فشار٣، بارگذاري٢مندي هاي وظيفه ي تست ممكن است دربرگيرنده

شكل . آيد تر بدست مي مياني كوچكي  نسخهمياني خود از تلفيق چند ي  نسخهدر بسياري از موارد، يك 

 ايجادين شكل نشان داده شده است، گونه كه در ا همان. باشد مياني ميي  نسخه سه ايجادي  دهنده  نشان۸-۶

در اين شكل، ابتدا . شود هاي معماري به صورت از پايين به بالا انجام مي  معمولاً در لايه،ميانيهاي  نسخه

مياني ي  ادامه، نسخهدر . گيرد شود و سپس اين نسخه، تحت تست قرار مي  انجام مي۱مياني ي  ايجاد نسخه

ايجاد  در نهايت .شود  انجام مياًتست شده است اضافه شده و تست مجدد كه ۱مياني ي  نسخه نيز به ۲

  . آن انجام خواهد شد و تست۳مياني ي  نسخه

 ۶-۸شكل 
  

  )Builds(مياني هاي  اي از روند ايجاد نسخه نمونه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  

                                                 
1 - Functionality 
2 - Functional 
3 - Load 
4 - Stress 
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  اجبار در بكارگيري و پايبندي به معماري

 ـ           معماري بهره  طور كامل از مزاياي   ه  براي اينكه ب   ال، از پايبنـدي بـه آن       مند شويم، لازم است كه به طـور فع

بحث در رابطـه بـا طراحـي        جلسات  در يك تيم كوچك، اين كار با داشتن يك سري           . حاصل نماييم اطمينان  

  .باشد تر، دقت بيشتري لازم مي هاي بزرگ اما در تيم. پذير است معماري، امكان

 بداعِپرهيز از ا، اند  معماري سيستم، تعريف شدههاي معماري كه در قالبِ اطمينان از بكارگيري مكانيزم

، از ديگر نكات مهم در رابطه ها  واسط١ي  تغيير دلخواهانهطمينان از عدمِا، و نيز ها توسط افراد تيم اين مكانيزم

ي  دربارهرا اي لازم ه  آموزش،ي افراد تيم همهباشد لازم در اين رابطه ممكن است كه . باشد با معماري مي

  .ببينندهاي موجود در آن  معماري و مكانيزم

  ٢اطمينان از پيشرفت مستمر

براي اطمينان از پيشرفت مستمر پروژه، بايد ضمن قرار دادن اهداف مياني و كوتاه مدت در طول پروژه، به 

ه  توجه داشتذيلت بايد به نكات براي اطمينان از موفقي. اثبات نماييمنيز طور مستمر، دستيابي به آن اهداف را 

  :باشيد

-      هاي به اصطلاح تخصصي جـدا    بايد از ايجاد تيم. واحد ايجاد نماييد٣تنها يك تيم و با يك ماموريت

 تحليل كـه  ي براي مثال داشتن يك تيم جداگانه . گران و يا تيم طراحان پرهيز شود        مانند تيم تحليل  

دهاي مربوط را در اختيار تيمـي متـشكل از طراحـان و          هاي سيستم، دستاور    پس از تكميل نيازمندي   

 دهند و آنها نيز دستاوردهاي خود را در اختيـار تـيمِ               سازي قرار مي    نويسان براي طراحي و پياده      برنامه

 از  تركيبـي  ،هـا    تيم ترين  ترين و موفق    در عوض، مناسب  . گردد  دهند، اصلاً توصيه نمي     تست قرار مي  

 خـود را در     ،هايي كه در آنهـا هـر يـك از اعـضاي تـيم                تيم د دارند؛ را در خو   ٤هاي مختلف   تخصص

 . داند  تيم مسئول مي و پيشرفت كارِدستيابي به اهداف

                                                 
1 - Arbitrarily 
2 - Continual Progress 
3 - Mission 
4 - Cross-functional Teams 

 فاز ساخت
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هر يك از اعضاي تيم بايد تصوير روشـني از آنچـه            . تعيين اهداف شفاف و قابل دستيابي براي افراد        -

ي  همه. گردد، داشته باشند صل ميكه در يك تكرار يا بخشي از آن، انجام خواهد شود و آنچه كه حا        

  .ي قابل دستيابي بودن نتايج با هم توافق داشته باشند اعضاي تيم بايد درباره

ترين معيار بـراي سـنجش ميـزان          مهم .افزار  ي اجرايي از نرم   ها   ي مستمر كدها و نسخه      تست و ارائه   -

 . باشد افزار مي ي اجرايي نرم پيشرفت، نسخه

مياني را به صورت روزانه ايجاد هاي  در صورت امكان، نسخه .سازي مستمر پارچهاجبار در رابطه با يك -

هايي كه ابزارهاي مناسب مديريت پيكربنـدي وجـود      هاي بزرگ و نيز در پروژه       البته در پروژه  . نماييد

 ايجـاد   ي مستقيمِ   نتيجه.  وجود نخواهد داشت   ، مياني به صورت روزانه    هاي  نسخهندارد، امكان ايجاد    

  .باشد  يكپارچگي در طول پروژه ميسازي و تست مستمرِ د، انجام يكپارچهمياني متعد ييها هنسخ

ي انتقال به محيط  اي كه آماده  كامل به گونهي فراوردهي يك  ي تكرارشونده توسعه. ۲هدف 

  .بر باشدركا

  مانده  هاي باقي  و ساير نيازمندي١توصيف مواردكاربرد

هاي تفصيل شده،   يك موردكاربرد، لازم است كه حداقل برخي از نيازمنديتستسازي و  در حين پيادهاغلب 

كاربرد لازم باشد دربارهكه  بسياري، ممكن است مورد بازبيني مجدد قرار گيرند و حتي در مواردي تمام موارد، 

نظر نموده و به يك راهكار بهتر بيانديشيم تجديد.  

هايي كه به لحاظ معماري اهميتي نداشتند،   غير ضروري و نيز آنبرد، مواردكار)معماري (٢تشريح در فازِ

به ) معماري (تشريح كاربرد نيز در فازِبرخي از موارد. اند ه موكول شد٣ ساختمورد توجه قرار نگرفته و به فازِ

  . ساخت به طور كامل تشريح خواهند شدطور مختصر توصيف شدند و اكنون در فازِ

 براي دسـتيابي بـه يـك    ،كاراييمرتبط با هاي  مانند نيازمندي، ١مندي  هاي غيروظيفه   بسياري از نيازمندي  

 از   دسـته  ايـن    بنـابراين بيـشترِ   . معماري مستحكم و تثبيت شده كه مبناي توسعه قرار گيـرد، ضـروري اسـت              
                                                 

1 - Use-Case 
2 - Elaboration Phase 
3 - Construction Phase 
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 كن است در فـازِ    اما مم . اند  شدهسازي    تجزيه و تحليل و در مواردي پياده       ،)معماري(تشريح   ها در فازِ    نيازمندي

  .ها اضافه شود ساخت نياز باشد براي شناخت بيشتر، برخي جزئيات تكميلي به آن

  ها تكميل طراحي

هايـشان و نيـز    هاي كليدي و واسط مؤلفهها،   مربوط به آن هاي ها و واسط ، زير سيستم)معماري (تشريح در فازِ 

، )معمـاري  (تـشريح شـده اسـتفاده شـود، در فـاز          بنـدي     اگر از معماري لايه   . هاي معماري تعريف شد     مكانيزم

  .شوند سازي مي  مهم از نظر معماري، پيادهو نيز مواردكاربرد) هاي زيرساختي لايه(هاي پايين  لايه

هـا و يـك    هـا و زيرسيـستم   مؤلفـه اي از   ساخت، به تكميلِ طراحي مجموعـه يك از تكرارهاي فازِ در هر 

 هاي جديـد    مؤلفهسري   ممكن است ايجاد يك،ها مؤلفهسازي  ه با پياد. داختكاربرد خواهيم پرمجموعه از موارد

هاي بيشتري دارند، مانند مسائل مرتبط با   ساخت، بر مواردي كه ريسك فازِدر تكرارهاي اولِ. ضرورت يابدنيز 

 سناريوهاي كليدي براي دستيابي به اين هدف، بايد.  تاكيد خواهيم داشت٤، و قابليت استفاده٣، كارايي٢ها واسط

بـر  بيشتري كيد أ ت،در تكرارهاي آخر. نماييم و تست ،سازي  برخي مواردكاربرد انتخاب شده، طراحي، پياده    را از 

ي مواردكـاربرد انتخـاب شـده، بـه طـور كامـل طراحـي،         اي كـه همـه    به گونـه   ؛تكميل كارها خواهيم داشت   

. گردد   ايجاد مي  ٥ اطلاعاتي سازي بانك   اولين نسخه از پياده    ،)معماري (تشريح در فازِ .  و تست شود   ،سازي  پياده

  . شود  ساخت، بانك اطلاعاتي بطور كامل ايجاد ميدر فازِ

  ساير اقدامات

 اوليه و دريافت ٧سازي و تست سيستم، انجام استقرارهاي  كدها، انجام يكپارچه٦سازي و تست واحد پياده

ي بِتـا، و آمادگي براي استقرار نهايي، از ديگر اقدامات و  نسخه حاصل، آمادگي براي استقرار ٨بازخوردهاي

                                                                                                                                            
1 - Non-functional Requirements 
2 - Interfaces 
3 - Performance 
4 - Usability 
5 - Database 
6 - Unit Test 
7 - Deployment 
8 - Feedback 

 فاز ساخت
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پي به طور مفصّل تشريح شده .يو. يك از اين اقدامات در آرجزئيات هر. باشد نكات مرتبط با فازِ ساخت مي

  .است

  ١هاي عملياتي اولين قابليتي  گيري ارائه ي تصميم يا نقطه اصلي گامِ:  ساختپايان فازِ

ي  ارائه گامِ ،اين گام اصلي، به اصطلاح. يابد هاي اصلي در پروژه خاتمه مي ترين گام يكي از مهمفاز ساخت با 

ي اين موضوع  گيري درباره در اين گام، زمان تصميم. شود  ناميده مي٢هاي عملياتي يا گامِ بِتـا اولين قابليت

براي اتخاذ اين . باشد يا نه  ميانط كاربري استقرار و تست در محي  آمادهي بدست آمده فراوردهباشد كه آيا  مي

  :هاي زير را پاسخ داد  ساخت، بايد پرسشفازِي  تصميم و خاتمه

را در محيط كاربر   هست كه بتوان آن٤ و كامل٣ي كافي پايدار آيا محصول بدست آمده به اندازه -

  مستقر نمود؟

  به محيط كاربر هستند؟ سيستمي انتقالِ ي ذينفعان آماده آيا همه -

- باشد؟  قابل قبول مي كماكانريزي شده، ي منابع هنوز نسبت به برآورد برنامه  هزينهآيا برآمد  

نتقال به تعويق  ادر صورتي كه نتايج و شرايط مورد انتظار در گام بِتـا بدست نيامده باشد، رفتن به فازِ

توجه داشته باشيد كه معيارها و  .ريزي خواهد شد  ساخت برنامهافتاده، يك تكرار ديگر نيز در انتهاي فازِ

گيري در انتهاي فازهاي مختلف،  گيري، همانند ساير نقاط تصميم ي تصميم شده در اين نقطه هاي اشاره پرسش

  .شود به صورت جلسات بازبيني و با حضور ذينفعان كليدي بررسي مي

                                                 
1 - Initial Operational Capability Milestone 
2 - Beta Milestone 
3 - Stable 
4 - Mature 
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  ي فصل چكيده

 ٢ي توليد پي و اولين فاز از مرحله.يو. آر مبتني برتوليد در فرايندي   كه سومين فاز از چرخه١در طول فاز ساخت

عمدتاً در يك فازِ ساخت موفق، . آيد باشد، نسبت به فازهاي قبل، پيشرفت قابل توجهي در پروژه بدست مي مي

  :شود هاي زير انجام مي فعاليت

، )مـاري هـاي مع    از جمله به كمك مكـانيزم     (گيري از مزاياي داشتن يك معماري تثبيت شده           با بهره  -

در ضـمن بـا   .  اقـدام نمـاييم  فـراورده ي  ي مقرون به صرفه قادر خواهيم بود نسبت به توليد و توسعه    

 به صورت  توان از قابليت توسعه هايي حول معماري، مي سازماندهي و هماهنگي سازمان در قالب تيم  

  .مند شد موازي نيز بهره

يك معماري پايدار و تثبيـت شـده و سـازماندهي            با داشتن    توليدهاي    توانايي زيادتر كردن تعداد تيم     -

 .حول معماري

براي حصول اطمينان از اينكه سيستم ) هاي آلفا نسخه(ي مياني داخلي  ايجاد و ارزيابي چندين نسخه  -

 .دهد نيازهاي كاربران را پوشش مي

 حركـت   ،ي عمليـاتي از سيـستم       ي اولين نسخه     به سمت ارائه   ٣ از يك معماري قابل اجرا     ،در اين فاز   -

ي بِتـا را در اختيـار خـواهيم    اي از محصول تحت عنوان نسخه  ساخت، نسخه فازِدر پايان. نماييم  مي

 . باشد  و نيز مواد آموزشي مي،اندازي، مستندات پشتيباني هاي نصب و راه لفهؤداشت كه شامل م

  

                                                 
1 - Construction 
2 - Production Stage 
3 - Executable Architecture 

 فاز ساخت
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  ي بيشتر  هايي براي تحقيق و مطالعه پرسش

  .سازي در رويكرد آبشاري تحقيق نماييد  پيادهپي و فازِ.يو.در آر ساخت هاي فازِ ي تفاوت درباره .۱

 شوند؟ هايي مديريت مي  ساخت، عمدتاً چه نوع ريسكدر فازِ .۲

  يك پروژه بسيار كوتاه باشد؟ در صورت مثبت بودن پاسخ، در چه مواردي؟ در ساختآيا ممكن است فازِ .۳

 .ي محتويات اين مدل تحقيق نماييد درباره. ستترين دستاوردهاي فازِ ساخت ا سازي از مهم مدلِ پياده .۴

 .هاي ابزارهاي مديريت پيكربندي تحقيق نماييد در رابطه با انواع و قابليت .۵

 . تحقيق نماييد١ به صورت موازي در رابطه با ملاحظات مرتبط با توسعه .۶

 ود؟يابي بيروني استفاده ش تواند در منبع پي چگونه مي.يو. چيست؟ آر٢يابي بيروني منبع .۷

  

  

  

  

  

                                                 
1 - Parallel Development 
2 - Outsourcing 
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  نهمفصل 
  
  

  
  : عبارتند از،ترين موضوعات مورد بررسي در اين فصل مهم

  
 ِ انتقال بررسي اهداف فاز •
 المفهوم تكرارهاي متعدد در فازِ انتق •
 ي توليد فازِ انتقال و چرخه •

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  انتقالفازِ
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 ي مهندسي مرحله ي فرآوري مرحله

 )شناخت(آغازين فاز  )معماري(فاز تشريح  فاز ساخت

 ايده

 فاز انتقال

 ها فراورده هاي بِتـا نسخه معماري

  
  
  

  

  

  

  

كنندگان، از سيـستم      ي خدمات مورد نيازشان را بدون نياز به حضور مستمر توليد            سيستم قادر خواهند بود همه    

  .گردد  وارد مي٢ و تكامل١ي نگهداري دريافت نمايند؛ پروژه به طور كامل بسته شده و سيستم به مرحله

 ۱-۹شكل 
  

  توليدي  در چرخهفرآوري  ي حلهمر انتقال، آخرين فاز از  فاز
  

  
  
  
  
  
  

 
 

 

 

    

٣فراورده ترخيصِيعني  ي توليد، گيري سازماني در چرخه ي تصميم ، معادلِ آخرين نقطه اين فازپايان 

  .باشد مي

                                                 
1 - Maintenance 
2 - Evolution 
3 - Product Release Milestone 

  

 فازِ انتقال 

  

۹  
 

كه آخرين فاز افزار را  توليد نرمي  در اين فصل، چهارمين و در واقع آخرين فاز از چرخه

ي   در انتهايِ اين فاز، فراورده.نماييم سي ميرباشد، بر نيز ميآن وري اي فر از مرحله

 مل به محيط مشتري و كاربران انتقال يافته و تمام كاربران نهاييِ افزاري به طور كا نرم
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 ۲-۹شكل 
  

  توليدي  گيري سازماني در چرخه ي تصميم نقطه) آخرين(فازِ انتقال و چهارمين 
  

  
  
  
  
  
  

 

 

 و ، كاركردهـا، هـا  تمـام قابليـت  ي  دربرگيرنـده  افـزار  اي از نـرم     ي نسخه   با ارائه  ١ساختقبل، يعني فازِ     فازِ

 شـامل ابزارهـاي لازم      ،اين نـسخه  . يابد  ، پايان مي  ٣ي بِتـا   نسخهمورد انتظارِ ذينفعان، يعني      ٢هاي  مندي  وظيفه

ي   دانيم كه اين نـسخه      ا مي ام. باشد   مي ٥ و مواد و محتواي آموزشي     ،٤پشتيبانتكميلي و   براي نصب، مستندات    

هـا،    منـدي   تري روي وظيفـه     هاي دقيق   ها و پيكربندي    بِتـا، محصول نهايي نيست و هنوز لازم است كه تنظيم         

  .ي كيفيت آن انجام شود و به طور كلّ،كارايي

 توليد شده، يافزار نرم اطمينان يابيم، سيستمِ وضوع است كهدر فاز انتقال، بر اين مها  فعاليتتمركز اصلي 

ريـزي   طور معمول، در اين فاز يك يا دو تكرار برنامـه       ه  ب. نمايد   كامل نيازهاي كاربرانش را برآورده مي      به طورِ 

اعمال تنظيمـات و    نيز   و   سازي آن براي تحويل     فراورده به منظور آماد     و آزمون   تست شود كه عمدتاً شاملِ     مي

  . باشد زئي بر اساس بازخورد دريافت شده از كاربران مياصلاحات ج

اي داشـته باشـيم و بنـابراين بيـشتر           له يا ريسك عمده   أگونه مس   ، نبايد هيچ  ي توليد   در اين نقطه از چرخه    

 و مـسائل  ،٦بازخوردهاي كاربران بايد متوجه مسائلي مانند پيكربندي، ملاحظات مرتبط با نصب، تنظيم دقيـق             

  . باشد هاي كاربر  مانند تغيير برخي واسط، ٧ استفادهلتسهومرتبط با 

                                                 
1 - Construction Phase 
2 - Functionality 
3 - Beta Release 
4 - Supporting Documentation 
5 - Training Material 
6 - Fine-tuning 
7 - Usability 

 فاز انتقال
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 انتقـال  چندين تكرار در فازِنيازمند به هايي كه با پيچيدگي زيادي مواجه هستند، اغلب ممكن است       پروژه

اي قابل  هاي مورد نياز، نسخه در چنين حالتي، در هر يك از تكرارها، با اعمال برخي تغييرات و تصحيح           . باشند

 ٢هـاي    كـه برخـي از خصيـصه       خواهيم شد  مجبور   اين فاز  در    موارد، اغلبِدر  . شود   از سيستم ارائه مي    ١اراستقر

 تعيـين شـده در   ٣هـاي  العجـل   سيستم را كه پيش از اين در فازهاي قبل به منظور پايبندي بـه برخـي ضـرب                 

  . زمانبندي به تعويق افتاده بودند، كامل نماييم

 انتقال به طور اساسي با فاز انتهايي در ساير رويكردهاي          فازِ ،پي.يو. آر كرد كه در روي   كنيمبايد خاطرنشان   

اي  شويم، با نسخه  نهايي ميپي، وارد فازِ.يو.متفاوت است، زيرا هنگامي كه در آر ) مانند رويكرد آبشاري  (سنتي  

، در آخرين فاز ٦بشاريكه در رويكرد سنتي آ در صورتي.  از سيستم سر و كار داريم٥ و پايدار،٤شده، مجتمع تست

شويم به   سيستم مواجه مي٨هاي وسيعِ باشد، عمدتاً با شكستن و به هم ريختن  مي٧سازي  كه مرتبط با يكپارچه   

هـاي ميـان     يا اينكه واسط، تمام سيستم نباشيم٩اي كه حتي در برخي موارد ممكن است قادر به كامپايل        گونه

در نتيجـه در فـازِ آخـرِ        ؛افتـد    يا اينكه سيستم پي در پي از كار مي         ،ها با هم سازگاري نداشته باشند       زيرسيستم

 ـباشيم كه     ميهاي زيادي     كاري  دوبارهرويكرد آبشاري عموماً شاهد انجام       ي منطقـي آن       نتيجـه  ، پـروژه  خيرِأت

 د بـا ذينفعـان و تنظـيم   ي مجـد  خير، مديريت بايد وقت زيادي را صرف مذاكره أبا به وجود آمدن ت    . خواهد بود 

د انتظارات و خواسته مجد تجربه نشان داده اسـت كـه در چنـين مـواردي افـزودن      .  كليدي نمايدهاي ذينفعان

 ـ   نيروهاي بيشتر براي تكميل سريع      بلكـه عمـلاً   ،نمايـد  خير را فـراهم نمـي  أتر كار نه تنها موجبات كم شدن ت

  .باشد  پروژه ميو آشفتگي بيش از پيشِ خير بيشتر أي آن ت نتيجه

                                                 
1 - Deployable 
2 - Features 
3 - Deadlines 
4 - Integrated 
5 - Stable 
6 - Traditional Waterfall Approach 
7 - Integration 
8 - Major Breakage 
9 - Compile 
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   انتقال فازِافاهد

انتقال عبارتند از فازِمهمترين اهداف :  

 . باشد گوي انتظارات كاربران مي ييد اينكه سيستم پاسخأهاي بِتـا به منظور ت انجام تست .۱

اين دسـته از  .  آنان٢ سيستم به منظور دستيابي به قابليت خوداتكايي١آموزش كاربران و نگهدارندگان   .۲

هـاي    شـرايط و قابليـت  ،افـزار  ي نرم هاي پذيرنده اينكه سازمان يا سازمان  ها براي اطمينان از       فعاليت

 . شود  سيستم را داشته باشند، انجام ميبكارگيري اصوليِ

بـراي اينكـه سيـستم جديـد بـا          . ٤ عمليـاتي  هاي اطلاعاتيِ   بانك ٣سازي محل استقرار و تبديل      آماده .۳

افزارهاي جديدي خريـداري شـود، فـضاي     اندازي شود، ممكن است كه لازم باشد سخت     ه  موفقيت را 

هاي اطلاعاتي فعلي به  هاي موجود در بانك  و يا دادهدهافزارهاي جديد افزوده ش  جديدي براي سخت  

 .قالب مناسب براي سيستم جديد تبديل شود

بندي، فرآوري،  شدن براي بسته   باشد، آماده    مي ٥ي تجاري   در حالتي كه محصول به صورت يك بسته        .۴

 . باشد  و نيز آموزش كاركنان مربوطه، ضروري مي، ، توزيع، فروش٦بازاريابيعرضه براي 

شده در استقرار، كامـل بـوده و بـا       هاي تثبيت    نسبت به اينكه نسخه    ٧دستيابي به توافق تمام ذينفعان     .۵

 . پروژه، تطابق دارد٨انداز چشم معيارها و شرايط ارزيابي مورد بحث در

جربيات كسب شده در طول اين چرخه، مقدمات بهبودهاي آينده را هاي آموخته شده و ت با ثبت درس .۶

 .يند و بكارگيري ابزارها اهميت بسياري دارداخصوصاً تجارب بدست آمده از بهبود فر. فراهم نماييم

                                                 
1 - Maintainers 
2 - Self-reliability 
3 - Convert 
4 - Operational Databases 
5 - Commercial Package 
6 - Marketing Rollout 
7 - Stakeholders 
8 - Vision 

 الفاز انتق
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۲۳۰

   ٢ انتقال در فاز١ِتكرارها

 را  ۳-۹شكل  ( باشد   ت پيچيده و يا به شد   و آسان    ٣ محصول، بسيار سر راست    تواند بر حسب نوعِ      انتقال مي  فازِ

، احتمالاً خيلي ساده ٤تاپ  از يك محصول دسكي جديدي نسخههاي مرتبط با انتقالِ   فعاليت).ملاحظه نماييد

در مقابل، جايگزيني يك سيستم     .  چند نقص كوچك نياز خواهيم داشت      بوده و شايد تنها يك تكرار براي رفعِ       

باشد كه در طي     چندين تكرار    ريزيِ  برنامهوده و مستلزم     ممكن است به شدت پيچيده ب      ٥كنترل ترافيك هوايي  

هـاي لازم بـه آن اضـافه          شده و خصيصه    هاي مختلف تلفيق     با مجموعه سيستم   سيستمِ جديد به تدريج   ها،    آن

اي   هاي بسيار پيچيـده      مستلزم فعاليت  ، انتقال سيستم جديد و جايگزيني آن با سيستم قبلي         ،در ضمن . شود مي

هاي قديم و جديد، انتقـال        اندازي همزمان سيستم    اين انتقال ممكن است شامل راه     . باشد   مي در سطح سازمان  

  .يندهاي سازماني باشدا و تعديل فر،ها، آموزش كاربران داده

 انتقـال در    فـازِ . شـود    انتقال انجام مـي    هاي مختلفي در تكرارهاي فازِ      ، فعاليت   بر حسب اهداف يك پروژه    

باشد، به تـصحيح خطاهـا و    سازي و تست مي ها كه عمدتاً پياده     بيشتر فعاليت . ساده است ها منطقاً     بيشتر پروژه 

 به سيستم اضافه ٦گاه ممكن است لازم باشد كه تعداد محدودي ويژگي جديد        گه. مشكلات موجود ارتباط دارد   

ريزي شده در اين فاز، همانند تكرارهاي فاز ساخت بوده و بايد كمي روي                شود كه در اين صورت تكرار برنامه      

  . نيز كار شود٩ و طراحي،٨، تحليل٧ها نيازمندي

 داخلـي   ي   گـسترده  هايي براي كـاربرد      تجاري و نيز برخي اوقات كه سيستم        محصولات توليددر رابطه با    

 و پشتيباني نيز مورد توجـه قـرار        ، فروش ،١، بازاريابي ١١، فرآوري ١٠بندي  شوند، بايد مسائلي مانند بسته      ميايجاد  

  . خواهيم كردبررسي  ، اين فازاين موضوع را در رابطه با هدف چهارمِ. گيرد

                                                 
1 - Iterations 
2 - Transition 
3 - Straightforward 
4 - Desktop 
5 - Air-traffic control system 
6 - New Features 
7 - Requirements 
8 - Analysis 
9 - Design 
10 - Packaging 
11 - Production 
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۲۳۱

 ۳-۹شكل 
  

  .لتعداد تكرارها در فاز انتقا
  

  
  
  
  
  
  

 

 

افـزار جديـد      باشد كه نيازمند به تعدادي سـخت        يستم كاربردي مي   يك س  توليد ي شما   پروژه كه   در حالتي 

 بايـد  ،باشـد  هـاي سيـستم قـديم مـي      يـا مـستلزم تبـديل داده    ،مانند يك سيستم پردازش مالي بـزرگ      ،  است

هـاي اطلاعـاتي      سازي محل اسـتقرار و تبـديل بانـك          هايي را كه در هدف سوم فاز انتقال، يعني آماده           فعاليت

  .ه، انجام دهيدعملياتي توصيف شد

 باشـند كـه در ايـن    ٢ تـدريجي هاي بسيار پيچيده ممكن است نيازمند داشتن يك رويكـرد تحويـلِ           پروژه

اين رويكرد، خصوصاً در . دشو  ميتوليدتر و با كيفيت بالاتر  ي به تدريج كامل صورت در هر استقرار يك نسخه

اين . است باشد، ضروري ٣ي واقعي سيستم  از استفاده  بازخورد    گرفتنِ ، سيستم  دقيقِ مواردي كه تنها راه تنظيمِ    

                                                                                                                                            
1 - Marketing 
2 - Incremental Delivery 
3 - Actual System Usage 

 فاز انتقال
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۲۳۲

و  ٣شده   با استقرارهاي توزيع   ٢هاي فرمان و كنترل      يا سيستم  ١هاي بزرگ مديريت اطلاعات     روش براي سيستم  

در چنين .  شوند٥ دقيق شده و تنظيمِ ٤ مستلزم اينست كه چندين سيستم با هم مجتمع        ،افزارهاي پيچيده   سخت

رجوع شود بـه    (باشد     ساخت مي   انتهاي فازِ   آخر يا دو تكرارِ     انتقال، بسيار شبيه تكرارِ    ي فازِ هايي، تكرارها   پروژه

توصـيف پيچيـدگي ايـن دسـته از         . شود   افزوده مي   نيز  داشتن چندين استقرار   ، كه به آن پيچيدگيِ    )قبلفصل  

  .ي مباحث اين كتاب خارج است ها از حوصله پروژه

                                                 
1 - Large-scale Management Information Systems 
2 - Command and Control Systems 
3 - Distributed Deployment 
4 - Integrate 
5 - Fine-tune 
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۲۳۳

  ١سعههاي تو نتقال و چرخه افازِ

 ي توليـد   يا چرخـه ي توسعه  يك چرخه را) و انتقال،، ساختتشريح، آغازين (فرايند چهار فازِكامل از يك گذر   

در ).  را ملاحظـه نماييـد  ۴-۹شكل (ي كامل خواهيم داشت  ي توسعه   انتقال، يك چرخه   در پايان فازِ  . دننام مي

 و به   ٣ميرد  ز در حالتي كه اصطلاحاً محصول مي      به ج . شود  افزار توليد مي     از نرم  ٢ي توسعه، يك نسل     هر چرخه 

اش بـا تكـرار همـان تـوالي از فازهـاي شـناخت،                شود، يك محصول در نسل بعدي       طور كل كنار گذاشته مي    

معماري، ساخت و انتقال، اما با تاكيدي متفاوت روي فازهاي مختلف كه بـا توجـه بـه اهـداف جديـد پـروژه                        

  .نامند  مي٦هاي تكامل  را چرخه٥هاي بعدي ن چرخهاي. يابد  مي٤باشد، رشد و تكامل مي

 ۴-۹شكل 
  

  هاي تكامل ي توسعه و چرخه چرخه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

 بيني شده، دست يافته باشيم و پروژه در موقعيتي باشد كـه بتـوان     انتقال، بايد به اهداف پيش فازِ در پايان

ي   فعلي ممكن است همزمان باشد با شـروع يـك چرخـه           ي    ها، پايان چرخه    در برخي از پروژه   . خاتمه داد را    آن

 انتقـال ممكـن اسـت    ها، پايـان فـازِ    در ديگر پروژه  .  همان محصول خواهد شد    ٧ديگر كه منجر به نسل بعدي     

                                                 
1 - Development Cycles 
2 - Generation 
3 - Die 
4 - Evolve 
5 - Subsequent 
6 - Evolution Cycles 
7 - Next Generation 

 فاز انتقال
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ي    و توسعه  ، كه مسئوليت عملياتي كردن، نگهداري     ١مصادف باشد با تحويل كامل دستاوردها به شخص ثالثي        

  . هده خواهد داشتآتي سيستم تحويل شده را بر ع

ي    انتقـال از چرخـه     ي تكامل بـا فـازِ       از يك چرخه  آغازين   توجه داشته باشيد كه در بسياري از موارد، فازِ        

نتقـال بـه محـيط    ي جاري، محصول در حـال ا  ي توسعه همزمان كه در انتهاي چرخه. توسعه، همپوشاني دارد  

هايي   را شروع كرد و احتمالاً برخي از نيازمندييي جديد ي توسعه چرخهآغازينِ  توان فازِ باشد، مي كاربران مي

ي  ، در چرخـه ههـا وجـود نداشـت    ق آني فعلي امكان تحقّ   ها و شرايط فعلي در چرخه        به سبب محدوديت    كه را

  .سازي خواهيم كرد ، پيادهفراوردهي بعدي و در واقع در نسل بعدي  توسعه

ي بعدي حتي زودتر از فاز انتقال و در طي فازهاي قبل  سعهي تو  وجود دارد كه چرخه نيز اين امكان ،البته

اما توجه داشته باشيد كه در اين صورت، پيچيدگي بسيار زيادي به وجود خواهد آمد و تنهـا                  . از آن شروع شود   

  . باشند، قادر به چنين كاري هستند  مي٢ي مديريت پيكربندي يندهاي پيشرفتهاهايي كه داراي فر سازمان

پـي و در    .يـو .ي مبتنـي بـر آر       ا  ، مـستلزم تعريـف پـروژه      فراورده يك    تكاملِي    عمدتاً چرخه كه    با وجودي 

وارد ي تكامل  چرخه ،ها پروژهباشد، در بسياري از  نتقال مي و ا،، ساختتشريح،  آغازيني هر چهار فاز       برگيرنده

ي  هاي عـادي و روزمـره   اليت و فع،٥، پشتيباني٤شود كه در آن كارهاي عملياتي  ديگر مي  ٣يك سبك و اسلوب   

 نيازي به يك سري فازهاي جديد و از پيش تعريف شده در چنين حالتي ممكن است .شود انجام مي ٦نگهداري

هماننـد يـك    ر آن خطاها و اشتباهات برطرف شده،         د  كه افزار  ي جديد از نرم        يك نسخه  ساختداشته باشيم؛   ن

  .استتكرار ساده در فاز انتقال 

                                                 
1 - Third Party 
2 - Advanced Configuration Management Processes 
3 - Mode 
4 - Operations 
5 - Support 
6 - Routine Maintenance 
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۲۳۵

  ١ي بعدي  براي نسخهريزي برنامه

هـاي كـاربران، تغييـر فنـاوري،      افزارها با تغيير خواسته افزار، تجربه نشان داده است كه بيشتر نرم     در دنياي نرم  

 مسير تكامل خود را در پـيش         و شده  ل   و عواملي از اين دست، به سرعت دچار تحو         ،تغيير شرايط كسب و كار    

ي تكامـل     ، يعنـي چرخـه      ي بعـدي توسـعه      لافاصله وارد چرخـه    ب يافزار  هاي نرم   تقريباً بيشتر پروژه  . گيرند  مي

 تـشريح ، )شـناخت (آغـازين  ي توليـد يعنـي فازهـاي     ي فازهاي يك چرخه  ي جديد، همه    اين چرخه . شوند  مي

  .بر خواهد داشت نتقال را در و ا،، ساخت)معماري(

  نتقال ا فاز٣ِ كليدي قابل تحويل٢دستاوردهايبرخي از 

  شكلِبا اين تفاوت كه در اين فاز.  ساخت دارندي اين فاز شباهت زيادي با دستاوردهاي كليدي فازِدستاوردها

  :نتقال عبارتند از ادستاوردهاي كليدي فازِ. گيرند به خود ميتر  كامل

   آنهاي نصبِ  اجرا به همراه ماجولافزار قابلِ نرم -

 ها ، گارانتي٤اسناد حقوقي مانند قراردادها، ليسانس -

 ها و دستاوردهاي جانبي محصول ي مدل ليهك -

  آموزشي و محتويات و نيز مواد، اپراتورها،راهنماي كاملِ كاربران، مديران سيستم -

 شامل اطلاعات بيشتري  كهسايت پشتيباني محصول  وب از جملهمراجع پشتيباني از مشتري -

 زور ي بهبودها و به هپيداكردن اطلاعاتي دربارو  ،ي محصول، امكان دادن گزارش خطا درباره

 .باشد ها مي رساني

                                                 
1 - Next Release or Generation 
2 - Artifact 
3 - Key Deliverables 
4 - License 

 فاز انتقال
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   آن، اجازه دهيد كه نكات ذيل      پيش از    اما   . كليدي فازِ انتقال را بررسي خواهيم نمود       در ادامه، شش هدف

  :يادآوري نماييمرا 

هايي كـه در هـر     ي فعاليت   كليهدارند، بلكه   فعاليت ن ماهيت  پي،  .يو.اهداف ذكر شده براي فازها در آر       -

  .باشداهداف اين شود بايد حداقل در راستاي دستيابي به يكي از  ام ميفاز انج

 .اين اهداف وجود نداردخاصي ميان گونه ترتيب  هيچ -

با وجوديكه اهداف فازها داراي اهميت و حـساسيت يكـساني          . باشند  ي اهداف داراي اهميت مي      همه -

  .رسد كي از آنها، فاز به پايان نميباشند، ولي توجه داشته باشيد كه در صورت عدم تحقّق حتي ي نمي

   ٢ان انتظارات كاربربرآورده شدن به منظور اطمينان از ١ بِتـا انجام تست. ۱هدف 

تـا، در انتهـاي فـازِ    ي بِ  سيستم، يعني نـسخه ٣ي عملياتيِ همانگونه كه پيش از اين نيز اشاره شد، اولين نسخه         

ي   در طي فازِ انتقال، بايد تست بِتا را روي ايـن نـسخه            . يد گرد ٤قبل، يعني فازِ ساخت، به دست آمده و مستقر        

ي سيستم، در اختيار شـما قـرار       كننده   بسياري را از كاربران تست     ٥عملياتي انجام شود؛ اين تست، بازخوردهاي     

گيـري   بنابراين بايد راهكار و استراتژي مناسبي براي دريافت، سازماندهي، تحليل، و در نهايت تصميم . دهد  مي

بديهي است هرگونـه ترتيـب اثـري نـسبت بـه ايـن       .  داشته باشيد ٦هاي تغيير   ناسب نسبت به اين درخواست    م

هاست، بايد پـيش      اي بهبودها و پيكربندي     هاي تغيير را كه عمدتاً به صورت رفع خطاها و انجام پاره             درخواست

  .از تحويلِ نهايي فراورده، انجام دهيم

ر تنها براي انجـام برخـي بهبودهـاي جزئـي، نظيـر رفـع خطاهـا و        هاي تغيي اي از درخواست    بخش عمده 

برخي اوقات . باشند  سيستم مي٩تر كارايي  دقيق٨، يا تنظيم٧ِهاي كوچك، بهبود مستندات يا مواد آموزشي نقص

كـه   در اين حالـت در صـورتي      . شويم  كردن يك ويژگي و قابليت جديد روبرو مي         هايي براي اضافه    با درخواست 
                                                 

1 - Beta Test 
2 - User Expectations 
3 - First Operational Version 
4 - Deployed 
5 - Feedback 
6 - Change Requests 
7 - Training Materials 
8 - Tuning 
9 - Performance 
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بيني شده، قابل انجام باشد، بايد مجدداً         ي پيش   ردن ويژگي درخواست شده در چارچوب زمان و هزينه        اضافه ك 

  .سازي، و تست برويم ها، تحليل و طراحي، پياده به سراغ نيازمندي

 جديد در اين فاز، عموماً بـه معنـاي وجـود             كردن يك ويژگي    البته به خاطر داشته باشيد كه نياز به اضافه        

هاي بزرگ، با اين مـورد برخـورد داشـته            شتباهاتي در فازهاي گذشته است، اما ممكن است در پروژه         نقص و ا  

هاي جديـدي را كـه        توان انجام داد اينست كه تا حد امكان ويژگي          در اين حالت، بهترين كاري كه مي      . باشيم

 ـ  شود، به تعويق انداختـه و آن     شان در اين فاز مطرح مي       نياز و درخواست    فـراورده،  ١ي تكامـلِ  ه چرخـه هـا را ب

با اين وجود، در مواردي هم ممكن است كه بدون اضافه كردن ويژگي جديد، سيستم به خوبي     . موكول نماييم 

  .اندازي نشود نصب و راه

، مـواد و  )بـرخط  (٣لايـن .هـاي آن  ، راهنمـايي ٢در طي فازِ انتقال بايد زمان مناسبي را به بهبود مـستندات    

، و ديگـر مـستندات تكميلـي و پـشتيباني،           ٥، رهنمودهـاي عمليـاتي    ٤مودهاي كـاربران  محتوايِ آموزشي، رهن  

  .باشد تست و آزمون دقيق و مناسبِ اين عناصر در محيط مقصد، بسيار با اهميت مي. اختصاص دهيد

هـا،   علاوه بـر ايـن، در بـسياري از پـروژه    . باشد تمركز تست در فاز انتقال، عمدتاً متوجه بهبود كيفيت مي 

  . شود  نيز در اين فاز انجام مي٦هاي پذيرش رسمي ستت

هاي بِتا كشف گرديد، بايد پس از رفع خطا، يـك       در صورتيكه نقايص و خطاهاي جدي و حياتي در تست         

 ٨ي پــچ  ايـن نـسخه را معمـولاً نـسخه    . ، شـود ٧ي مبنا قرار گرفته  ي جديد بدون خطا، جايگزين نسخه       نسخه

  . نامند مي) وصله(

 داشته باشيم؛ در ١ر كه در ابتداي اين فصل ذكر شد، ممكن است در فازِ انتقال، بيش از يك تكرار           همانطو

  . شوند گذاري مي  ، و مانند آن، نام۲ ، بِتاي ۱ي اين تكرارها به صورت، بِتاي  هاي نتيجه اين صورت نسخه
                                                 

1 - Evolution Cycle 
2 - Documentations 
3 - Online Help 
4 - User’s Guides 
5 - Operational Guides 
6 - Formal Acceptance Test 
7 - Baselined Release 
8 - Patch 

 فاز انتقال
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ي  بر خلاف تصور، خاتمه. ي فازِ انتقال بسيار ضروري است  براي تشخيص زمان خاتمه٢داشتن معيارهايي

براي اينكه بتوانيم تشخيص دهيم كه چه موقع ايـن فـاز را خاتمـه       . شود  اين فاز هميشه به سادگي انجام نمي      

هـايي    تحليل اين معيارها پاسـخ    . ها در اختيار داشته باشيم      دهيم، بايد معيارهايي مانند سنجش نقايص و تست       

  :نمايد براي سوالات زير فراهم مي

  رسد؟  مي٣در چه زماني به حد مطلوب و كافيكيفيت  -

 توانيم انتظار داشته باشيم؟ يافتن چه تعداد نقص بيشتري را مي -

  ايم؟  را تست كرده٤ها مندي ي وظيفه چه موقع همه -

ي فازِ انتقال و  گويي به سؤالات اشاره شده و به تَبع آن، خاتمه       از آنجايي كه داشتن معيارهايي براي پاسخ      

را ) آزمـون  ( ٦ و معيارِ تـست   ٥ ضروري است، لازم است دو معيار كليدي موفق، يعني معيارِ نقايص           بستن پروژه، 

  .بيشتر بررسي نماييم

  :براي داشتن معيار نقايص، بايد موارد زير را ثبت و ردگيري نماييم

  شوند؟ چه تعداد نقايط جديد در هر روز كشف مي -

 د؟شون در هر روز چه تعداد از اين نقايص، رفع مي -

-۹در شـكل    .  تغيير اين اعداد و ارقام توجه داشته باشيد        ٧تر از اعداد و ارقام بدست آمده بايد به روند           مهم

از روي اين نمـودار  . اي از يك نمودار پيگيريِ روند تغيير كشف و رفع نقايص نشان داده شده است       نمونه ، ۱۰

ي  اگر اين تعـداد از يـك آسـتانه   . ي آينده ارائه نمودتوان به طور تقريبي، تخميني از تعداد خطاها در روزها   مي

ي فـازِ انتقـالْ دلايـل         توان براي خاتمه    باشد، كمتر بود، مي     مشخص، كه البته بر حسب نوع پروژه متفاوت مي        

  .منطقي ارائه نمود

                                                                                                                                            
1 - Iteration 
2 - Metrics 
3 - Good Enough Quality 
4 - Functionality 
5 - Defect Metrics 
6 - Test Metrics 
7 - Trend 
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 ۱۰-۹شكل 
  

  تحليلِ روند كشف و رفعِ نقايص
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

ي فـازِ   هـا و خاتمـه   بودن آزمون گيري در رابطه با كافي ي تصميم   زمينه تواند در   معيارِ مهم ديگري كه مي    

. باشـد   بيني شده مرتبط مـي      هاي پيش   اين معيار عمدتاً به تكميل تست     . انتقال مفيد باشد، معيارِ تست نام دارد      

شت كـه بتـوان   توان انتظار دا  ريزي شده، كاملاً اجرا شدند، مي       هاي برنامه    درصد تست  ۶۰براي مثال، اگر تنها     

توانيد با مشخص كردن تعداد نقايـصي كـه           شما مي . ها، كشف نمود    ي تست   نقايص بيشتري را با تكميل همه     

شود و ضرب كـردن آن در تعـداد مـوارد تـست، تخمينـي از تعـداد          كشف مي  ١معمولاً با انجامِ هر مورد تست     

  . هاي باقي مانده، بدست بياوريد  نقايص احتمالي در تست

اً قصد نداريد كه سيستمي را با تعداد نقايص زياد از حد تحويل دهيد؛ تحليل روند تكميل و موفقيت مطمئن

ي فـازِ انتقـال    ها و خاتمه گيري در رابطه با توقف آزمون تواند معيار خوب ديگري براي تصميم  موارد تست، مي  

  .باشد

                                                 
1 - Test Case 

 فاز انتقال
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  ٢خوداتكاييقابليت  سيستم به منظور نيل به ١نگهدارندگان آموزش كاربران و. ۲هدف 

هـاي    ي كاربران، نيروهاي عملياتي، و نيز تيم نگهداري، آموزش          اطمينان يابيم كه همه   در طي فاز انتقال بايد      

هـا فرصـتي نيـز بـراي آزمـودن مـواد و        اين آموزش. لازم و مناسبي را براي بكارگيري سيستم گذرانده باشند        

  .نمايد هاي عملياتي فراهم مي مهْنا محتويات آموزشي، مستندات كاربران، و دست

هنگامي كه لازم است تعداد زيادي از كاربران را آموزش دهيد، لازم است مستندات آموزشي مناسب و با                  

بدين منظور بايد از قبل و مثلاً در طي فازِ ساخت و يا حتي در فازِ تشريح، به ايجاد چنين              . كيفيتي فراهم كنيد  

در چنين حالتي بايد در همان فازهاي قبل، آموزشـياران و مربيـان   . كرده باشيدمستندات و مواد آموزشي اقدام   

  . آموزشي خود را نيز آماده كرده باشيد

  ٥ عملياتيهاي اطلاعاتيِ  بانك٤ و تبديل٣سازي محل استقرار آماده. ۳هدف 

 و تـدريجي    ٦ نـرم   نماييـد، انتقـال    موجـود  يك سيـستم     جايگزينافزاري خود را      ي نرم   كه بايد فراورده   هنگامي

هاي فعلي سيستم موجود را بايد انتقال داد و حتي ممكن اسـت                داده .اي است   بسيار پيچيده  جديد، كار    سيستمِ

لازم باشد براي اطمينان از كارايي دقيق و قابل اطمينان سيستم جديد، اين سيستم تا مدتي به طور موازي بـا            

انجام كارهاي بيـشتري ماننـد واردسـازي داده بـه هـر دو              اين موضوع موجب    . اندازي شود   سيستم قديمي راه  

در برخـي از مـوارد ممكـن    . باشـد  سيستم و بررسي كارايي و انطباق عملكرد سيستم جديد با سيستم قبلي مي   

  . ها و ابزارهاي جديد، نياز داشته باشيد است كه شما به فضا و تسهيلات بيشتري براي جا دادن ماشين

هاي موجـود بـه سيـستمِ جديـد، نيـاز بـه اسـتراتژي و                   ممكن است در انتقال داده     توجه داشته باشيد كه   

حتي ممكن است لازم باشد كه خودتان ابزارهاي لازم را در فازهاي قبل تهيـه               . ابزارهاي خاصي داشته باشيد   

  .نماييد

                                                 
1 - Maintainers 
2 - Self-Reliability 
3 - Deployment Site 
4 - Convert 
5 - Operational Databases 
6 - Smooth Transition 
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  ٤ بازاربهو معرفي  ،٣، فرآوري٢بندي بسته: فراورده ١كردن سازي براي روانه آماده. ۴هدف 

، مـصداق دارد، برخـي      ٥نماينـد   هايي كه توليداتشان را وارد بـازار مـي          كه اين هدف عمدتاً در شركت      با وجودي 

افزاري براي تعداد زيادي از كـاربران         ي نرم   هاي كه بايد فراورده     تواند در پروژه    اقدامات مرتبط با اين هدف مي     

  . ارسال گردد نيز مفيد باشد

افزاري توليـد شـود، اقـدامات        نرم  ي  هاي تجاري كه بايد در آنها يك بسته         ژهتوجه داشته باشيد كه در پرو     

  .مرتبط با دستيابي به اين هدف، بايد خيلي زودتر و در فازهاي ساخت و حتي تشريح، شروع شده باشد

صـورت  ي نهايي از مستندي تحـت عنـوان           ي اجزاي بكار رفته در فراورده       و تفكيك همه  براي شناسايي   

افـزاري قـرار    افزاري، شـامل سيـستم نـرم    ي نرم   ي نهايي يك فراورده     بسته. شود   استفاده مي  ٦ فراورده وضعيت

هـا و اسـناد مربـوط بـه           ، فـرم  ٧هـا   ْنامـه   سـازي، برخـي از مـستندات و دسـت           ي ذخيره   گرفته روي يك رسانه   

  .باشد  مي٩بندي ِ بسته ، و نيز خود مكانيزم٨ي ليسانس نامه موافقت

افـزاري و نيـز    سيـستم نـرم  . شان بسيار ضروري است  ي اجزاء در محل مناسب      قرارگيري همه اطمينان از   

ها نيز بايـد از لحـاظ مناسـب بـودن      ْنامه  مستندات و دست  . اندازي بايد بررسي مجدد شوند      افزارِ نصب و راه     نرم

افزاري در  ي نرم اوردهي اجزاء ، فر پس از اطمينان از صحت همه. براي چاپ و يا سهولت استفاده بررسي شوند

  .شود اختيار بخش توليد انبوه قرار گرفته و به تعداد زياد تكثير مي

                                                 
1 - Launch 
2 - Packaging 
3 - Production 
4 - Marketing Rollout 
5 هايي را   چنين شركت-  ISV) Independent Software Vendors .نامند مي)   
6 - Bill of Materials (BOM) 
7 - Manuals 
8 - Licensing Agreements Forms 
9 - Packaging 

 فاز انتقال
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آوري چند دستاورد ديگر را نيز در نظر داشته            باشيد، بايستي فراهم    اگر يك محصول تجاري را توليد كرده      

  : اين دستاوردها، عبارتند از. باشيد

الت مختلف، به صورت كوتاه و مختصر، متوسط، و نيز          اي را در چند ح      يك توصيف يك تا دو صفحه      -

ايـن  . ها و مزاياي كليدي آن، فراهم نماييـد         توصيفي بلند و مفصل از فراورده، موقعيت آن، و ويژگي         

اي براي موفقيـت معرفـي فـراورده            شود، سنگ بنا و شالوده       ناميده مي  ١پي.ام.توصيف كه عموماً سي   

  .باشد مي

مقـالات فنـي، اطلاعـاتي روي       :  از جملـه   ٢كميلـي در رابطـه بـا فـراورده        برخي اطلاعات فرعي و ت     -

موهايي   وبهـاي    و نيز داده٤پِر پِي ي فراورده، وايتْ اي درباره هاي چند رسانه  از فراورده، ارائه   ٣سايت، د

 آماري مرتبط

يي بـا  هاي فني، اطلاعـات آموزشـي بـراي آشـنا     ، ارائه٦هاي فروش ارائه. ٥اطلاعات پشتيباني فروش   -

، مقـالات توصـيف موقعيـت       ٨ي بكارگيري فـراورده     ، اطلاعاتي آماري درباره   ٧ي كاربرد فراورده    زمينه

هـايي از    ن  ، داسـتا  ١٠هايي در رابطه با چگونگي دستيابي به اهداف فروش، مراجـع            ، راهنمايي ٩فراورده

 .، و مانند آن١١موفقيت فراورده

  هاي تحليلي  خلاصهها و بروشورها، هاي داخلي، كاتالوگ خبرنامه -

                                                 
1 - CMP : Core Message Platform 
2 Customer-Consumable Collateral اين دسته از اطلاعات را اطلاعات ثانوي يا به اصطلاح -  .نامند  مي  
3 - Demo 
4 - Whitepapers 
5 - Sales Support Materials 
6 - Sales Presentations 
7 - Field Training Material 
8 - Fact Sheets 
9 - Positioning Papers 
10 - References 
11 - Success Stories 
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  . كامل شده است٣نسبت به اينكه استقرار ٢ي ذينفعان  همه١بدست آوردن توافق. ۵هدف 

هدف اين آزمـون، تأييـد   . باشد افزار مي   ، آخرين عملِ تست، پيش از استقرار نهايي نرم        ٤پذيرشِ فراورده  آزمون

  . باشد ي م٥ها مندي افزار براي عملياتي شدن و انجام وظيفه آمادگي نرم

  :سه استراتژي مرسوم براي انجام آزمون پذيرش عبارتند از

  ٦پذيرشِ رسمي -

 ٧پذيرشِ غير رسمي -

 ٨ِ بِتا تست -

اين آزمون،  . شود  آزمون پذيرشِ رسمي، فرايندي است كه مديريت آن به خوبي و به طور دقيق انجام مي               

موارد . شوند ريزي و طراحي مي قت برنامهبه د) ها تست(ها  آزمون. باشد  مي٩اغلب شكل خاصي از تست سيستم

سيـستم باشـند                  انتخاب شده بايد زير مجموعـه      ١٠آزمون مربـوط بـه تـست آزمـون در برخـي از    . اي از مـوارد

ي سـازمان     اين نوع آزمون اغلـب بـه وسـيله        . شود   انجام مي  ١١ها، اين آزمون به صورت كاملاً خودكار        سازمان

ي يـك     ي خود پذيرنده، و يا به وسيله        ، يا به وسيله   )كارفرما (١٣ت كنترلِ پذيرنده  و تح ) پيمانكار (١٢كننده  فراهم

  .شود  كه طرف قرارداد با پذيرنده است، انجام مي١٤سازمان سوم

                                                 
1 - Concurrence 
2 - Stakeholder 
3 - Deployment 
4 - Product Acceptance Test 
5 - Functionalities 
6 - Formal 
7 - Informal 
8 - Beta Test 
9 - System Test 
10 - Test Case 
11 - Fully Automated 
12 - Supplier 
13 - Acquirer 
14 - Third Party 

 فاز انتقال

http://www.software-academy.com


 پي.يو.معرفي آر

  www.software-academy.com    افزار مي نرمآكاد

۲۴۴

بدون در نظـر گـرفتنِ مـوارد    . اي وجود ندارد ها و فرايندهاي پيچيده ، روش١در آزمون پذيرشِ غير رسمي   

كننـده خـود تعيـين     هر تست. شوند هاي سيستم كشف شده و تست مي مندي ظيفهها و و آزمون خاصي، قابليت 

اين نوع . باشد كنترل در اين نوع آزمون، نسبت به آزمون رسمي، به مراتب كمتر مي. باشد ها مي ي آزمون كننده

  .شود  انجام مي٢آزمون عمدتاً توسط سازمان كاربرِ نهايي

كه استفاده نماييد، بايد در رابطه بـا مـوارد تـست و نيـز چگـونگيِ              توجه داشته باشيد كه از هر استراتژي        

  .سازي و اجراي آزمون پذيرش، توافق حاصل نماييد ارزيابي آنها پيش از پياده

افزار و اطمينان از آمادگي آن محـدود نـشده و تمـام     آزمون پذيرشِ فراورده، در اغلبِ موارد به اجراي نرم  

 بـا توجـه بـه نـوع و     ٣گيرد؛ ارزيابي دستاوردها اند، در بر مي ه مشتري تحويل شدهدستاوردهاي فراورده را كه ب 

 و  ٤افـزار   پي براي بسياري از دستاوردهاي كليدي مانند سـند معمـاري نـرم            .يو.آر. باشد  شان متفاوت مي    ماهيت

خي از دستاوردها مفيد    تواند در ارزيابي بر      ارائه كرده است كه مي     ٧، و رهنمودهايي  ٦ها  ْليست  ، چك ٥موارد كاربرد 

  .باشد

هـاي    پـروژه ٨هاي كسب شده براي بهبـود كـارايي   ها و تجربه   گيري از درس    بهره. ۶هدف  

  آينده

شود كه در پايان هر پروژه، زماني را به تحليل و مستندسازي آنچه گذشت، دستاوردها،  به طور كلي توصيه مي    

ي   ايـن كـار زمينـه   .، اختصاص دهـيم ات بدست آمده و خلاصه تجربي،ها كارها، ريسك نقاط ضعف و قوت، راه 

هاي آتي فرهم آورده و نيز به مـديريت دانـش در سـازمان                مناسبي براي بهبود فرايند و افزايش كارايي پروژه       

  .نمايد كمك مي

                                                 
1 - Informal Acceptance Test 
2 - End-User 
3 - Artifacts 
4 - Software Architecture Document 
5 - Use-Case 
6 - Checklists 
7 - Guidelines 
8 - Performance 
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 هاي آتي بكار  در پروژه توان براي استفاده اي را مي توانيد بررسي نماييد كه آيا كار انجام شده  مي،مندر ض

ي مجدد را به طور جداگانـه در   هاي قابل استفاده قسمتهاي حساس،   در اين صورت بايد با حذف داده      . گرفت

  .محل مناسبي قرار دهيد

  ٢ ترخيص محصول١گام اصليِگيري سازماني يا  ي تصميم نقطه: بازبيني پروژه

گيـري    تـصميم . يابـد   پايان مي  انتقال با رسيدن به چهارمين گام اصلي پروژه، يعني گام ترخيص محصول،              فازِ

ي ذينفعان بـه اهـداف تـدوين     شود به اين موضوع اختصاص دارد كه آيا همه       كليدي كه در اين گام انجام مي      

. ي ديگر ضرورت دارد يا خيـر        ي توسعه   اند و نيز آيا يك شروع يك چرخه         انداز پروژه دست يافته     شده در چشم  

در برخي موارد،   . ريزي شده باشد    ت و يا در فازهاي بعد برنامه      ي توسعه در فاز شناخ      ممكن است چندين چرخه   

  . شود ي محصول، همزمان مي ي بعدي توسعه اين گام اصلي، با پايان فاز شناخت از چرخه

  :الاتي كه در اين گام بايد پرسيده شوند، عبارتند ازؤترين س مهم

 اند؟ كاربران ارضاء شدههاي مورد توافق با كاربران، تحقق يافته است؟ آيا  آيا خواسته -

هاي قبلـي     بيني  ها و پيش    ريزي  هاي مالي و زماني و نيز منابع اختصاص يافته مطابق برنامه            آيا هزينه  -

  هاي آينده انجام شود؟  ؟ اگر خير، چه كارها و اقداماتي بايد در پروژه استبوده

گيـرد و فرآينـدهاي       قرار مـي   ي فرآوري   گيريم، محصول در مرحله     وقتي كه در گام ترخيص محصول قرار مي       

ي  ي توسـعه  اين مرحله ممكن اسـت خـود شـامل چرخـه     . گردد   و پشتيباني آغاز مي    ،كردن نگهداري، عملياتي 

  .جديدي براي بهبود محصول فعلي باشد

                                                 
1 - Major Milestone 
2 - Product Release Milestone 

 فاز انتقال
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  ي فصل چكيده

ي    و نيـز آخـرين فـاز از مرحلـه          ١پـي .يـو .ي آر   ي توسـعه    در طي فاز انتقال كه چهارمين و آخرين فاز از چرخه          

ي نيازهـاي   كننـده  افزاري توليـد شـده، بـرآورده    باشد، بايد اطمينان يابيم كه محصول نرم       مي يا توليد    ٢فرآوري

هاي مختلف بـراي      در اين فاز، انجام فعاليت    .  مستقر شود  ٣تواند با موفقيت در محيط مقصد       كاربران بوده و مي   

  :باشد  دستيابي به اهداف زير مي

 ٥تـر   ي كوچكي از كاربران واقعي سيستم و انجـام تنظيمـات دقيـق               مجموعه  با ٤هاي بِتـا   انجام تست  -

  لزومدرصورت 

 براي استفاده از سيستم، به اطلاعات موجـود    اي كه    سيستم به گونه   ٦آموزش كاربران و نگهدارندگان    -

 ).٧يايتكا ويژگي خود(در فراورده متكي باشند 

عاتي موجود و به طور كلي، بـسترسازي بـراي        هاي اطلا   سازي محل براي استقرار، تبديل بانك       آماده -

 عملياتي شدن موفقِ سيستم

 و فروش و ٩، پخش و توزيع٨ براي بازاريابي بندي و فرآوري؛ عرضه اندازي سيستم با توجه به بسته راه -

 . محصولات تجاري مصداق دارد رابطه بادربيشتر البته اين موضوع . نيز آموزش نيروهاي مربوطه

محصول تكميـل شـده در       (١٢ نسبت به اينكه مبناهاي استقرار     ١١ي ذينفعان    همه ١٠افقدستيابي به تو   -

 .انداز پروژه، تطابق دارد كامل بوده و با معيارهاي ارزيابي چشم)  انتقالطي فازِ

هاي   ور بهبود كارايي پروژه    و مشكلات به منظ    ،ها، نكات مثبت و منفي، تجارب       تحليل و ثبت آموخته    -

  آينده

                                                 
1 - RUP Lifecycle 
2 - Production Stage 
3 - Target Environment 
4 - Beta Tests 
5 - Fine Tune 
6 - Maintainers 
7 - Self-reliant 
8 - Rollout to Marketing 
9 - Distribution 
10 - Concurrence 
11 - Stakeholders 
12 - Deployment Baselines 
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  ي بيشتر  اي تحقيق و مطالعههايي بر پرسش

  . تست در رويكرد آبشاري تحقيق نماييدپي و فازِ.يو. انتقال در آرهاي فازِ ي تفاوت درباره .۱

 شوند؟ هايي مديريت مي  انتقال، عمدتاً چه نوع ريسكدر فازِ .۲

 ؟ انتقال يك پروژه بسيار كوتاه باشد؟ در صورت مثبت بودن پاسخ، در چه موارديآيا ممكن است فازِ .۳

 .افزاريِ كامل، تحقيق نماييد ي نرم هاي يك فراورده ي ويژگي در باره .۴
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  چهارمبخش 
  پي.يو.ساختارِ محتوايي آر: فصل دهم

  ديسيپلينِ مديريت پروژه: فصل يازدهم

  سازي سازمان ديسيپلينِ مدل: فصل دوازدهم

  ها ديسيپلينِ نيازمندي: فصل سيزدهم

   و طراحي ديسيپلينِ تحليل: فصل چهاردهم

  سازي ديسيپلينِ پياده: فصل پانزدهم

  ديسيپلينِ تست: فصل شانزدهم

  ديسيپلينِ استقرار: فصل هفدهم

  ديسيپلينِ محيط: فصل هجدهم

  ديسيپلينِ مديريت پيكربندي و تغييرات: ل نوزدهمفص
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  دهمفصل 
  
  

  
  : عبارتند از،ترين موضوعات مورد بررسي در اين فصل مهم

  
 معرفي ساختارِ محتوايي يا استاتيك فرايند •
 :پي.يو.آشنايي با عناصر محتوايي در فرايند آر •

o ها، نقش 
o ها، فعاليت 
o اوردهادست 

  
  
  
  
  
  

 پي.يو.ساختارِ محتوايي آر
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 و  ،٥هـا   ، ديسيپلين ٤كار  هاي    ، جريان ٣، دستاوردها ٢ها  ، فعاليت ١ها  كه در آن مفاهيمي مانند نقش     ) استاتيك(ايستا  

باشد يند، مطرح ميا فر محتوايساير عناصر بكار رفته در توصيف.  

هـاي    فـصل . نمـود خـواهيم    را بررسي يند  اي بعد استاتيك فر     دهنده  ساختاري شكل   مفاهيمِ ،در اين فصل  

. باشـند، اختـصاص دارد      پي مي .يو.ترين اجزاء ساختاري فرايند آر     ها كه مهم    يازده تا نوزده، به معرفي ديسيپلين     

پـي  .يـو .افـزاري آر    ي نـرم    مرور مطالب از روي نـسخه     مطالب اين فصل، مستلزم     ترِ    و كامل  بهتر   دركمسلماً،  

  .باشد مي

                                                 
1 - Roles 
2 - Activities 
3 - Artifacts 
4 - Workflows 
5 - Disciplines 

  

 پي.يو.ساختارِ محتوايي آر

  

۱۰  
 

گونه  همان. پي را بررسي خواهيم نمود.يو. آردر اين فصل ساختار محتوايي يا استاتيك

 پويا يك بعد .باشد پي داراي دو بعد مي.يو.كه در فصل چهارم نيز اشاره شد، آر

 يك بعد مطرح است و  مانند فازها و تكرارها،كه در آن ملاحظات زماني )ديناميك(

http://www.software-academy.com


  

Software Academy   www.software-academy.com 
   

۲۵۳

پي.يو.دلِ ساختاري آرم  

 يـك   موفـقِ توليـد    بـراي    ٤چگونـه  و   ،٣موقـع   چـه  را،   ٢كاري  چه ،١كسي  چه توليد، با تعريف اينكه      يندا فر يك

 .نمايـد   كار تيمي فـراهم مـي  ي را براي تحقّقي مناسب  بايد انجام دهد، زمينه   ي داراي كيفيت مطلوب،       فراورده

. ي اصلي تشكيل شده اسـت       لفهؤ، از پنج م   يندهاي توليد نرم افزار   اپي به عنوان چارچوبي براي فر     .يو.ساختار آر 

  :عبارتند ازها  اين مؤلفه

  در توصيف يك فرآيند،» چه كسي«ي  مؤلفهمعادل : ٥ها نقش -

 ،»چگونه«ي  مؤلفهمعادل : ٦ها فعاليت -

 ،»چه چيزي«معادل : ٧دستاوردها -

 ،»چه زماني«معادل : ٨هاي كار جريان -

 . قبلظرفي براي چهار نوع عنصرِ: ٩ها ديسيپلين -

ارتباط ميـان   ،   ۲-۱۰شكل  . باشد  پي مي .يو.بيانگر ارتباط ميان سه عنصر اول در ساختار آر         ،   ۱-۱۰شكل  

اي از يـك جريـان كـار را در            نمونه،   ۳-۱۰دهد و شكل      پي را نشان مي   .يو. آر استاتيك و ديناميك  هاي    مؤلفه

  . است به تصوير كشيدهپي .يو.آر

                                                 
1 - Who 
2 - What 
3 - When 
4 - How 
5 - Role 
6 - Activity 
7 - Artifact 
8 - Workflow 
9 - Discipline 

 پي.يو.ساختار محتوايي آر
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 ۱-۱۰شكل 
  

  پي.يو. در فرايند آر و دستاوردها،ها عاليتها، ف ارتباط ميان نقش
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  

 ۲-۱۰شكل 
  

  پي.يو.ارتباط ميان مفاهيم استاتيك و ديناميك در آر
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  ١ها نقش

كـه بـا هـم در يـك تـيم      اسـت   يك شخص يا گروهي از افراد       ٣هاي   و مسئوليت  ٢ي رفتار   كننده  نقش، تعريف 

شـود و هـر نقـشي بـا           دهـد، بيـان مـي        كه يك نقش انجام مي     ٤هايي  تار در قالب فعاليت    رف .نمايند فعاليت مي 

هـا در اينجـا بـدين معناسـت كـه             وابستگي فعاليـت  . هم در ارتباط است      به  هاي وابسته   اي از فعاليت    مجموعه

ابل تر و بهتري ق    به شكل مناسب   ،هاي خاص    مهارت داراي ها توسط يك شخصِ     ي خاصي از فعاليت     مجموعه

 و ، مشخصي كه آن نقش ايجاد، ويرايش٥هاي هر نقش معمولاً در ارتباط با دستاوردهاي مسئوليت .انجام است

  . شود نمايد، توصيف مي كنترل مي

ي مـسئوليت، تعريـف    پي ارتباط ميان يك نقش و يك دستاورد بـه صـورت رابطـه       .يو.اين نكته كه در آر    

 تـك   تـك ،در واقـع . سـد، از اهميـت بـسياري برخـوردار اسـت     ر  در عين حال كه ساده بـه نظـر مـي    ،شود  مي

باشند و اين موضوع اين امكان را به وجود آورده است كه هر          دستاوردهاي فرآيند، داراي مسئول مشخصي مي     

  .  برعهده داشته باشدنمايد،  توليد ميرا كه نقشي مسئوليت كيفيت آنچه 

باشد و در ضمن لزومي نـدارد        با عناوين شغلي متفاوت مي    پي  .يو. در آر    نقش  مفهومِ توجه داشته باشيد كه   

توانيد ساعتي در نقـش مـدير پـروژه فعاليـت داشـته               شما مي !  افراد متفاوتي داشته باشيم    ،ها  كه به تعداد نقش   

نويس و كارشناس تست را نيز در اواخر روز  هاي برنامه باشيد، سپس نقش يك معمار را بر عهده بگيريد و نقش

گر را بر عهده داشته  تان ممكن است بطور همزمان نقش تحليل در ضمن شما و دو نفر از همكاران   ! يدايفا نماي 

  .  باشيد

 لزومـي   ،ي خـاص    اما در يك پـروژه    )  نقش ۴۰در حدود   ( است   معرفي شده هاي زيادي     پي نقش .يو.در آر 

يـين دسـتاوردهاي مطلـوب و       معمولاً پـس از شناسـايي و تع       . ها به كار گرفته شوند      ندارد كه تمامي اين نقش    

                                                 
1 - Role 
2 - Behaviour 
3 - Responsibility 
4 - Activity 
5 - Artifact 
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۲۵۶

ينـد  اهـاي موجـود در فر        و مديريت اين دسـتاوردها كـه همـان نقـش           ،روز رساني   ضروري، مسئولين توليد، به   

  .گردند ميباشند، تعيين  مي

  .افزاري نشان داده شده است ي نرم ها به افراد در يك پروژه  از نگاشت نقشاي نمونه،  ۳-۱۰در شكل 

  ۳-۱۰شكل 
  

  ها به افراد يك تيم ز نگاشت ميان نقشاي ا نمونه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  : است، از جمله اي فراهم نموده اطلاعات ارزنده ها، نقشيك از براي هر پي .يو.آر

  ي نقش بايد در نظر داشته باشد، ده كاري كه ايفا كنن و شرايط١ها توصيف مختصري از مهارت -

 ،نوع تخصيص اشخاص به آن نقش -

 دهد، ه هر نقش انجام ميهايي را ك فعاليت -

  . آنها را برعهده دارد دستاوردهايي را كه يك نقش مسئوليت -

                                                 
1 - Skills 
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۲۵۷

 

 ۴-۱۰شكل 
  

  ها و دستاوردها مثالي از ارتباط يك نقش با فعاليت
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  :اند بندي شده ي مختلف به شرح زير طبقه ها در پنج دسته پي نقش.يو.به علاوه، در آر

  ٣گر سيستم  تحليل و٢يندهاي سازمانياگر فر مانند تحليل : ١هاي تحليلي نقش -

 نويس ، و برنامه٦ طراح بانك اطلاعاتي و٥مانند معمار : ٤دهندگان  هاي مرتبط با توسعه نقش -

 ٩مدير تست و ٨مانند طراح تست:  ٧هاي مرتبط با تست نقش -

 ١٢يندا مهندس فر و١١مانند مدير پروژه : ١٠هاي مديريتي نقش -

 ١٥ مدير پيكربندي و١٤مانند كارشناس ابزارها : ١٣توليد محصول و پشتيبانيبا مرتبط هاي  نقش -

                                                 
1 - Analyst Roles 
2 - Business-Process Analyst 
3 - System Analyst 
4 - Developer Roles 
5 - Architect 
6 - Database Designer 
7 - Tester Roles 
8 - Test Designer 
9 - Test Manager 
10 - Manager Roles 
11 - Project Manager 
12 - Process Engineer 
13 - Production and Support Roles 
14 - Tool Specialist 
15 - Configuration Manager 
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 ۵-۱۰شكل 
  

  پي.يو.آر يند درابندي عناوين و محتويات ساختاري فر نمايي از دسته
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    
  
  
  
  
  
  

  
  
  
 

 ۶-۱۰شكل 
  

  پي.يو. آرها در محيط بندي نقش شماي كلي دسته
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  ١ها فعاليت

 كه از ٢ كارعبارتست از يك واحد، فعاليت. دهند يند، يكسري فعاليت را انجام مياهاي مختلف در طول فر   نقش

اي   آن، نتيجـه رود و در اثـر انجـامِ      آن انتظـار مـي     ينـد، انجـامِ   اهاي فر   ي يكي از نقش     يك شخص ايفا كننده   

روز   بـه  توليـد يـا   دارد كه عمدتاً به صـورت هر فعاليت، هدف مشخصي. گردد   براي پروژه حاصل مي    ٣دار  معني

پـي، هـر كـدام از    .يو.در آر. باشد  يا يك طرح مي،يك مدل، يك كلاس  روز رساني      مانند به  ٤رساني دستاوردها 

  .ها به يك نقش خاص اختصاص يافته است فعاليت

  . شده استپي نشان داده .يو.هاي متناظر با يك نقش در محيط آر  فعاليت  مجموعه،۷-۱۰در شكل 

 ۷-۱۰شكل 
  

  هاي متناظر با يك نقش اي از فعاليت نمونه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

. تا چند روز باشد) يا حتي كمتر از آن(مدت زمان لازم براي انجام يك فعاليت ممكن است از چند ساعت          

وي يـك يـا تعـداد        ر ، فعاليـت  آن را برعهده دارد، با انجام       ي يك نفر كه نقش متناظر با فعاليت       ،به طور معمول  

                                                 
1 - Activities 
2 - Unit of Work 
3 - Meaningful Result 
4 - Artifacts 
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پي، بـه منظـورِ     .يو.هاي تعريف شده در آر      فعاليتتواند از     ميمديريت پروژه   . گذارد   تاثير مي  ١ دستاورد محدودي

 نبايد نه خيلي كوچك باشد كه ناديـده         ها  بدن منظور، اين فعاليت   . نمايد استفاده   منابعريزي و تخصيص      برنامه

  .  مشكل باشدهاكه مديريت آند در نظر گرفته شوگرفته شود و نه خيلي بزرگ 

 يك فعاليت        ايـن امـر خـصوصاً در       .  خاص تكرار شود    مشخص ممكن است چندين بار روي يك دستاورد

ه داشته باشيد كه توج. اُفتد شناخت بيشتر از سيستم اتفاق ميدستيابي به يند و با اتكرارهاي مختلف در طول فر

 ولي امكان دارد افراد مختلفي در ،شوند نقش مشخص انجام ميها در صورت تكرار، همواره توسط يك    فعاليت

  .طول زمان و در تكرارهاي مختلف، نقش مورد نظر را ايفا نمايند

دهـد،    هايي كه يك نقش انجام مي       باشد و فعاليت     مي ٢از منظر مفاهيم شيءگرايي، نقش، يك شيء فعال       

  . باشند  شيء ميآن و متدهاي ٣معادل مجموعه عملكردها

  : پي آمده است.يو.هاي تعريف شده در آر اينجا چند نمونه از فعاليتدر 

  ،شود ي نقشِ مدير پروژه انجام مي ، كه به وسيله٤ريزي يك تكرار برنامه -

 ،شود گر سيستم انجام مي ي نقشِ تحليل ، كه به وسيله٥پيداكردن موارد كاربرد و اَكتورها -

  .شود  انجام مي٧ي كارايي دهكنن ي نقشِ تست ، كه بوسيله٦اجراي تست كارايي -

به عنوان مثال، فعاليت پيـداكردن      . شوند  مشخص مي » Activity«پي با پيشوند    .يو.ها در آر    اغلب فعاليت 

  .آمده است» Activity: Find use case and actors«موارد كاربرد و اَكتورها به صورت 

 با اين وصف، كوچكترين كاري كه در يك .شوند  شكسته مي١ها اي از گام ها به مجموعه هر يك از فعاليت

  :هاي مختلف وجود دارد بطور كلي سه نوع گام براي فعاليت. پروژه قابل انجام است، گامي است از يك فعاليت

                                                 
1 - Artifact 
2 - Active Object 
3 - Operations 
4 - Plan an iteration 
5 - Find Use Cases and Actors 
6 - Execute a Performance Test 
7 - Performance Tester 
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نمايد، ماهيت كار را درك  ها، شخصي كه نقش را ايفا مي در اين دسته از گام : ٢هاي انديشيدن گام -

در . نمايد آوري و بررسي مي  نياز براي انجام فعاليت را جمعكرده و دستاوردها و مستندات مورد

  .كند  نتيجه را به شكل مناسبي تنظيم مي،نهايت

نمايد يك يا چند دستاورد  ها، شخصي كه نقش را ايفا مي در اين دسته از گام : ٣هاي انجام دادن گام -

  .كند روز رساني مي را ايجاد يا به

ي و  با معيارها و شرايط كم،ها، نتايج حاصل از انجام فعاليت  از گامدر اين دسته : ٤هاي بازبيني گام -

  .شود كيفي موجود مقايسه مي

براي مثال فعاليت»  باشد هاي زير مي داراي گام»  ٦ و اَكتورها٥ كاربردپيداكردن موارد:  

  پيداكردن اَكتورها .۱

۲. كاربردپيداكردن موارد  

 اربرد كي تعامل اَكتورها و موارد توصيف نحوه .۳

  كاربرد و اَكتورهابندي موارد بسته .۴

۵. كاربرد در دياگرامبازنمايي مدل موارد  بردر كاهاي موارد 

  كاربرد از مدل موارد٧ايجاد يك مستند بررسي .۶

  ارزيابي نتايج .۷

به تفكر و انديشه نيـاز دارد؛ بخـش انجـام    ) ۳ تا ۱هاي  گام(، بخش پيدا كردن     ذكر شده فعاليت  نمونه  در  

باشـد؛ بخـش بـازبيني      كاربرد ميي آنها در قالب مدل موارد       شامل گرفتن نتايج و ارائه    ) ۶ تا   ۴هاي    مگا(دادن  

  .استمستلزم ارزيابي نتايج براي اطمينان از كامل بودن و دربرداشتن ساير معيارهاي كيفي ) ۷گام (

                                                                                                                                            
1 - Steps 
2 - Thinking Steps 
3 - Performing Steps  
4 - Reviewing Steps 
5 - Use-Cases 
6 - Actors 
7 - Survey 
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 ،بـه عبـارت ديگـر     . شود  يهاي آن انجام نم     ي گام   با اجراي يك فعاليت، لزوماً همه     توجه داشته باشيد كه     

 ديگر متفـاوت   خاص در يك تكرار با انجام همان فعاليت در يك تكرارِي انجام يك فعاليت   ممكن است نحوه  

  .باشد

  ١دستاوردها

اي   عبارتست از قطعـه   ،  دستاورد. باشند  هاي مختلف داراي دستاوردهايي به عنوان ورودي و خروجي مي           فعاليت

دسـتاوردها،  . گيـرد    يا مورد استفاده قرار مـي      ،شود  يند، توليد شده، تصحيح مي    ايك فر طي   كه در    ٢از اطلاعات 

باشند و عبارتند از چيزهـايي كـه پـروژه در طـي مـدت زمـان رسـيدن بـه                        پروژه مي  ٣محصولات قابل لمسِ  

 ر تعريـف شـده د  هـاي  هاي مختلف براي انجام فعاليـت      نقش. نمايد   نهايي توليد كرده يا استفاده مي      ي    فراورده

ها، يك يـا چنـد دسـتاورد          نمايند و حاصل انجام اين فعاليت       يند، از دستاوردها به عنوان ورودي استفاده مي       افر

  . باشد مي

تـوان   باشـد، مـي    به هم مي  اشياء در ديدگاه شيءگرا شبيه ٤و عملكردهاي   ها    از آنجايي كه ماهيت فعاليت    

ها را مشابه اشياء   در اين صورت نقش،البته. قلمداد كرد  دستاوردها را پارامترهاي ورودي و خروجي يك فعاليت

ايم ر كردهفعال تصو.  

  : از جمله،گيرند هاي مختلفي به خود مي دستاوردها، شكل

  ٧ يا مدل طراحي٦، مانند مدل موارد كاربرد٥يك مدل -

 9 يا يك زيرسيستم،، مانند يك كلاس، يك موردكاربرد٨عنصري از يك مدل -

 ٣افزار  معماري نرم يا سند٢انداز د چشم، مانند سن١يك سند -

                                                 
1 - Artifacts 
2 - A piece of information 
3 - Tangible 
4 - Operations 
5 - Model 
6 - Use Case Model 
7 - Design Model 
8 - A Model Element 
9 - Subsystem 
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 ٤افزار كد نرم -

  ٥فايل اجرايي -

 هـايي ماننـد   ينـدها از واژه اسـاير فر . استپي .يو. آرمختصِ، عمدتاً  ٦ي دستاورد   توجه داشته باشيد كه واژه    

Work-Product ، Work Units ، Deliverablesنمايند  و مشابه آن استفاده مي .  

 شـامل   ٧افـزار    نـرم  توليدي    براي مثال، برنامه  .  شامل دستاوردهاي ديگري باشد    يك دستاورد ممكن است   

ي مربـوط بـه       ها  برنامهو  ،  ١١ي سنجش   ، برنامه ١٠ي فاز   ، برنامه ٩ي تقسيم وظايف     از جمله برنامه   ٨ن برنامه يچند

  .باشد  مي١٢تكرارها

 و مديريت ١٣هاي مختلف هباشد، بحث كنترل نسخ ي دستاوردها مطرح مي يكي از مسائل مهمي كه درباره

  .است ١٤پيكربندي

  توليـد  كيد مفرطي بر  أيندها ت ابسيار از فر  . باشند  ، دستاوردها نوعاً به صورت سند نمي        بر خلاف تصور اوليه   

  يو.در مقابل، آر.  كاغذي دارنداسناد و خصوصاً اسناد.    كاغـذي را چنـدان   پـي روش سيـستماتيك توليـد اسـناد 

 كاراترين روش مديريت دستاوردهاي يك پروژه، نگهداري اين دستاوردها در داخل          بهترين و . كند    تشويق نمي 

، ١٥اي توانيم به كمك همين ابزارها با گـرفتن تـصاوير لحظـه         مي ،در موارد ضروري  . باشد  ابزارهاي مناسب مي  

  .اسناد مناسبي را بلافاصله از روي اين دستاوردها ايجاد نماييم

                                                                                                                                            
1 - Document 
2 - Vision 
3 - Software Architecture Document 
4 - Source Code 
5 - Executable 
6 - Artifact 
7 - Software Development Plan 
8 - Plan 
9 - Staffing Plan 
10 - Phase Plan 
11 - Measurement Plan 
12 - Iteration Plan 
13 - Version Control 
14 - Configuration Management 
15 - Snapshots 
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ست كه بهتر است تا حد امكان سعي شود براي تحويل  ا اين،داشته باشيمي ديگري كه بايد در نظر     نكته

بـدين  .  كاغذي پرهيز نمـاييم    دستاوردها به ذينفعان نيز از ابزارهاي مناسب استفاده كرده و از تحويل در قالبِ             

ر ضمن در د.  واقعي در پروژه هستندروز بوده و بر اساس كارِ ترتيب همواره مطمئن خواهيم بود كه اطلاعات به

 ، برخي از    ۸-۱۰در شكل   . شود   مالي صرف مي   هاي كمتري چه به لحاظ زماني و چه از نظرِ           اين حالت، هزينه  

  . پي و ارتباط ميان آنها نشان داده شده است.يو.ترين دستاوردهاي مطرح در آر مهم

 

 ۸ -۱۰شكل 
  

  ها پي و ارتباط ميان آن.يو.دستاوردهاي عمده در آر
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  : عبارتند از و شكل خاص آنها،افزاري ي نرم يك پروژهدر  مهم ١چند نمونه از دستاوردهاي

  ، شود  نگهداري ميRational XDEال كه در ابزار .ام.يك مدل طراحي در قالب استاندارد يو -

 ، ذخيره شده استMicrosoft Projectي پروژه كه در ابزار  يك برنامه -

 ،شود  نگهداري ميRational ClearQuestه در ابزار  و خطا ك٢يك گزارش نقص -

 . قرار داردRational Requisite Proهاي يك پروژه كه در ابزار  بانك اطلاعات نيازمندي -

هايي كه اين دستاوردها بيانگر  با اين وجود برخي از دستاوردها بايد در قالب متني باشند، خصوصاً در حالت

. آورد  تري فـراهم مـي       گوياتر يا رسمي    توصيف ،بوده و يا در مواقعي كه متن      يك ورودي از بيرون براي پروژه       

  . كاربرد اشاره نمود مواردانداز پروژه و اسناد توصيف توان به سند چشم براي نمونه مي

چـه بـه لحـاظ    (ي اطلاعاتي بايد مسئول مشخصي داشـته باشـد    كيد بر اين موضوع كه هر قطعهأبراي ت 

پي، هر يك از دسـتاوردها را بـه   .يو.آر) ي اطلاعات و چه به منظور مديريت بهتر آن       طعهي كيفيت آن ق     لهأمس

ينـد يـك پـروژه، هـيچ        ابـدين ترتيـب، در فر     . نمايـد    مشخص و واحد معرفي مـي      عنوان مسئوليت يك نقشِ   

ا  عليرغم اينكـه تنه ـ    ،البته.  مگر اينكه مسئول مشخص و واحدي داشته باشد        ،دستاوردي وجود نخواهد داشت   

توانند از اين دستاورد اسـتفاده    افراد مختلف مي،يك شخص مالكيت و مسئوليت يك دستاورد را بر عهده دارد          

  .  آن دريافت كنندروز رساني بايد مجوز لازم را از مالك نمايند و احتمالاً براي به

  »Artifact: Use Case Model«: شوند، مانند  مشخص ميartifactپي با پيشوند .يو.دستاوردها در آر

                                                 
1 - Artifact 
2 - Defect 
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 ۹-۱۰شكل 
  

  پي.يو. مرتبط با آن در محيط آراي از يك دستاورد و اطلاعات نمونه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  ١ها گزارش

هـا و     ي مـدل    يك گزارش، اطلاعـاتي دربـاره     . سري گزارش باشند    توانند داراي يك    ها مي    آن ها و عناصرِ    مدل

 نـسخه و مـديريت      بر خلاف دستاوردهاي معمول، كنتـرلِ     . دنماي  شان از يك ابزار استخراج مي       عناصر مربوطه 

توانيـد از روي دسـتاوردهاي موجـود،          هر وقت كه لازم شد مي     . باشد  ها مطرح نمي    ي گزارش   پيكربندي درباره 

  .ها را توليد نماييد گزارش

  ٢ي دستاوردها مجموعه

باشند، سازماندهي   مي٣هاي اصلي لينهاي اطلاعاتي كه معادل ديسيپ پي، دستاوردها در قالب مجموعه.يو.در آر

  :ها عبارتند از بندي اين دسته. اند شده

  :افزار، از جمله وكار نرم ي مديريت، شامل تمامِ دستاوردهاي مرتبط با مديريت پروژه و كسب مجموعه -

o    قالبِ  ٢وكار  ، قالبِ كسب  ١افزار  ي توليد نرم    ، مانند برنامه  ٤ريزي  دستاوردهاي مربوط به برنامه ،

 .، و مانند آن٣رايندف

                                                 
1 - Reports 
2 - Artifact Set 
3 - Core Disciplines 
4 - Planning 
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o  نسخه   ٤دستاوردهاي عملياتي اسـتقرار، و داده     ٥هاي تحويلي   ، مانند توصيف هـاي    ، مستندات

 ها  و كاستي٦مربوط به نقايص

 :افزار، از جمله ها، شاملِ تمامِ دستاوردهاي مرتبط با تعريف نرم ي نيازمندي مجموعه -

o چشم انداز سند 

o كاربرد٧نفعانها در قالبِ نيازهاي ذي نيازمندي ٩هاي تكميلي ، و توصيف٨، مدلِ موارد 

 :هاي در قالب) يا ساخته شده(ي طراحي، شاملِ تمامِ توصيفي از سيستمِ در دست ساخت  مجموعه -

o مدلِ طراحي 

o معماري توصيف 

 :سازي، شاملِ اين عناصر ي پياده مجموعه -

o هاي اجرايي كد و فايل 

o باشند  مي يي كه براي توليد آنها لازمها  يا فايل١٠اي هاي داده ي فايل مجموعه. 

 :، شاملِ تمامِ اطلاعات تحويلي، از جمله١١ي استقرار مجموعه -

o  لازم(الزامات نصب مكاناتاجزاء و ا( 

o كاربران مستندات 

o مواد و مطالبِ آموزشي 

حاً در يك رويكرد تكرارشونده، دستاوردهاي مختلف به طور يكباره در طي يك فاز كامل نشده و اصـطلا                 

در شـكل   . يابنـد  ي توليد، تكامـل مـي   هاي اطلاعاتي در طولِ چرخه  شوند؛ بلكه در عوض، مجموعه      بسته نمي 

  . ي توليد نشان داده شده است  ، نمايي از روند تكامل دستاوردها در طول چرخه۱۰-۱۰

                                                                                                                                            
1 - Software Development Plan or SDP 
2 - Business Case 
3 - Development Case 
4 - Operational 
5 - Release Description 
6 - Defect Data 
7 - Stakeholders' Needs 
8 - Use-Case Model 
9 - Supplementary Specification 
10 - Data Files 
11 - Deployment Set 
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 ۱۰-۱۰شكل 
  

  )مجموعه دستاوردها(هاي اطلاعاتي  روند تكامل و رشد مجموعه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  ١ها ديسيپلين

پي، به طور پيش فرض، .يو.در فرايند آر. هاي فرايند  دهيِ فعاليت    هستند براي سازمان   ٢هايي  ها، ظرف   ديسيپلين

هـا در قالـبِ       هـا و فعاليـت      ي نقـش    بندي مجموعه   ها بيانگر دسته    اين ديسيپلين . تعداد نُه ديسيپلين وجود دارد    

نُه ديسيپلينِ ارائه شده به دو دسته . باشند ها، و يا ديدگاه مشتركي مي  دغدغههايي است كه داراي نگراني، گروه

  . ي ديگر، شامل سه ديسيپلين پشتيباني شوند، يك دسته شامل شش ديسيپلين فني و دسته تقسيم مي

                                                 
1 - Disciplines 
2 - Containers 
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 ۱۱-۱۰شكل 
  

  پي.يو.فرض در فرايند آر هاي پيش ديسيپلين
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  :عبارتند از ١هاي فني ديسيپلين

  ٢سازي سازمان ديسيپلينِ مدل -

 ٣ها ديسيپلينِ نيازمندي -

 ٤ديسيپلينِ تحليل و طراحي -

 ٥سازي ديسيپلينِ پياده -

 ٦ديسيپلينِ تست -

 ٧ديسيپلينِ استقرار -

                                                 
1 - Technical 
2 - Business Modeling 
3 - Requirements 
4 - Analysis and Design 
5 - Implementation 
6 - Test 
7 - Deployment 
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  : عبارتند از١هاي پشتيبان ديسيپلين

  ٢ديسيپلينِ مديريت پروژه -

 ٣ديسيپلينِ مديريت پيكربندي و تغييرات -

   ٤ديسيپلينِ محيط -

. هاي يكسان در قالبِ مفهوم ديـسيپلين نيـز جالـب توجـه اسـت                ها و فعاليت    ي نقش   گذاري مجموعه   نام

شده، ايـن     هاي ياد   بندي  در واقع وجه تسميه گروه    . دانيم كه مفهومِ ديسيپلين به معناي نظم و انضباط است           مي

شـوند، داراي   بندي مـي    وژه، گروه هايي كه مثلاً در ديسيپلينِ مديريت پر        ها و فعاليت    ي نقش   است كه مجموعه  

ها  ي نقش  و اهداف مجموعه باشند كه با ديدگاه نوعي طرزِ نگرش، ديدگاه، انضباط كاري، و هدف مشترك مي 

  . ها، تفاوت اساسي دارد هاي ساير ديسيپلين و فعاليت

پـي را  .يـو .آرهاي تعريف شـده در   ، هر يك از ديسيپلين۱۹ تا ۱۱هاي  هاي آتي، يعني فصل در طي فصل 

  . مختصراً تشريح خواهيم نمود

                                                 
1 - Supporting 
2 - Project Management 
3 - Configuration and Change Management 
4 - Environment 
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١كار جريان  

منطقيِ و توالي مجموعه) ٢بصري(كار، يك مدلِ گرافيكي   جريان هـاي هـر     فعاليت است براي بازنمايي جريان

  و با استفاده٣ال.ام.سازي يو اين مدل در زبان مدل. شوند ي ارزشمند مي ديسيپلين كه منجر به توليد يك نتيجه

يكي از . كار نشان داده شده است اي از يك جريان ، نمونه۱۲-۱۰در شكل . ، بيان شده است ٤از دياگرامِ فعاليت  

  .باشد ريزي تكرارها مي كاربردهاي مهمِ اين مدل، برنامه

 ۱۲-۱۰شكل 
  

  پي.يو.كار در آر اي از يك مدلِ جريان نمونه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

                                                 
1 - Workflow 
2 - Visual 
3 - UML 
4 - Activity Diagram 
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     ي فعاليت    همه بايد توجه داشت كه نشان دادن             هاي يك ديسيپلين در قالبِ يك دياگرام، نه تنها به درك

هـا در   ِ فعاليـت   دادن  بنابراين، به جـاي نـشان     . افزايد  كند، بلكه بر پيچيدگي مفاهيم نيز مي        بهتر آن كمكي نمي   

اي تحـت    موعـه هايي را كه به نحوي با هم در ارتباط هـستند، در مج              كارِ معادلِ يك ديسيپلين، فعاليت      جريان   ِ

جريان نماييم بندي مي كار دسته عنوان جزئيات .  

  :باشد كه عبارتند از پي داراي سه مصداق متفاوت مي.يو.مفهومِ جريان كار در آر

  ، متناظر با هر ديسيپلين١كارِ اصلي هاي جريان -

 ٢جزئيات جريان كار -

 ٣هاي تكرار برنامه -

  ديگر عناصرِ فرايند

شـوند، زيربنـايِ      دهـي مـي     ها سـازمان    هاي كار، و دستاوردها كه در قالبِ ديسيپلين         جريانها،    ها، فعاليت   نقش

برخي عناصر ديگر نيز در اين ساختار وجود دارند كه . دهند پي را تشكيل مي  .يو.ساختارِ استاتيك يا محتوايي آر    

  :اين عناصر عبارتند از. اند بر غناي آن افزوده

  ٤ها راهنمايي -

 ٥)الگوها(ها  قالب -

 ٦ابزاري  دهنده آموزشراهنمايِ  -

 ٧مفاهيم -

  .دهد پي را نشان مي.يو.شان با ساير عناصرِ محتوايي آر  ، اين عناصر و ارتباط۱۳-۱۰ شكل

                                                 
1 - Core Workflows 
2 - Workflow Details 
3 - Iteration Plans 
4 - Guidelines 
5 - Templates 
6 - Tool Mentors 
7 - Concepts 

http://www.software-academy.com


  

Software Academy   www.software-academy.com 
   

۲۷۳

 

 ۱۳-۱۰شكل 
  

  پي.يو.ها در ساختارِ استاتيك آر الگوها، آموزشِ ابزار، و راهنمايي
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

 ١گـسترشِ ي    پي به وسيله  .يو.كه ساختارِ استاتيك آر   جالب است بدانيد     ي پايانيِ اين فصل،     به عنوان نكته  

 بـدين   .سازي شده اسـت     مدل،  )OMGمتعلق به كنسرسيومِ     (٢ SPEMتحت عنوان   ال،  .ام.زبان يو خاصي از   

  .باشد پي، يك كار مهندسي و سيستماتيك مي.يو.ي آر ترتيب، نگهداري و توسعه

                                                 
1 - Extension 
2 - Software Process Engineering Metamodel 
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  ي فصل چكيده

  :ترين نكات ذكر شده در اين فصل، عبارتند از مهم. پي آشنا شديم.يو.استاتيك فرايند آرساختارِ در اين فصل با 

  .ها، و دستاوردها ها، فعاليت نقش: پي عبارتند از.يو.اي در ساختار آر عناصر پايه -

 . باشد ها، و دستاوردهاي فرايند مي ها، نقش بندي طبيعي فعاليت ها، گروه  ديسيپلين -

- هايي كه منجر به توليد نتايج  ها، و دستاوردها را در قالب توالي ها، نقش ي فعاليت ر، مجموعهكا جريان

 .سازند هم مرتبط مي شوند، به ارزشمند مي

ي ابزارها، مكمل توصيف فرايند بوده و  دهنده ، و راهنماي آموزش)الگوها(ها  ها، قالب راهنمايي -

 .نمايند هايي مفيدي را فراهم مي راهنمايي

شود،   مي  ناميدهSPEMال كه .ام.سازي استاندارد يو ي گسترشي از زبان مدل پي به وسيله.يو.آر -

  .سازي شده است مدل

  ي بيشتر  هايي براي تحقيق و مطالعه پرسش

 .نماييد گرِ سيستم تحقيق ي نقش تحليل درباره .۱

ي  براي مثال پروژه. يق نماييدافزاري تحق هاي غير نرم ها در پروژه ي چگونگي تغيير ديسيپلين درباره .۲

 .ساخت يك اتوموبيل يا نوشتن يك مقاله را در نظر بگيريد

شان در جزئيات  پي را بر حسب ضرورت يا عدمِ ضرورت وارد شدن.يو.هاي موجود در آر ي نقش مجموعه .۳

 . نماييد ي تقسيم به دو دسته

 .يق نماييد تحقSPEMسازي فرايند يعني  ي جزئيات استاندارد مدل درباره .۴
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  یازدهمفصل 
  
  

  
  : عبارتند از،ترين موضوعات مورد بررسي در اين فصل مهم

  
 پي.يو.اهداف ديسيپلينِ مديريت پروژه در آر •
 هاي كليدي ها، دستاوردها، و نقش فعاليت •
 مفهوم و اهميت ريسك •
  پي.يو.زي پروژه در آرري انواع برنامه •

  
  
  
  
  
  
  
  

 مديريت پروژه ديسيپلينِ
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 ٢ريزي يك تكـرار  در اين فصل چگونگي برنامه. باشند  مي١ريزي و كنترلِ رويكرد تكرارشونده  كليدي در برنامه  

مختـصراً  هـاي ضـروري در يـك تكـرار را             ي مدت زمان آن و نيز فعاليت        گيري درباره   و نيز چگونگي تصميم   

  .بررسي خواهيم نمود

 ۱-۱۱شكل 
  

  ي توليد  در طولِ چرخه پروژه مديريتهاي ديسيپلينِ  فعاليتنمايي از حجمِ
  

  
  
  
  
  
  

 

     آغازين فازِ   تشريحفازِ   ساختفازِ  نتقال افازِ  

  

 

    

  

                                                 
1 - Iterative Development 
2 - Iteration 

  

 ديسيپلينِ مديريت پروژه

  

۱۱  
 

پي، يعني ديسيپلين مديريت پروژه را .يو.هاي مهم آر يكي از ديسيپلين ،در اين فصل

مي را كه در اين فصل مورد بررسي قرار ترين مفاهي مهم. بررسي خواهيم نمود

 اين دو مفهوم، عناصرِ .هاي ميزان پيشرفت است دهيم، مفاهيم ريسك و مقياس مي
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  هدف

 و  ،ها  ، مديريت ريسك  ٣ ميان اهداف رقابتي   ٢ عبارتست از هنر برقراري توازن     ١افزاري  ي نرم   مديريت يك پروژه  

 نيازهاي مشتريان و كاربران كه مناسب و درخورِافزاري  نرم ٤اي فراورده به منظور تحويلِ  ،ها  محدوديتغلبه بر   

 ، بيـانگرِ  يابند  ا موفقيت كامل خاتمه مي    بافزاري    ي نرم ها  تعداد كمي از پروژه   نسبتاً  اين حقيقت كه    . نهايي باشد 

باشد افزاري مي هاي نرم  مديران پروژهسختي فعاليت .  

هاي مـرتبط بـا ديـسيپلين مـديريت           آميز فعاليت   تر و موفقيت     براي انجام آسان   ٥پي، رهنمودهايي .يو.در آر 

 البته اين بدان معنا نيست كه به اين ترتيب موفقيت پروژه تضمين شود، بلكه رويكـرد . پروژه فراهم شده است   

 مطلوب  كيفيتداراي افزاريِ م نري فراورده يك مناسبي است كه به طور محسوس، احتمال موفقيت در تحويلِ

  .دهد را افزايش مي

  :ي ديسيپلين مديريت پروژه عبارتست از سه هدف عمده

  افزاري هاي نرم  براي مديريت پروژه٦آوري چارچوبي فراهم -

 ها  بر پروژه١١و نظارت، ١٠، اجرا٩، تخصيص نيروها٨ريزي  براي برنامه٧ي رهنمودهاي عملي هئارا -

 ١٢راي مديريت ريسكفراهم نمودن چارچوبي ب -

                                                 
1 - Software Project Management 
2 - Balance 
3 - Competing Objectives 
4 - Product 
5 - Guidelines 
6 - Framework 
7 - Practical Guidelines 
8 - Planning 
9 - Staffing 
10 - Executing 
11 - Monitoring 
12 - Risk Management 

 ديسيپلينِ مديريت پروژه
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۲۸۰

ژه را  هـاي مـديريت پـرو       ي جنبـه    پـي، همـه   .يو. پروژه در آر    مديريت  بايد توجه داشت كه ديسيپلينِ     ،البته

  :گيرند نمي قرار ،پي.يو.ديسيپلين در آراين ي  ل و ملاحظات زير در حيطهبراي مثال، مسائ. پوشاند نمي

  بري، و ره هماهنگي،استخدام، آموزش: انسانيمنابع مديريت  -

 بودجه ١تعريف و تخصيص: ماليمديريت  -

 ٣ها و كارپردازها  با مشتري٢مديريت قراردادها -

 و ٤توان از طريق انستيتو مديريت پروژه  كه مباحث تكميلي مرتبط با مديريت پروژه را ميشايان ذكر است

  پيگيـري   اسـت  ي مـذكور    سـسه ؤمتعلق به م   كه   ٥ مديريت پروژه  شِي دان    ساختار و بدنه   مرجعي تحت عنوان ،

  .ها، به اين مرجع اشاره دارد پي، در بسياري از موضوعات مرتبط با مديريت عمومي پروژه.يو. آر.نمود

رويكـرد  فراينـد مبتنـي بـر     پـي بـر موضـوع مـديريت       .يـو .تمركز اصلي ديسيپلين مـديريت پـروژه در آر        

  : عبارتست از،اين ديسيپلينترين مباحث مطرح در رابطه با   مهم،در اين ميان. باشد  مي٦تكرارشونده

ريـزي هـر نمونـه از          و نيز برنامه   ليدي تو   ريزي يك پروژه به روش تكرارشونده در طول چرخه          برنامه -

  درون فازها ٧تكرارهاي

 مديريت ريسك -

-   رويكرد تكرارشونده و سنجش ميـزان پيـشرفت   ريزي شده با  برنامهي   يك پروژه٨نظارت بر پيشرفت

نانه بي ي و واقعبه صورت كم  

                                                 
1 - Allocating 
2 - Contracts 
3 - Suppliers 
4 - Project Management Institute (PMI) 
5 - Project Management Body of Knowledge (PMBOK) 
6 - Iterative Process 
7 - Iteration 
8 - Progress 
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   تكرارشوندهريزي يك پروژه بر اساس رويكرد برنامه

امـا  . هاي رويكرد تكرارشونده، كار چنـدان مـشكلي نيـست           كردن مديران پروژه نسبت به مزيت       معمولاً توجيه 

واجـه   كه يك مدير پروژه براي اولين بار قصد استفاده از اين رويكـرد را دارد، اغلـب بـا سـردرگمي م          هنگامي

 تر و مستلزم ديدگاه متفـاوتي نـسبت بـه رويكـرد             تكرار شونده، پيچيده    مديريت رويكرد  ،به طور كلي  . شود  مي

شوند،   الات جديدي مواجه مي   ؤدر بكارگيري روش تكرارشونده، مديران پروژه با س       . باشد   مي ريزي   برنامه سنتي

  :از جمله

  در هر يك از فازهاي پروژه چند تكرار بايد درنظر گرفته شود؟ -

 باشد؟ ل زماني اين تكرارها چه اندازه ميطو -

 توانيم اهداف و محتواي هر يك از تكرارهاي را تعيين نماييم؟ چگونه مي -

  توانيم ميزان پيشرفت و وضعيت پروژه در هر تكرار را پيگيري و بررسي نماييم؟ چگونه مي -

ريزي پروژه عبارتند از  برنامهبرخي از اهداف:  

   تيمي از افراد در طول زمانهاي تخصيص وظايف و مسئوليت -

  تر شدن پروژه نظارت بر پيشرفت نسبت به برنامه و شناسايي مشكلات بالقوه با گسترده -

 و تـسهيلات نيـز   ،ريزي، ملاحظات مرتبط با منابع غير انساني مانند بودجـه، تجهيـزات   ي برنامه  در مقوله 

ريزي منابع مذكور ندارد،  ثير چنداني بر برنامهأنده ت تكرارشواما از آن جايي كه رويكرد. گيرد مورد توجه قرار مي

  .پي مطرح نشده است.يو.اين مباحث در آر

 ديسيپلينِ مديريت پروژه
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  ريزي  برنامهدو سطحِ

 پـيش از شـروع پـروژه،       )و در اغلب مـوارد بايـد      (توان     ساختماني، كه مي    يك برجِ  بنا كردن ي    برخلاف برنامه 

اي با جزئيات دقيق و حتي تلاش براي          ي برنامه   هئود، ارا ه نم ئاي با جزئيات دقيق از ساخت و ساز آن ارا           برنامه

، در اكثـر مـوارد   )هـاي توليـد سيـستم    و نيز بسياري از پـروژ  (افزاري ي نرم يك پروژهابتداي انجام اين كار در  

  . باشد غيرممكن و محكوم به شكست مي

هـا و     افزار با طـرح     توليد نرم  هاي  ها و محل كار تيم       شاهد پر شدن در و ديوار شركت       ، موارد  از در بسياري 

ها و معماري تثبيـت   ها تنها در شرايطي كه نيازمندي واقعيت اينست كه اين برنامه. هاي تفصيلي هستيم  برنامه

كننـده كـه حتـي     بينانه خواهند بود و در غير اين صورت، جز داشتن اطلاعاتي اشتباه و گمـراه  شده باشند، واقع 

  . نخواهند داشتاي در بر  در پي داشته باشد، نتيجهناپذيري  تواند نتايج جبران مي

 پـروژه   ي بيـستمِ    لفـه را در هفتـه     ؤتوان در يك پروژه، آقاي فلاني را وادار نماييد كه فـلان م              چگونه مي 

 ـلفه، اطميناني وجـود ندار ؤسازي نمايد، در حاليكه حتي نسبت به وجود يا عدم وجود اين م              پياده  ،بنـابراين ! د؟ي

شـده و     ها به خوبي شـناخته      هاي آن   ي تفصيلي در ابتداي پروژه، تنها در صنايعي كه ريسك           مهداشتن يك برنا  

 استاندارد شده است، ها در آن مثلاً به دليل قوانين فيزيكي از قبل مشخص و به نوعي     و كيف فعاليت   حتي كم 

  .شود افزار نمي كارايي دارد و البته، اين موضوع شامل دنياي نرم

يند نوين  ا، در يك فر   )افزار  ي موفق در صنعت نرم      يا به عبارت ديگر بنا به تجربه      (پي  .يو.ي آر  بنا به توصيه  

  :شود افزار كه بر مبناي رويكرد تكرارشونده بنا نهاده شده است، دو نوع برنامه بكار گرفته مي مهندسي نرم

  ،ه نام داردي پروژ ي فاز يا همان برنامه  كه برنامه١دانه ي به اصطلاح درشت يك برنامه -

 .باشد ي تكرارهاي مختلف مي  كه برنامه٢ي به اصطلاح ريزدانه سري برنامه يك -

  .نماييم در ادامه، هر يك از اين دو نوع برنامه را مختصراً تشريح مي

                                                 
1 - Coarse-grained 
2 - Fine-grained 
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  ٢ي پروژه يا برنامه ١ي فازها برنامه

در ايـن   . گـردد   ز آن تعريـف مـي      كه براي هر پروژه، تنها يك نمونه ا        ٣دانه  اي است درشت    ي فاز، برنامه    برنامه

نـشان داده  )  آنهـاي متعاقـبِ   و در برخي موارد مشتمل بر چرخـه    (٤ي توليد   برنامه، پروژه در قالب يك چرخه     

  :ترين ملاحظات مرتبط با اين برنامه عبارتند از مهم. شود مي

  :گيري كليدي يا نقاط تصميم ٥هاي اصلي تاريخ و زمان رسيدن به هريك از گام -

o و تحت عنوان )شناخت (٦آغازين  كه در پايان فازِ    گيري  ي تصميم   نقطه اولين LCO تعريف 

  .شده باشدتعيين بايد ي پروژه  شود با رسيدن به اين نقطه، ابعاد و محدوده مي

o  تحت عنوان و )معماري (٧ تشريحپايان فازِكه در  گيري ي تصميم  دومين نقطه LCA از آن 

هـاي سيـستم تثبيـت        معماري و نيز نيازمندي    پابت شود كه     بايد در اين نقطه،   .شود  ياد مي 

 .شده است

o كـه تحـت عنـوان        ٨ ساخت  در پايان فازِ   ، سوم گيري  ي تصميم  نقطه IOC   ـ و بـراي ارا  ي  هئ

 .گردد ريزي مي  بِتاي سيستم برنامه نسخه

o در پايان فازِ   ، چهارم گيري  ي تصميم   نقطه  كه تحت عنوان     ٩نتقال ا PR    باشـد و      مطـرح مـي

 .يابد  خاتمه مي١٠ي توليد اي است كه در آن چرخه هنقط

 . خواهند بود ي زماني پروژه در آن مشغول فعاليت اينكه چه نيروهايي در طول بازه:  افرادپروفايلِ -

تعيين زمان پايان هر : در هر فازيا نقاط آشكارشدن ملاحظات فني  مياني ١١هاي كوچك تاريخ گام -

 . ي آن وليهتكرار و در صورت امكان اهداف ا

                                                 
1 - Phase Plan 
2 - Project Plan 
3 - Coarse-grained 
4 - Development-Cycle 
5 - Major Milestone 
6 - Inception 
7 - Elaboration 
8 - Construction 
9 - Transition 
10 - Development Process 
11 - Minor Milestone 
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۲۸۴

ينـد و در    اي فر   ، ايجاد شده و در ادامه     )شناخت( آغازين   ي پروژه، در همان اوايل فازِ       ي فاز يا برنامه     برنامه

  .نمايد اين برنامه معمولاً از حدود چند صفحه تجاوز نمي. شود روز رساني مي  به،صورت لزوم

 ۱- ۱۱جدول 
  

ها در فازهاي مخت  تلاش نسبي زمان و حجمِوزنيك پروژهلف    
  

  
  
  
  
  
  

 
 تلاش بندي زمان فاز

  %۵  %۱۰ )شناخت(آغازين 

  %۲۰  %۳۰ )معماري(تشريح 

  %۶۵  %۵۰ ساخت

  %۱۰  %۱۰ انتقال

 

    

  ١ي يك تكرار برنامه

ي توليد وجـود    كه يك نمونه از آن در هر يك از تكرارهاي چرخه ٢اي است ريزدانه    ي تكرار، برنامه    يك برنامه 

  : سر و كار دارد،الي تكرار فع به طور كلي مدير پروژه در هر زمان از يك پروژه با دو برنامه. رددا

  )هاي جاري در قالب آن تعريف شده است اي كه فعاليت  برنامه(ي تكرار جاري  برنامه -

هاي مـورد   ريزي فعاليت   اي كه تقريباً از اواسط تكرار فعلي و براي برنامه           برنامه(ي تكرار بعدي      برنامه -

  )گردد ه ميئنياز در تكرار بعدي ارا

چارت و    مانند گانت (ريزي سنتي     ها و ابزارهاي مورد استفاده در برنامه        ي يك تكرار با همان تكنيك       برنامه

. شود ي زماني يك تكرار، تعيين مي ها در بازه ها و ظايف افراد و تيم ايجاد شده و در قالبِ آن، فعاليت) مانند آن

                                                 
1 - Iteration Plan 
2 - Fine-grained Plan 
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و  ، از يك بخش ديگر     لفهؤ اصلي، زمان رسيدن يك م     ١ مياني هاي  نسخههاي مهمي مانند      برنامه، زمان در اين   

  .شود  مشخص مي٢نقاط بازبيني

بين در  توان همانند يك ذره ي يك تكرار را مي     نشان داده شده است، برنامه     ۲-۱۱همانگونه كه در شكل     

  .ر نمودتصو) ي پروژه برنامه(ي فاز  طول برنامه

 ۲-۱۱شكل 
  

  ي يك تكرار ي پروژه و برنامه برنامه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

يندي است پويا و ابـزاري مناسـب بـراي تطبيـق و         ا تكرارشونده، فر   مبتني بر رويكرد   يندااز آنجايي كه فر   

هاي زياد براي تـشريح جزئيـاتي فراتـر از افـق زمـاني            آورد، صرف هزينه    سازگاري مناسب تغييرات فراهم مي    

امـروزيِ صـنعت    تجربه نشان داده است كه حداقل در دنياي پرآشوب و پوياي            . باشد  ريزي مطلوب نمي    نامهبر

اي در نگهداري مواجه شده و  تري را بپوشانند، با مشكلات عمده      ي زماني طولاني    هايي كه بازه    افزار، برنامه   نرم

                                                 
1 - Build 
2 - Review 
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هـايي خيلـي زود     چنين برنامـه   ،معمولاً. نمايند  ايجاد مي ثر تيم توليدكننده    ؤ براي فعاليت م   يانع بسيار وعملاً م 

  . گيرند كنار گذاشته شده و به نوعي حالت صوري و مصنوعي به خود مي

  :توان به موارد زير اشاره داشت پي، مي.يو.ي يك تكرار در آر از ديگر نكات مهم مرتبط با برنامه

  .باشد  مي١هاي مختلف، موارد كاربرد ريزي فعاليت اساس برنامه -

 .شود ي تكرار مشخص مي معيارهاي ارزيابي تكرار نيز در برنامه -

- در رويكردريزي در تكرارهاي مختلف وجود دارد مكان يادگيري و بهبود مستمر برنامه تكرارشونده، ا. 

  ، طـولِ ۲-۱۱در جدول  . باشد   متفاوت مي  ،ختلفمهاي مختلف و شرايط        زماني يك تكرار در پروژه     طولِ

  .ي مختلف نشان داده شده است روژهزماني چند نوع پ

 ۲- ۱۱جدول 
  

  هاي مختلف هاي با اندازه  زماني يك تكرار در پروژهطولِ
  

  
  
  
  
  
  

 
 هاي داراي رويكرد تكرارشونده پروژه

 متوسط طولِ زماني تكرارها تعداد افراد درگير دتعداد خطوط كُ

  هفته۲ ۴  هزار۵

  ماه۱ ۱۰  هزار۲۰

 اه م۳ ۴۰  هزار۱۰۰

  ماه۶ ۱۵۰ يك ميليون

 

    

                                                 
1 - Use-Case 
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  ١ ريسكمفهومِ

افزار، ديگر هـيچ    بريم كه به اعتقاد بسياري از متخصصان و كارشناسان دنياي نرم            امروز در شرايطي به سر مي     

تـرين مفـاهيم مطـرح در ديـسيپلين          ريسك و مديريت آن يكـي از مهـم        ! ي بدون ريسكي نمانده است      پروژه

افزار، ريسك و مديريت  پي و بر اساس تجارب موفق در دنياي نرم    .يو. البته به اعتقاد آر    .باشد  مديريت پروژه مي  

.  پروژه نيـست باشد و تنها مرتبط با مديرِ  مي افزار ي نرم تك اعضاي تيمِ توليدكننده   ي تك   آن، به نوعي، وظيفه   

  .شود اخته مطرح ميها و شرايط ناشن جنبهمديريت مفهوم مديريت ريسك به طور عمده در رابطه با 

  ريسك چيست؟

. گردد توانند مانع دستيابي به موفقيت شوند، تعريف مي ي عوامل و شرايطي كه مي ريسك به صورت كليه

رويكرد تكرارشونده، بر مبناي ريسك اتخاذ بر  مبتني ينداي عمر يك فر بسياري از تصميمات در چرخه

  . شود مي

  :شوند  به دو دسته تقسيم ميشان اء اصليها بر اساس ماهيت و منش معمولاً ريسك

  .هايي كه در يك پروژه، امكان كنترل زيادي بر روي آنها داريم ريسك: هاي مستقيم ريسك -

 .هايي كه كنترل زيادي بر آنها نداريم ريسك: هاي غير مستقيم ريسك -

 كـه بخـش     ايـن دو ويژگـي    . شود  دهي به آن در نظر گرفته مي       دو ويژگي كليدي يك ريسك در اولويت      

  :دهند، عبارتند از مهمي از پروفايل يك ريسك را تشكيل مي

  احتمال وقوع يك ريسك -

- ت اثر آن بر پروژهشد 

                                                 
1 - Risk 
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  هاي رويارويي با ريسك استراتژي

ي كليدي در مديريت ريسك اين است كه نبايد دست روي دست گذاشته و به انتظار بنشينيم تا اينكه  نكته

 به يك مشكل تبديل شود، بلكه بايد از قبل راهكار و استراتژي مناسبي براي ريسك خود را نشان داده و عملاً

  :هاي متداول در مديريت ريسك عبارتند از استراتژي. آن بيانديشيم

  . بر پروژه ندارد چنداني اثر،دهيم كه ريسك در حالتي كه تشخيص مي : ١اجتناب از ريسك -

اي كه شخص يا چيز ديگري، ريسك را برعهده  گونه سازماندهي مجدد پروژه به : ٢ ريسكانتقالِ -

 .بگيرد

  .گيري بر رفع ريسك تصميم : ٣پذيرش ريسك -

  ٥ و دستاوردها٤ها نقش

 و ٦ پـروژه ترين نقش تعريـف شـده در ديـسيپلين مـديريت پـروژه، يعنـي نقـش مـديرِ           ، مهم  ۳-۱۱در شكل   

نقش مهم ديگـري كـه در       . ده شده است  ِ آنها را برعهده دارد، نشان دا        دستاوردهايي را كه اين نقش مسئوليت     

ايـن نقـش، مـسئوليت ارزيـابي        . باشـد    مـي  ٧ي پـروژه    كننـده   اين ديسيپلين تعريف شده است، نقـش بـازبيني        

نقـاط بـازبيني    ارزيابي  و نيز   ،  ٩، دستاوردهاي مرتبط با ارزيابي پروژه     ٨ريزي پروژه   دستاوردهاي مربوط به برنامه   

  .اصلي در پروژه را برعهده دارد

                                                 
1 - Risk Avoidance 
2 - Risk Transfer 
3 - Risk Acceptance 
4 - Roles 
5 - Artifacts 
6 - Project Manager 
7 - Project Reviewer 
8 - Project Planning Artifacts 
9 - Project Assessment Artifacts 
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 ۳-۱۱شكل 
  

   پروژه و دستاوردهاي مرتبط با آننقش مديرِ
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  : مديريت پروژه، عبارتند ازترين دستاوردهاي مرتبط با ديسيپلينِ مهم

  :باشد  كه خود شامل چندين دستاورد ديگر مي١افزار ي توليد نرم برنامه -

o ٢ي پذيرش محصول برنامه 

o ٣ي مديريت ريسك برنامه٤يستل  و ريسك 

o ٥ي حل و فصل مشكل برنامه 

o ٦ي سنجش برنامه 

 ٧وكار قالب ملاحظات كسب -

                                                 
1 - Software Development Plan 
2 - Product Acceptance Plan 
3 - Risk Management Plan 
4 - Risk List 
5 - Problem Resolution Plan 
6 - Measurement Plan 
7 - Business Case 
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  ١هاي تكرارهاي مختلف برنامه -

 ٢ارزيابي تكرار -

 ٣وضعيت) اي دوره(ارزيابي  -

 ٤سفارش كار -

  ٥گيري پروژه هاي حاصل از اندازه بانك اطلاعاتي داده -

هايي در ساير  ي نقش ا به وسيلهباشند، ام ر ميافزا  نرمي توليد ها نيز بخشي از برنامه ها و طرح ساير برنامه

  .  برد  را نام٧ توليدينداقالبِ فر و ٦ پيكربنديي مديريت برنامهتوان   مياز جمله. شوند ها توليد مي ديسيپلين

                                                 
1 - Iteration Plans 
2 - Iteration Assessment 
3 - (Periodic) Status Assessmsnt 
4 - Work Order 
5 - Project Measurement Database 
6 - Configuration Management Plan 
7 - Development Case 
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  ١ِ كار جريان

هـاي   اليـت  منطقي و ارتباط ميـان مجموعـه فع  ، جريان٢ال.ام. فعاليت در يو  با كمك دياگرامِ    ، ۴-۱۱در شكل   

ه شده استد پروژه، نشان داديسيپلين مديريت .  

 ۴-۱۱شكل 
  

كار جريانپروژه ديسيپلين مديريت   
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

                                                 
1 - Workflow 
2 - UML  

 ديسيپلينِ مديريت پروژه
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هـاي خميـده نـشان داده شـده       كه به صورت يك مستطيل با لبـه     ١هاي فعاليت   هر يك از نمونه وضعيت    

     يا به تعبي٢كار است، بيانگر به اصطلاح يك جزء از جريان هـر  . باشـد  پي مـي .يو. در آركار جزئي ري يك جريان

    شكل گونه كه در نمودارِ همان. باشد ي خود شامل يك يا چند فعاليت مي   كار به نوبه   يك از اين جزئيات جريان 

مانند ابتـدا و يـا   ي توليد،  در طولِ چرخه شود، برخي از جزئيات جريان كار، به زمان خاصي             مشاهده مي  ۱۱-۴

  .اند ژه وابستهانتهاي پرو

  ي فصل چكيده

كـه در ايـن   را ترين مفـاهيمي   مورد بررسي قرار داده و مهم  مختصراً  در اين فصل ديسيپلين مديريت پروژه را        

  :ترين مواردي كه در اين فصل ذكر شد، عبارتست از مهم.  معرفي نموديم،باشند  ديسيپلين مطرح مي

وبي است براي برقراري توازن ميان اهداف رقـابتي،         پي راهنماي خ  .يو.ديسيپلين مديريت پروژه در آر     -

 كـه رضـايت مـشتريان و        اي  فـراورده  ها به منظـور تحويـلِ        و غلبه بر محدوديت    ،ها  مديريت ريسك 

  .كاربران نهايي را جلب نمايد

 ٣دانـه  ي سطحي و درشـت    تكرار شونده، توليد بايد بر مبناي يك برنامه        يندي مبتني بر رويكرد   ادر فر  -

انجام شود٥ي تكرار ي پروژه و تعدادي برنامه  يا برنامه٤ي فاز ان برنامه عنوتحت ،. 

بنـدي ميـان       ريـسك و اولويـت     بـه طـور كلـي مفهـومِ       . باشد  ريزي، ريسك مي    محرك اصلي برنامه   -

 .باشد پي مي.يو. در آرهاي مفهوم و ماهيت فاز دهنده ي يك پروژه، شكل هاي عمده ريسك

هاي مختلف بـر حـسب       ، بايد ملاحظات و انتخاب    )ي كلي پروژه    يا برنامه (ي فاز     در ايجاد يك برنامه    -

 .ي پروژه را در نظر داشت  و محدوه،نيروها، منابع موجود، زمانبندي

هاي يك تكرار در فازهاي مختلف، بر حسب اهـداف و             ي فعاليت   معيارهاي تعريف اهداف و محدوده     -

 .باشد ماهيت آن فاز، متفاوت مي

                                                 
1 - Activity State 
2 - Workflow Detail 
3 - Coarse-grained 
4 - Phase Plan 
5 - Iteration Plan 
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  ي بيشتر  تحقيق و مطالعههايي براي  پرسش

 .پي تحقيق نماييد.يو.ريزي تكرار در آر در رابطه با معيارهاي مهم در برنامه .۱

پي و چگونگي تـاثير     .يو.يند در آر  ا و مهندس فر   ،افزار  در ارتباط با تعامل ميان نقش مدير پروژه، معمار نرم          .۲

 .هاي تيمي تحقيق نماييد اين تعامل بر هماهنگي فعاليت

 .افزار را برشماريد  يك نرمي ساخت  يك ساختمان و برنامهكليدي ميان برنامه و طرح ساختهاي  تفاوت .۳

 . را بررسي نماييد٢و نيز پيكربنديو ارتباط آن با مفاهيم تغيير  ١گيري مفهوم اندازه .۴

روي مديران پروژه در حركت به سمت رويكرد تكرارشـونده را بررسـي    هاي پيش  ترين موانع و چالش    مهم .۵

 .ييدنما

 .هاي مديريت پروژه را در رويكرد تكرارشونده و رويكرد آبشاري مقايسه نماييد حجم فعاليت .۶

 .ترين معيارهاي سنجش پروژه را در دو رويكرد آبشاري و تكرارشونده، مقايسه نماييد مهم .۷

 . تكرارشونده را بررسي نماييدرويكرد ي تهديد كنندهعوامل  .۸

                                                 
1 - Measurement 
2 - Configuration 
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  دوازدهمفصل 
  
  

  
  : عبارتند از،ترين موضوعات مورد بررسي در اين فصل مهم

  
 پي.يو.سازي سازمان در آر اهداف ديسيپلينِ مدل •
 هاي كليدي ها، دستاوردها، و نقش فعاليت •
 سازي سازمان ناريوهاي مدلدلايل و س •
 سازماني هاي سيستم از روي مدل رسيدن به مدلِ نيازمندي •

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 سازي سازمان  مدلديسيپلينِ
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 بايد توجه داشته باشيم كه اين ديسيپلين به مفاهيمي .افزار، اشاره نمود هاي نرم  نيازمندي مدل سازمان به

  .  توجه دارد١وكار سازمان و كسبافزار و عمدتاً مفاهيمي از دنياي  فراتر از نرم

اي از انواع   فراتر از مفهومِ سازمان و شاملِ گسترهBusinessي  تر كلمه عليرغم اينكه معناي دقيق

سازي  بنابراين، ديسيپلينِ مدل. ي سازمان استفاده شده است باشد، در اين كتاب از كلمه وكار مي كسب

  .زماني كاربرد داردوكارها چه سازماني و چه غير سا ي انواع كسب وكار در همه كسب

 ۱-۱۲شكل 
  

  توليديند اسازي سازمان در طول فازهاي مختلف فر نماي مقطعي از ديسيپلين مدل
  

  

 

    فازِ آغازين  فازِ تشريح   فازِ ساخت  فازِ انتقال  

  

 

  

                                                 
1 - Business 

  

 سازي سازمان ديسيپلينِ مدل

  

۱۲  
 

 و اينكه چرا اين )وكار كسب (سازي سازمان ي ديسيپلين مدل در اين فصل، درباره

از موارد مهمي كه . افزاري اهميت دارد، صحبت خواهيم كرد ي نرم در يك پروژهمفهوم 

 هاي توان به چگونگي رسيدن از مدل يـريح آن خواهيم پرداخت، مـدر اين فصل به تش
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  هدف

  : عبارتست از،وكار سازي كسب  مدلسازي سازمان يا به طور كلي،  مدلترين اهداف مهم

. افـزاري در آن مـستقر شـوند         هـاي نـرم      سازماني كه بايد سيستم يا سيستم      ٢ و پويايي  ١اردرك ساخت  -

)٣ هدفاصطلاحاً سازمان(  

- ها و نقاط بهبود  هدف و شناسايي پتانسيلدرك مسائل و مشكلات جاري سازمان، 

ي از   درك مـشترك   افـزار، همگـي      نـرم  ٥گانتوليدكننـد  و   ،٤اطمينان از اينكه مشتريان، كاربران نهايي      -

 سازمان هدف دارند،

در دسـتيابي بـه    هـدف را  هايي كه بايد سازمان هاي سيستم يا سيستم     و استخراج نيازمندي   ٦ استنتاج -

  .پشتيباني نماينداهدافش، 

 جديد  از سازمان٧انداز ي يك چشم سازي سازمان، چگونگي توسعه براي نيل به اين اهداف، ديسيپلين مدل

هاي سـازمان را در    و مسئوليت،ها  يندها، نقش اانداز، چگونگي تعريف فر      اين چشم  را توصيف نموده و بر اساس     

مـدل  : باشـد كـه عبارتنـد از         سـازمان شـامل دو مـدل مختلـف مـي           مدلِ. نمايد  يك مدل از سازمان بيان مي     

  .٩ و مدل اشياء سازمان٨يمواردكاربرد سازمان

هايي  ها و روش تمام تكنيك. كنيم تم رفتار ميسازي سازمان، با آن همانند يك سيس در واقع، براي مدل

هاي  مدل. توان در سازمان نيز بكار برد شود را مي افزاري استفاده مي سازيِ يك سيستم نرم كه براي مدل

  .باشد هاي سيستم مي ي زيادي مشابه مدل حاصل نيز تا اندازه

                                                 
1 - Structure 
2 - Dynamics 
3 - Target Organization 
4 - End Users 
5 - Developers 
6 - Derive 
7 - Vision 
8 - Business Use-Case Model 
9 - Business Object Model 

 سازي سازمان ديسيپلينِ مدل
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  سازي سازمان  مدلدلايلِ

ها يا به طـور مـستقيم برگرفتـه از            اين سيستم . هيتي سازماني دارند  هاي كاربردي ما    امروزه بسياري از سيستم   

 سـازمان،  بنابراين در بسياري از مـوارد، شـناخت  . ثيرگذار هستندأباشند و يا اينكه بر آن ت     نيازهاي سازماني مي  

و  امـري اسـت ضـروري        ،افـزاري   هاي نرم   هاي سيستم    و پويايي آن، براي شناخت نيازمندي      ،ها، ساختار   لفهؤم

  .اجتناب ناپذير

 ۲-۱۲شكل 
  

  ي سازمانهاي سازمان و ساختارِ مدل
  

  
  
  
  
  
  

 

 

ينـدها و خـدمات     ا خودكارسازي فر   لزومِ ، و در نتيجه   ١ الكترونيكي ها به دنياي كسب و كارِ       با ورود سازمان  

ميـت روز    اه ،سـازي سـازمان     ها از سوي ديگر، شناخت و مدل        تر شدن سازمان    وكار از يك سو و پيچيده      كسب

 نيازمند بهبود در ،ها براي حفظ موقعيت خود در دنياي پر از رقابت  سازمان،در اين ميان. افزوني پيدا كرده است

ي قابل انعطاف، نقشي كليدي در بهبـود سـازماني ايفـا     لفهؤافزار به عنوان يك م    نرم. باشند   خود مي  وكارِ كسب

افـزار در سـازمان، بـا      نـرم ماني بدون تعيـين جايگـاه و نقـشِ    اي كه ديگر هيچ استراتژي ساز       گونه  نمايد به   مي

  . شود موفقيت مواجه نمي

                                                 
1 - E-business 
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۲۹۹

  سازي سازمان سناريوهاي مدل

  .سازي سازمان را بررسي خواهيم كرد ترين سناريوهاي مطرح در مدل در اين بخش، مهم

  ١چارت سازماني. ۱سناريوي 

ي چـارت سـازماني و    سـازي سـازمان، صـرفاً تهيـه         لها و دلايل تعريف مد      در برخي از موارد، يكي از انگيزه      

براساس چارت سازماني بدست آمده، شناخت بهتري نسبت به سازمان و نيازهاي آن             . باشد  يندهاي آن مي  افر

باشـد كـه    افزار مـي  ي مهندسي و توليد نرم     از پروژه  يسازي سازمان بخش    در اين مورد، مدل   . گردد  حاصل مي 

  .شود انجام مي) شناخت (عمدتاً در طي فاز آغازين

  ٢سازي قلمرو و دامنه مدل. ۲سناريوي 

هـاي   مانند سيـستم (باشيد   با هدف مديريت و بازنمايي اطلاعات مي     ٣هاي كاربردي   اگر در حال ايجاد سيستم    

، مدلي از اطلاعـات     ٤هاي كارِ سازمان    لازم است كه بدون توجه خاص به جريان       ) اتبانكي و مديريت سفارش   

ايـن كـار را عمـدتاً       .  فراهم نموده و بر اساس آن مدل اطلاعاتي سيستم اسـتخراج شـود             ٥زمانيدر سطحِ سا  

افـزار بـوده كـه در طـي      ي مهندسي و توليد نـرم  سازي دامنه، بخش از پروژه     مدل. نامند  سازي دامنه مي    مدل

  .شود  انجام مي)معماري(تشريح  و )شناخت(آغازين فازهاي 

  ٦ين سيستميك سازمان و چند. ۳سناريوي 

باشيد و يا اگر با يك سازمان   مي٨هاي مربوط به هم  يا يكسري سيستم٧اگر درصدد ايجاد يك سيستمِ بزرگ 

هـاي مهندسـي      سازي سازمان به عنوان ورودي براي فعاليـت         هاي متعدد روبرو هستيد، مدل      بزرگ با سيستم  

تفاده از مـدلِ سـازمان خواهيـد توانـست          بـا اس ـ  . افـزار، ضـروري خواهـد بـود         ي توليد نـرم     افزار و پروژه    نرم

  .ها را ارائه نماييد ي سيستم ها را يافته و چارچوب كلي معماري مجموعه مندي سيستم هاي وظيفه نيازمندي
                                                 

1 - Organization Chart 
2 - Domain Modeling 
3 - Application 
4 - business Workflow 
5 - Business Level 
6 - One Business, Many Systems 
7 - Large System 
8 - A Family of Applications 

 سازي سازمان ديسيپلينِ مدل
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۳۰۰

  ١ سازماني عام و كلي يك مدل. ۴سناريوي 

ييـد،   نما  ي چنـدين سـازمان تهيـه        در مواردي كه قصد داشته باشيد كه يك سيستم كاربردي براي اسـتفاده            

بـه  . هـاي مختلـف دارد      هاي ميـان سـازمان      سازي سازمان نقش مهمي در درك نقاط مشترك و تفاوت           مدل

ي ديجيتـالي    سيـستم كتابخانـه   يـك  يا  نمونه سيستم آموزش الكترونيكي  يك  توان به توليد      عنوان مثال مي  

  .هاي مختلف اشاره نمود براي سازمان

  ٢يك سازمان جديد. ۵سناريوي 

ي يـك سيـستم اطلاعـاتي         وكار جديد باشد و تـصميم بـه توسـعه          ن درصدد ايجاد يك كسب    اگر يك سازما  

سازي سـازمان،     در اين حالت هدف مدل    . سازي سازمان نمايد    مناسب براي آن داشته باشد، بايد اقدام به مدل        

د نيز مستلزم   وكار جدي   كسب ٣پذيري  شود، بلكه امكان    هاي سيستم مورد نياز ختم نمي       تنها به يافتن نيازمندي   

  . شود ي جداگانه مطرح مي ه سازي سازمان به صورت يك پروژ معمولاً، در اين حالت مدل. باشد بررسي مي

  ٤نوسازي. ۶سناريوي 

گيـرد،    خود مي٥يندهاي سازمانادر شرايطي كه يك سازمان تصميم بر تحول و اصطلاحاً مهندسي مجدد فر          

يندهاي سـازمان،  امهندسي مجدد فر. شود ها مطرح مي ين فعاليت تر سازي سازمان به عنوان يكي از مهم        مدل

، ٧، مهندسي معكوسِ سـازمان فعلـي      ٦ي تصويري از سازمان جديد      ارائه: باشد  معمولاً داراي چندين مرحله مي    

  .اندازي سازمان جديد ، استقرار، و راه٨مهندسي سازمان جديد

                                                 
1 - Generic Business Model 
2 - New Business 
3 - Feasibility 
4 - Revamp 
5 - Business-Process Reengineering (BPR) 
6 - Envision New Business 
7 - Reverse Engineering 
8 - Forward Engineering 
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۳۰۱

  ٢ و دستاوردها١ها نقش

هـا، دسـتاوردها،      يند را در قالب نقش    ا فر ٣پي، بخشِ چگونگي  .يو.ز بيان گرديد، آر   گونه كه پيش از اين ني       همان

سـازي سـازمان را       ها و دسـتاوردهاي مـدل       نقش،   ۳-۱۲شكل  . نمايد   تعريف مي  ،هاي كار    و جريان  ،ها  فعاليت

  .دهد نشان مي

 ۳-۱۲شكل 
  

  سازي سازمان ها و دستاوردهاي مدل نقش
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  : عبارتند از،سازي سازمان هاي موجود در ديسيپلين مدل نقشترين  مهم

 را  ٥سازي موارد كاربرد سازماني     ي هدايت و هماهنگي مدل      اين نقش وظيفه   : ٤گر فرايندهاي سازمان    تحليل -

 شناسايي اَكتورهايو  ،٧ سازمانيآوردن اهداف  جديد، بدست٦انداز سازمان براي مثال، تدوين چشم. برعهده دارد

                                                 
1 - Roles 
2 - Artifacts 
3 - How 
4 - Business Process Analyst 
5 - Business Use Cases 
6 - Business Vision 
7 - Business Goals 
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۳۰۲

هـاي ايـن نقـش        تـرين مـسئوليت     مهم  سازماني و موارد كاربرد سازماني و چگونگي تعامل ميان آنها، از جمله           

 .هاي مرتبط با اين نقش نشان داده شده است  مجموعه دستاوردها و فعاليت ،۴-۱۲در شكل . باشد مي

 ۴-۱۲شكل 
  

  نيندهاي سازمااگر فر ها و دستاوردهاي مرتبط با تحليل فعاليت
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

 يك يا چند مورد كاربرد مسئوليت تشريح جزئيات يك بخش از سازمان را با توصيف : ١طراح سازمان -

ي شناسايي عاملين انجام       سازماني را به وسيله     كاربرد  موارد ٢چگونگيِ تحقق . سازماني بر عهده دارد   

هـا،    ي تعامـل ميـان آن       نيز توصيف نحوه   و   ٤ و اقلام و عناصر سازمان     ٣هاي سازمان   ي فعاليت   دهنده

 ميان يك   ٨ و روابط  ،٧ها  ، ويژگي ٦، عمليات ٥ها  ي تعريف مسئوليت    طراح سازمان وظيفه  . دهد  نشان مي 

،  ۵-۱۲در شـكل  . ي كارها در سازمان و عناصر سازمان را نيز برعهده دارد        دهنده   انجام يا چند عاملِ  

  .ين نقش نشان داده شده استهاي مرتبط با ا مجموعه دستاوردها و فعاليت

                                                 
1 - Business Designer 
2 - Realization 
3 - Business Worker 
4 - Business Entity 
5 - Responsibility 
6 - Operation 
7 - Attributes 
8 - Relationship 
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 ۵-۱۲شكل 
  

   سازمانطراحِنقشِ ها و دستاوردهاي مرتبط با  فعاليت
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

 و نيـز ارزيـاب يـا بـازبيني          ١شـوند، ذينفعـان     هايي كه به نحوي در اين ديسيپلين درگير مي          از ديگر نقش  

  .توان نام برد  را مي٢ي سازمان كننده

  : سازي سازمان عبارتند از مدلديسيپلينِ  ٣ترين دستاوردهاي مهم

  سازي سازمان ي مدل رنامه ب٦ و مقصودهاي٥ي اهداف كننده تعريف : ٤ سازماناندازِ سند چشم -

هـاي سـازمان از منظـر         ها و سـرويس     مندي  ي وظيفه   مدلي از مجموعه   : ٧مدل موارد كاربرد سازمان    -

 بيروني

   تحقق موارد كاربرد سازمان ي  بيانگر نحوه،ازمانمدلي از اشياء درون س : ٨مدل تحليلي سازمان -

                                                 
1 - Stakeholders 
2 - Business Reviewer 
3 - Artifacts 
4 - Business Vision Document 
5 - Goals 
6 - Objectives 
7 - Business Use Case Model 
8 - Business Analysis Model 

 سازي سازمان ديسيپلينِ مدل

http://www.software-academy.com


 پي.يو.معرفي آر

  www.software-academy.com    افزار مي نرمآكاد

۳۰۴

  :سازي سازمان عبارتند از مدلديسيپلينِ ساير دستاوردهاي 

  ١ارزيابي سازمان هدف -

 ٢قوانين سازماني -

 ٣هاي تكميلي سازمان مجموعه توصيف -

 ٤ي سازمان ها فرهنگ واژه -

- ي منظرهاي دربرگيرنده : ٥ معماري سازمانسندهاي كليدي مرتبط با آنها صميمو ت سازمان  مختلف  

  هاي سازمان هاي سيستم از مدل استخراج مدل

هاي سازمان اسـتخراج   هاي سيستم بر اساس مدل نشان داده شده است، مدل   ،   ۶-۱۲گونه كه در شكل       همان

  .گيري نماييد پي، پي.يو.توضيحات كاملتر مرتبط با اين بحث را در آر. شوند مي

 ۶-۱۲شكل 
  

  هاي سيستم هاي سازمان به مدل  مدلازانتقال 
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  . دهد مي نشان ي را سازماناي از يك مدلِ تحليلِ  ، نمونه۷-۱۲شكل 

                                                 
1 - Target-Organization Assessment 
2 - Business Rules 
3 - Supplementary Business Specifications 
4 - Business Glossary 
5 - Business Architecture Document 
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۳۰۵

 ۷-۱۲شكل 
  

  ي سازماناي از يك مدل تحليلِ  نمونه
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۳۰۶

١كار جريان  

همانگونه .  نشان داده شده است،زمانسازي سا مدلمربوط به ديسيپلينِ كار  دياگرام جريان،  ۸-۱۲در شكل 

،  و نيز حال و هواي فازسازي  مدلمشخص است، بر حسب هدفكارِ اين ديسيپلين  جريانكه در دياگرام 

  .سازي سازمان وجود دارد چندين مسير براي پيمايش جريان كار مدل

 ۸-۱۲شكل 
  

سازي سازمان مدلدر ديسيپلينِ  كار  جريان  
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  

                                                 
1 - Workflow 
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۳۰۷

  ي فصل چكيده

سازي  ديسيپلين مدلاين ديسيپلين، يعني . پي را بررسي نموديم.يو.هاي آر در اين فصل يكي ديگر از ديسيپلين

افزار و ملاحظات مرتبط با آن سروكار دارند، با     پي كه عمدتاً با نرم    .يو.هاي آر   ، برخلاف ساير ديسيپلين   ١سازمان

 و بـه طـور كلـي        ،و كار، اهـداف، قـوانين، سـاختار، پويـايي، بهبـود           يندهاي كسب   ا، فر ٢مباحثي نظيرِ سازمان  

ي  اي بـا بقيـه    و لـذا از ايـن نظـر تفـاوت عمـده        باشـد   مـرتبط مـي   وكـار،    سازي يك سازمان و يا كـسب        مدل

سازي سازمان، شباهت بسيار زيادي بـا رويكـرد           رويكرد و متدولوژي فضاي مدل    . پي دارد .يو.هاي آر   ديسيپلين

  .افزاري دارد هاي نرم  سيستمتحليل و طراحي

  :ترين مباحث مطرح شده در اين فصل مهم

ي  سازي سازمان عمدتاً با هدف درك پويايي و ساختار آن، اطمينان از درك مشترك همه مدل -

هاي مورد نياز براي پشتيباني سازمان، انجام  هاي سيستم يا سيستم آوردن نيازمندي ذينفعان و بدست

  .شود مي

 به تجربه ثابت .افزار انجام داد هاي مهندسي نرم توان با استفاده از تكنيك زمان را ميسازي سا مدل -

 .باشند ها بسيار اثربخش و مؤثر مي شده است كه اين تكنيك

سـازي   هـاي آن، سـناريوهاي مختلفـي بـراي مـدل      نيازها و اولويت و  هاي سازمان،     بر حسب ويژگي   -

 .شود سازمان مطرح مي

 .شود هاي سازماني استخراج مي افزار از روي مدل هاي نرم عظمِ نيازمندي، بخش اَ موارداز  در بسياري    -

 خود را داشته باشد تا كمتـرين    ٣بنابراين بسيار ارزشمند است كه سازمان همواره مدل از وضع موجود          

هـا، سـازمان    در واقع، بر اساس ايـن مـدل  . سازي سازمان صورت پذيرد     كاري در رابطه با مدل      دوباره

                                                 
1 - Business Modeling Discipline 
2 - Business 
3 - AS-IS 

 سازي سازمان لديسيپلينِ مد
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۳۰۸

هاي ديگر خود را در هر لحظه تدوين نموده و نسبت بـه               تواند نيازهاي فناوري، تغييرات، و برنامه      مي

 .، اقدام نمايد١رفع آنها و دستيابي به مدل وضع مطلوب

  ي بيشتر  هايي براي تحقيق و مطالعه پرسش

 .سازي سازمان تحقيق نماييد هاي مختلف مدل در رابطه با روش .۱

و متدولوژي ال .ام.افزار و خصوصاً زبان يو هاي مهندسي نرم كارگيري تكنيكهاي ب ترين انگيزه مهم .۲

 .سازي سازمان برشماريد را در مدلشيءگرا 

 . را بررسي نماييد٢هاي مختلف كسب و كار الكترونيكي شكل .۳

 .هاي مختلف تحقيق نماييد هاي سازمان به تعريف سيستم ي چگونگي رسيدن از مدل درباره .۴

سازي اهـداف سـازمان و    سازي سازمان، چگونگي مدل هاي مطرح شده در ديسيپلين مدل   با بررسي نمونه   .۵

 . هاي سازمان را توصيف نماييد  ارتباط آن با استراتژي

 .مدلي از موارد كاربرد سازماني در يك سازمان كوچك ارائه نماييد .۶

 .ق نماييد تحقيOrganization و Enterprise ، Businessهاي مفاهيم  ي تفاوت درباره .۷

 . را بررسي نموده و در رابطه با ارتباط ميان اجزاء آن بحث نماييد٣معماري كسب و كار .۸

 هاي كسب و كار الكترونيكي چگونه است؟ سازي سازمان در توليد سيستم نقش مدل .۹

سازي كسب و كـار، يعنـي رويكردهـاي           هاي ميان دو رويكرد و متدولوژي اصلي در مدل          ي تفاوت   درباره .۱۰

Process-Oriented و Use-Case Driven  تحقيق نموده و اين دو رويكرد را با هم مقايـسه ، 

 .نماييد

  

                                                 
1 - To-Be 
2 - E-Business 
3 - Business Architecture 
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  سیزدهمفصل 
  
  

  
  : عبارتند از،ترين موضوعات مورد بررسي در اين فصل مهم

  
 پي.يو.ها در آر اهداف ديسيپلينِ نيازمندي •
 هاي كليدي ها، دستاوردها، و نقش فعاليت •
 مفهومِ نيازمندي •
 ها مدلِ مواردكاربرد به عنوان يك راهكارِ موفق در مديريت نيازمندي •

  
  
  
  
  
  
  
  

 ها  نيازمنديديسيپلينِ
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 و ، سازماندهي،٢آوري  جمع، ما را در١ي مواردكاربرد ها به وسيله سازي نيازمندي موفقي مانند مدل هاي تكنيك

دهند ، ياري مي يك سيستم٣هاي منديز نيامديريت.  

 ۱-۱۳شكل 
  

  ي توليد ها در چرخه  نيازمندينمايي مقطعي از ديسيپلينِ
  

  
  
  
  
  
  

    غازينآ فازِ  فاز تشريح   فاز ساخت  فاز انتقال  

  
 

 

    

  

  

                                                 
1 - Use-Case 
2 - Capture 
3 - Requirement 

  

 ها  ديسيپلينِ نيازمندي

  

۱۳  
 

پي و مفاهيم كليدي .يو.هاي آر در اين فصل، به بررسي يكي از ديگر از ديسيپلين

، ها  مديريت نيازمنديها يا ديسيپلينِ  نيازمنديديسيپلينِ. ختپردا خواهيم مرتبط با آن 

  وها گيري از روش رهـكه با به هايي است و نقش، دستاوردها، ها ي فعاليت مجموعه
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  هدف

باشد ها به شرح زير مي  نيازمندي ديسيپلينِاهداف:  

- سيستم٢ و چرايي١ي چيستي دربارهري و ساير ذينفعان با تيم توليد  توافق ميان مشتبرقراري و حفظ   

 گان آنتوليدكنندهاي سيستم براي  نمودن درك مناسبي از نيازمندي فراهم -

 ٣يستممرزهاي سو مديريت تعريف  -

پي .يو.ريزي تكرارها در آر برنامه( مختلف ٤ريزي تكرارهاي ي مناسب براي برنامهيفراهم نمودن مبنا -

 )شود عمدتاً بر اساس مواردكاربرد انجام مي

 فراهم نمودن مبنايي مناسب براي تخمين هزينه و زمان توليد سيستم -

 .باشد ز ميتعريف يك واسط كاربر كه بر نيازها و اهداف كاربران متمرك -

 بـراي سيـستم و      ٥انـداز    يـك چـشم    ها چگونگي تعريف    براي دستيابي به اين اهداف، ديسيپلين نيازمندي      

هاي سيـستم را در        كه جزئيات نيازمندي   ٧هاي تكميلي    و مجموعه مشخصه   ٦ مواردكاربرد ي آن به مدلِ     ترجمه

 را بـراي  ٨هـا  هـاي نيازمنـدي   از خصيـصه اين ديسيپلين، چگونگي استفاده   . نمايد  بر خواهند داشت، تشريح مي    

  .نمايد  ميتعريفها را  ي سيستم و نيز چگونگي مديريت تغييرات نيازمندي كمك به مديريت محدوده

                                                 
1 - What 
2 - Why 
3 - System Boundary 
4 - Iteration 
5 - Vision 
6 - Use Case 
7 - Supplementary Specification 
8 - Requirements Attributes 

 ها ديسيپلينِ نيازمندي
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١نيازمنديمفهومِ  تعريف   

. نماييم  كه بايد سيستم بر آن پايبند باشد، تعريف مي    ٣ يا قابليتي  ٢ را به صورت حالت     »نيازمندي«در اينجا يك    

قابليـت  ، ٥منـدي   مانند وظيفه ٤ي معيارهاي كيفي    افزار عبارتست از مجموعه     هاي نرم   بارت ديگر، نيازمندي  به ع 

ها منطبق  هاي مطرح در نيازمندي  از اين منظر، شاخص.٩و قابليت پشتيباني، ٨، كارايي٧، قابليت اعتماد ٦استفاده

  .باشند ي كيفيت سيستم مي هاي مطرح در مقوله با شاخص

 ١١هاي ها و ويژگي  قابليت  و مجموعه١٠افزار را از نيازها  هاي نرم  پي، نيازمندي .يو.وجه داشت كه در آر    بايد ت 

نـشان  را  افـزار     هـاي نـرم      و نيازمنـدي   ،هـا   ، ارتباط ميان نيازها، قابليت    ۲-۱۳شكل  . نماييم  سيستم تفكيك مي  

  .هدد مي

 ۲-۱۳شكل 
  

  افزار هاي نرم  و نيازمندي،ها ارتباط ميان نيازها، قابليت
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

                                                 
1 - Requirement 
2 - Condition 
3 - Capability 
4 - Quality Criteria 
5 - Functionality 
6 - Usability 
7 - Reliability 
8 - Performance 
9 - Supportability 
10 - Needs 
11 - Feature 
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نيازهـاي واقعـي كـاربران    بـا  شود، بايد  سازي مي كند و پياده افزار تحقق پيدا مي    آنچه در قالب نرم    ،مسلماً

پـي  .يـو .آر. باشـد   نمايند لزوماً نيازهاي واقعـي آنـان نمـي           مي ١ آنچه كاربران درخواست   ،اام. تطابق داشته باشد  

هـايي كـه در    بر اساس اين درخواست و بـا كمـك تكنيـك    . نامد   مي ٢ست ذينفعان درخواست كاربران را درخوا   

 كاربران و ساير ذينفعان تحليل شده و بر اسـاس آن،            ٣هاي واقعي نيازها مطرح شده است،        نيازمندي ديسيپلينِ

  .آيند  سيستم بدست مي٤ها يا مواردكاربرد سرويس

  : دو دسته تقسيم نماييمتوانيم به  افزار را مي هاي نرم انواع نيازمندي

  ٥مندي هاي وظيفه نيازمندي .۱

كنيم، اولين چيزهايي كه به ذهنمـان خطـور           هاي يك سيستم فكر مي      به طور معمول، وقتي كه به نيازمندي      

اين مجموعه خـدمات را  . دهد ي وظايف و خدماتي است كه سيستم براي كاربران انجام مي    كند، مجموعه   مي

مندي و يا كـاركردي     هاي وظيفه   نيازمندي. ناميم   سيستم مي  ، يا كاركرديِ   مندي  يفه وظ ،هاي رفتاري   نيازمندي

  .شود ي توصيف شرايط ورودي و خروجي آن، توصيف مي به منظورِ بيان رفتارِ يك سيستم به وسيله

   ٦مندي هاي غير وظيفه نيازمندي .۲

آن، سيستم بايد علاوه بر برآورده نمودن     با كيفيت مطلوب به كاربران نهايي        ي  فراوردهي يك     هئبه منظور ارا  

هاي كيفي و ملاحظات غيـر كـاركردي نيـز تطـابق              مندي، با برخي ويژگي     هاي كاركردي و وظيفه     نيازمندي

مندي ناميـده      غيرِ وظيفه  هاي  اين شرايط و معيارهاي كيفي و غيرِ كاركردي، اصطلاحاً نيازمندي         . داشته باشد 

  .شوند مي

هـاي    محـدوديت : شوند  به دو دسته تقسيم مي    مندي نيز     غير وظيفه  يها   نيازمندي ،ابعمناز  البته در برخي    

ي مانند مند هاي غيرِ وظيفه  و استانداردهاي فني و نيازمندي    ،٢ شامل ملاحظاتي مانند تكنولوژي، بستر     ١طراحي

  .كارايي و قابليت اعتماد
                                                 

1 - Request 
2 - Stakeholder Request 
3 - Real Needs 
4 - Use-Case 
5 - Functional Requirements 
6 - Non-Functional Requirements 

 ها ديسيپلينِ نيازمندي
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  :مندي عبارتند از هاي غيرِ وظيفه ترين نيازمندي برخي از مهم

 را  مورد خطاب     ٤ها عمدتاً ملاحظات و فاكتورهاي انساني       اين دسته از نيازمندي    : ٣قابليت بكارگيري  -

، ٧، سهولت بكارگيري٦، سهولت يادگيري٥توان به ملاحظات زيبايي شناسي  مي،از جمله. دهد قرار مي 

  . اشاره نمود١٠موزشي و مواد آ،٩ي كاربران نامه ، دست٨هاي كاربر هماهنگي و سازگاري ميان واسط

مندي به مواردي مانند تنـاوب و شـدت اثـرِ             هاي غيرِ وظيفه    اين دسته از نيازمندي    : ١١قابليت اعتماد  -

 . اشاره داردكاركرد،١٥ و صحت،١٤بيني ، قابليت پيش١٣ سيستم، قابليت بهبود و بازيافت١٢خرابي

منـدي تحميـل    هاي وظيفه نديهاي كارايي، يكسري شرايط خاص را روي نيازم    نيازمندي : ١٦كارايي -

، زمـان   ٢٠، صـحت  ١٩، دسترسـي  ١٨، سـرعت    ١٧ كه نرخ تـراكنش    هايي  براي مثال، نيازمندي  . نمايند  مي

 ، را كه بر اساس آن يك عمل بايد انجام شـود ٢٣اي     يا ميزان مصرف حافظه    ،٢٢، زمان بازيافت  ٢١پاسخ

 .دنباش مي كارايي مندي و از نوعِ  غيرِ وظيفههاي د، نيازمنديننماي تعيين مي

- و ديگـر    ،١، قابليـت نگهـداري    ٢٥اين نيازمندي شامل مواردي مانند قابليت تست       : ٢٤ پشتيباني قابليت 

از .  مانـدن، بـه آنهـا نيـاز دارد    ٢روز معيارها و شرايط كيفي است كه سيستم پس از تحويل و براي به         

                                                                                                                                            
1 - Design Constraints 
2 - Platform 
3 - Usability 
4 - Human Factors 
5 - Aesthetics 
6 - Ease of Learning 
7 - Ease of Use 
8 - User-Interface Consistency 
9 - User Manual 
10 - Training Material 
11 - Reliability 
12 - Frequency and Severity of Failure 
13 - Recoverability 
14 - Predictability 
15 - Accuracy 
16 - Performance 
17 - transaction Rate 
18 - Speed 
19 - Availability 
20 - Accuracy 
21 - Response Time 
22 - Recovery Time 
23 - Memory Usage 
24 - Supportability 
25 - Testability 
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باشد، تـا حـدودي بـا     رتبط مي م٣يند توليداها بيش از هر چيز به فر       آنجايي كه اين دسته از نيازمندي     

 البته فراموش نكنيم كه قابليت پشتيباني صرفاً        .مندي، متفاوت است    هاي غير وظيفه    ي نيازمندي   بقيه

اي از اين قابليت، در قالبِ معماري  بخش عمده. شود ي جزئيات حاصل نمي با مستندسازي كاملِ همه

  .كند سيستم نِمود پيدا مي

  ٥ به كمك مواردكاربردتمسيس ٤هاي توصيف نيازمندي

در ايـن  . باشـد    رفتارهاي سيستم مـي    هاي توصيف   ترين تكنيك   سازي به كمك مواردكاربرد، يكي از قوي        مدل

هـاي مـشتري در توليـد          بـه خواسـته    دهي  اولويت و   ٦مداري  مشتري سازي كه در تطابق با مفهومِ        مدل تكنيك

  . گردد از آن و به زبان آنان توصيف مي خارج باشد، سيستم از منظر كاربران ميفراورده 

ت و  و در عين حال جامعي٧ي ذينفعان هاي كليدي اين تكنيك، سادگي درك آن براي همه يكي از ويژگي

كـاربرد، پـل ارتبـاطي         ها به وسيله    سازي نيازمندي   بنابراين مدل . باشد  له مي أ تجريدي آن به مس    نگاه ي مـوارد

افـزار از ديـد       هـاي نـرم     ها و نيازهاي ذينفعـان از يـك سـو و نيازمنـدي              همناسبي ميان سطوح مختلف خواست    

  .باشد توليدكنندگان از سوي ديگر، مي

، يا در واقع، مدلي اسـت  ٨ از منظرِ بيروني آنمدلِ موارد كاربرد، مدلي است از سيستم و رفتارهاي مطلوبِ  

ي  اين مدل دربرگيرنده. نمايد ن، توصيف ميهاي خارج از آ كه رفتارهاي سيستم را از منظر عناصر و موجوديت     

ي  ي چگـونگي بكـارگيري سيـستم بـه وسـيله      كننده باشد كه تعريف     مي  و سرويس  اي از مواردكاربرد    مجموعه

                                                                                                                                            
1 - Maintainability 
2 - Up-to-date 
3 - Development Process 
4 - Requirements 
5 - Use-Case 
6 - Customer-Oriented 
7 - Stakeholders 
8 - External View 

 ها ديسيپلينِ نيازمندي
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، ٢يك مورد كاربرد.  عبارت است از شخص يا چيزي بيرون از سيستم و در تعامل با آن  ١اَكتور. باشد    اَكتورها مي 

  . ور و سيستمديالوگي است ميان اَكت

در اين مدل تنها به بررسي چيـستي و  . شود  ديده مي٣ي سياه از منظر اين مدل، سيستم همانند يك جعبه    

هـاي    به عبارت ديگر، مدلِ موارد كاربرد براي توصيف نيازمنـدي         . پردازيم  ها مي   ها و نيازمندي     سرويس چراييِ

مندي در توصيف     هاي غير وظيفه     مرتبط با نيازمندي   البته برخي ملاحظات  . روند   سيستم بكار مي   ٤مندي  وظيفه

  .شود متني مواردكاربرد بيان مي

 ٥ي تعريـف سيـستم      افزار، لغـزش محـدوده      ي نرم   هاي توليدكننده   ترين مشكلات تيم   معمولاً يكي از مهم   

تكنيـك  . شـود  افـزاري مـي   هـاي نـرم    اين مشكل در بسياري از موارد منجر به عدم موفقيـت پـروژه            . باشد  مي

ي   ها، راهكار مـوفقي در مـديريت دامنـه          هاي مديريت نيارمندي    مواردكاربرد در كنار ساير ملاحظات و تكنيك      

  . نمايد تعريف سيستم و جلوگيري از لغزش، فراهم مي

سـازي بـه كمـك ايـن تكنيـك،       باشـد، مـدل   كه درك مدل موارد كاربرد بسيار آسان مـي  البته با وجودي 

برخي از تجارب موفق و نكات . سازي بايد به آنها توجه داشت  مدل ي دارد كه در زمان    ملاحظات و نكات خاص   

  .پي، فراهم شده است.يو.هاي آر سازي موارد كاربرد، در قالب راهنمايي ارزشمند در رابطه با مدل

                                                 
1 - Actor 
2 - Use-Case 
3 - Black-box 
4 - Functional Requirements 
5 - Scope Creep 
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۳۱۹

  ها  نيازمنديو مديريت ١دريافت

زهـاي كـاربران، دسـتاوردهاي مـرتبط بـا          هـا و نيا     ، نمايي از ساختار ارتبـاطي ميـان خواسـته         ۳-۱۳در شكل   

آوري    جمـع  ٢هـاي ذينفعـان     در ابتـدا درخواسـت    .  و ساير دستاوردهاي پروژه نشان داده شده است        ،ها  نيازمندي

 و ديگـر    ،ي كاربران، مـشتريان، بخـش بازاريـابي         هاي همه   ها شامل ليستي از خواسته      اين درخواست . شود  مي

  .باشد ذينفعان مي

 ۳-۱۳شكل 
  

  شان با ساير دستاوردها ها و ارتباط اع نيازمنديانو
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

 شـامل  ،ايـن سـند  . رود   بكـار مـي    ٣انـداز   هاي ذينفعان، بـراي ايجـاد سـند چـشم           اين مجموعه درخواست  

ايـن  . باشـد    سـطح بـالاي سيـستم مـي        ٥هاي   كليدي ذينفعان و كاربران و نيز ويژگي       ٤اي از نيازهاي    مجموعه

هايي است كه بايد در قالب سيستم و براي برآورده نمودن نيازهاي ذينفعـان تحويـل            سرويسها بيانگر     ويژگي

                                                 
1 - Acquisition 
2 - Stakeholder Request 
3 - Vision Document 
4 - Need 
5 - Feature 

 ها ديسيپلينِ نيازمندي
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 و نيز ساير دستاوردهاي سيـستم را قابليـت          ،ها  ها، سرويس   ها، نيازها، ويژگي    اين ارتباط ميان درخواست   . گردد

  . نامند  مي١ردگيري

 ـهاي سطح بالاي ارا     ژگيي وي   پيش از آنكه بتوانيم سيستم را بسازيم، لازم است مجموعه          ه شـده را بـه      ئ

  . شود ، انجام مي٣هاي مكمل  و ساير توصيف٢ي مدلِ مواردكاربرد اين تفصيل به وسيله. تفصيل بيان نماييم

 ۴-۱۳شكل 
  

  برخي از مستنداتها با  افزار و ارتباط آن هاي نرم بندي انواع نيازمندي دسته
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

                                                 
1 - Traceability 
2 - Use-Case Model 
3 - Supplementary Specification 
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۳۲۱

  ها  ديسيپلين نيازمندي٢و دستاوردهاي ١ها نقش

 همانگونه كه پيش از اين نيز بيان .دهد ها را نشان مي هاي اصلي ديسيپلين نيازمندي ، نقش۵ -۱۳شكل 

 .شود هاي مختلف، تفسير مي پي در قالبِ انجامِ فعاليت.يو.هاي تعريف شده در آر گرديد، رفتارهاي نقش

  : عبارتند ازها، ي ديسيپلينِ نيازمنديها نقش

سـازي    هـا و مـدل      آوري نيازمندي   هاي مرتبط با جمع      هدايت و هماهنگي فعاليت     :٣ سيستم گرِ  ليلتح -

  . را برعهده دارد٤موارد كاربرد

هاي تمام يا بخشي از يك سيستم را با            مسئوليت تشريح جزئيات نيازمندي     :٥ها  گر نيازمندي   توصيف -

كاربرد، برعهده داردتوصيف جزئيات يك يا چند مورد. 

 ۵-۱۳ل شك
  

  ها ها و دستاوردهاي ديسيپلين نيازمندي نقش
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

                                                 
1 - Roles 
2 - Artifacts 
3 - System Analyst 
4 - Use-Case 
5 - Requirements Specifier 

 ها ديسيپلينِ نيازمندي
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 را  ٢ ذينفعـان  له پرداختـه و نيازهـاي واقعـيِ       أ ضمن كار با ذينفعان پروژه به تحليل مس        ،١گرِ سيستم   تحليل

نچه اين نقش، آ  . نمايد   سيستم را توصيف مي    ٤ و چراييِ  ٣سپس با توجه به اين شناخت، چيستي      . نمايد  درك مي 

. نمايـد  گيرد، به خوبي شناسايي مـي  ي آن قرار مي   گنجد و آنچه را كه خارج از حوزه         را كه در قالب سيستم مي     

ي  انـداز كـه مـورد توافـقِ همـه      ايـن چـشم  . نمايد  ميتدوين پروژه را ٥اندازِ  گرِ سيستم چشم    پس از آن، تحليل   

در ادامـه،   .گيـرد  ناي بيان مدلِ مواردكاربرد، قرار ميباشد، مب ي انتظارات كليدي آنان مي هذينفعان و دربرگيرند 

 براي تشريح و ٧ها گرِ نيازمندي ، در اختيار توصيف٦هاي تكميلي يك يا چند موردكاربرد و نيز مجموعه مشخصه

گرِ سيستم و نيز طراحِ واسـط          از جمله تحليل   ،ها  اين نقش به كمك ساير نقش     . گيرد  توصيف جزئيات، قرار مي   

  .دهد هاي خويش را انجام مي ها و مسئوليت ، مجموعه فعاليت٨كاربر

  :ها عبارتند از ترين دستاوردهاي ديسيپلين نيازمندي برخي از مهم

- در اين سند،   . باشد  اندازي مشترك ميان تمام ذينفعان پروژه مي        ي چشم   كننده  فراهم : ٩انداز   چشم سند

 از  ، و توصيف نكات كليدي راهكار     ،لهأان، شرح مس  انتظارات، شرايط و معيارهاي كيفي، جايگاه ذينفع      

  .شود منظر مشتري بيان مي

 و  ،ي ارتباطي و نوعي قرارداد ميان مشتري، كـاربران          بايد به عنوان يك رسانه     : ١٠مدلِ موارد كاربرد   -

 . ها و كاركردهاي سيستم، تلقي شود مندي  وظيفهبه منظورِ تعريف ،گان سيستمتوليدكنند

كـاربرد و   مـلِ بـسيار مهمـي بـراي مـدلِ موارد          بـه عنـوان مك     : ١١هـاي تكميلـي     مشخصه  مجموعه -

  .باشد  مي١٢مندي هاي غيرِ وظيفه ي نيازمندي دربرگيرنده

                                                 
1 - System Analyst 
2 - Stakeholder 
3 - What 
4 - Why 
5 - Vision 
6 - Supplementary Specifications 
7 - Requirements Specifier 
8 - User-Interface Designer 
9 - Vision Document 
10 - Use-Case Model 
11 - Supplementary Specifications 
12 - Non-Functional Requirements 
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۳۲۳

  ١ها جريان كار نيازمندي

هاي ايـن   ي فعاليت مجموعهانجامِ  منطقي    ترتيبِ كه بيانگرِ ها     ديسيپلين نيازمندي  كارِ ، جريان  ۶-۱۳شكل  در  

  .، نشان داده شده استت اسديسيپلين

 ۶-۱۳شكل 
  

ها  ديسيپلين نيازمنديكارِ نمودار جريان  
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  

                                                 
1 - Requirements Workflow 

 ها ديسيپلينِ نيازمندي
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  ي فصل چكيده

ايـن  .  آشنا شـديم ١ها  پي، يعني ديسيپلينِ نيازمندي   .يو.هاي آر   ترين ديسيپلين   با يكي از مهم    ،اين فصل طي  در  

نيز ،  ٢ها مديريت نيازمنديافزار، يعني   ي مهندسي نرم    هدر زمين ديسيپلين در تناظر با يكي از راهكارهاي موفق         

  . باشد مي

  :باشد ترين مباحث مطرح شده در اين فصل به شرح زير مي اي از مهم  چكيده

 ٤ ميان ذينفعان٣ مستلزم يك كار تيمي است كه با هدف برقراري و حفظ توافق          ،ها  مديريت نيازمندي  -

  .شود ايد انجام دهد، انجام مي سيستم ب٦ي آنچه  درباره،٥توليدو تيم 

برخي بسيار سطح بالا بوده و      . ها وجود دارد    ، انواع مختلفي از نيازمندي       در يك پروژه   ،به طور معمول   -

 و  ٨منـدي تفـصيلي     هـاي وظيفـه      برخـي نيـز نيازمنـدي      ؛شوند   سيستم بيان مي   ٧هاي  در قالب ويژگي  

 . باشند  مي٩مندي هاي غير وظيفه نيازمندي

-  هـا در طـول پـروژه،          و ابعاد پروژه و نيـز مـديريت تغييـرات نيامنـدي            ١٠ ثر محدوده ؤ م براي مديريت

هـا بـسيار ضـروري         ميـان آن   ١٢ ردگيري  و نيز برقراري قابليت    ١١ها  هاي نيازمندي   نگهداري خصيصه 

 .است

هاي موفـق در   ها به كمك مدلِ مواردكاربرد، يكي از راهكارها و تكنيك    سازي نيازمندي   امروزه، مدل  -

ايــن تكنيــك در عــين ســادگي، داراي قــدرت فراوانــي در توصــيف . هــا اســت مــديريت نيازمنــدي

  .ي تعريف آن دارد هاي سيستم و مديريت حوزه نيازمندي

                                                 
1 - Requirements Discipline 
2 - Requirement Management 
3 - Agreement 
4 - Stakeholders 
5 - Development Team 
6 - What 
7 - Features 
8 - Detailed Functional Requirements 
9 - Non-Functional 
10 - Scope 
11 - Requirement Attributes 
12 - Traceability 
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۳۲۵

  ي بيشتر  هايي براي تحقيق و مطالعه پرسش

 .ها تحقيق نماييد ي نقش و جايگاه ابزار در ديسيپلين نيازمندي درباره .۱

هاي كليـدي ايـن    ها و ويژگي ها معرفي شده است؟ قابليت   راي مديريت نيازمندي  پي چه ابزاري ب   .يو.در آر  .۲

 .ابزار را بررسي نماييد

 .ها را بررسي نماييد در توصيف نيازمندي ٢و ديدگاه تابعي ١هاي كليدي ديدگاه مبتني بر مواردكاربرد تفاوت .۳

 از چنـدين زيرسيـستم      سازي و مديريت مواردكاربرد در يك سيـستم بـزرگ كـه متـشكل               چگونگي مدل  .۴

 .باشد را بررسي نماييد مي

 . تحقيق نماييد٣ق تكنيك ردگيريي چگونگي تحقّ درباره .۵

 شود؟ ي مسأله چگونه انجام مي سازي موارد كاربرد، مديريت حوزه و دامنه در تكنيك مدل .۶

 .ها، تحقيق نماييد آوري نيازمندي هاي جمع ي تكنيك درباره .۷

 .پي بررسي نماييد.يو.در آرهاي تحليل مسأله را  تكنيك .۸

 

  

                                                 
1 - Use-Case 
2 - Functional 
3 - Traceability 

 ها ديسيپلينِ نيازمندي
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  چهاردهمفصل 
  
  

  
  : عبارتند از،ترين موضوعات مورد بررسي در اين فصل مهم

  
 پي.يو.اهداف ديسيپلينِ تحليل و طراحي در آر •
 هاي كليدي ها، دستاوردها، و نقش ليتفعا •
   مواردكاربرد، تحليل، و طراحيهاي ي مدل مقايسه •

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تحليل و طراحيديسيپلينِ
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  . پرداخت خواهيم ٣ها  و همكاري،٢ها زيرسيستم ،١ها كلاس

 ۱-۱۴شكل 
  

  ي توليد  تحليل و طراحي در طول فازهاي چرخهنمايي مقطعي از ديسيپلينِ
  

  
  
  
  
  
  

 

    فازِ آغازين  فازِ تشريح   ساختفازِ  فازِ انتقال  

  

 

    

  

                                                 
1 - Class 
2 - Subsystem 
3 - Collaboration 

  

 ديسيپلينِ تحليل و طراحي

  

۱۴  
 

مباحث و مفاهيم كليدي مرتبط با ديسيپلين تحليل و طراحي را بررسي  ،در اين فصل

هاي تحليل و طراحي و   اين ديسيپلين، تعريف مدلپس از بررسي اهداف. نماييم مي

ترين دستاوردهاي طراحي، يعني  مهمبه بررسي ها،  ها با ساير مدل تشريح ارتباط آن
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۳۲۹

  هدف

 ٢سازي هايي است كه چگونگي پياده  به توصيف١ها ي نيازمندي   تحليل و طراحي، ترجمه    هدف اصلي ديسيپلينِ  

 و  ٣ها عمدتاً بيانگرِ چيستي     همانگونه كه پيش از اين نيز بيان گرديد، مدلِ نيازمندي         . دهند  سيستم را نشان مي   

ي   بـه عنـوان يـك جعبـه       ) راه حل (در اين مدل، سيستم     . سيستم است ) هاي  مندي  وظيفه(عملكرد  نيز شرايط   

هاي تحليـل و طراحـي بـه بررسـي            در مقابل، در مدل   . شود   از منظرِ كاربران و ذينفعان آن، توصيف مي        ٤سياه

ها را به خوبي درك نموده  يبراي نيل به اين مقصود، ابتدا بايد نيازمند. ها توجه داريم  نيازمند٦ تحقق٥ِچگونگيِ

  .  ترجمه نماييم٧هاي را به طراحي سيستم سازي، نيازمندي  بهترين استراتژي پيادهو پس از آن با انتخابِ

اي كه طراحي سيـستم در چـارچوب آن            ايجاد شود، به گونه    ٨ پروژه، بايد يك معماري مستحكم     در اوايلِ 

. هاي موجود، ساخت و كامل نمود      ها و محدوديت    چارچوب هزينه را به راحتي و در        قابل درك بوده و بتوان آن       

، نظيـر   فـراورده ٩ و با توجه به ملاحظات كيفـي تطبيق دادهسازي  سپس بايد طراحي را با توجه به محيط پياده   

 بيـان  ١٤مندي هاي غيرِوظيفه  نيازمندي كه در قالبِ  ١٣ گسترش   و قابليت  ،١٢پذيري  ، مقياس ١١، استحكام ١٠كارايي

  .تر نماييم  طراحي را كاملاند، شده

                                                 
1 - Requirements 
2 - Implementation 
3 - What 
4 - Black-Box 
5 - How 
6 - Realization 
7 - System Design 
8 - Robust Architecture 
9 - Quality 
10 - Performance 
11 - Robustness 
12 - Scalability 
13 - Extensibility 
14 - Non-Functional Requirements 

 ديسيپلينِ تحليل و طراحي
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  تحليل در مقابلِ طراحي

   از زبان و دنياي مـشتري بـه زبـان و    ،هاي سيستم  عبارت است از انتقال نيازمندي   ١ تحليل به طور كلي، هدف 

در . نمايد   معرفي مي  ٢ي سياه   ها، سيستم را مانند يك جعبه       مدل نيازمندي .  سيستم  توليد تيمِكارشناسان  دنياي  

هاي خاص سيـستم،   سازي نماييم تا آنجا كه امكان دارد از پرداختن جزئيات مربوط به پياده       سعي مي  ،اين مدل 

مـدلِ  .  سيستم توجـه نمـاييم     ٤ و چرايي  ٣ و حتي واسط كاربر پرهيز نموده و عمدتاً به چيستي          ،اجزاء داخلي آن  

  . باشد اين ديدگاه مي موارد كاربرد به خوبي بيانگرِ

 ي  صـورت يـك جعبـه     به  ها با معرفي سيستم       مندي   وظيفه ٥ توصيف چگونگي تحققِ   بهدر مقابل، تحليل    

 بـدون وارد شـدن بـه جزئيـات خـاصِ       تحليـل  مدلِدر واقع، .باشد از اجزاء دروني آن، متمركز مي   ٦خاكستري

اشـته   توجـه د   .شود   چگونگيِ تحققِ موارد كاربرد سيستم بررسي مي       ،مندي  سازي و ملاحظات غيرِ وظيفه      پياده

هـاي مهندسـي و بـه        ترين تكنيك  اين مفهوم از مهم   .  است ٨، مصداق بارز مفهوم تجريد    ٧سازي  باشيد كه مدل  

سازي،  ها به تحليل، طراحي، و پس از آن، پياده         با رفتن از نيازمندي   . شود   استفاده مي  ٩منظور غلبه بر پيچيدگي   

  .شود تر ميبه تدريج به جزئيات مورد نياز اضافه شده و ميزان تجريد كم

هاي مختلف  سازي  جزئيات پياده وارداما ،داريم  اولين گام را به توصيف درون سيستم برمي، تحليلدر مدلِ

 از چگـونگي  ١١مـدلي عـام  بنابراين، مدلِ تحليل   .  نخواهيم شد  ١٠مندي  هاي غيرِ وظيفه    و نيز بسياري نيازمندي   

 بانـك  يـك  يـا   ، بـودن    به زبـان جـاوا، مبتنـي بـر وب           بدون آنكه مثلاً در آن     ،دهد  ه مي ئرفتارهاي سيستم ارا  

آل از سيـستم      به عبارت ديگـر، مـدل تحليـل بيـانگر تـصويري ايـده             . اي داشته باشيم    اشارهخاص،  اطلاعاتي  

                                                 
1 - Analysis 
2 - Black-Box 
3 - What 
4 - Why 
5 - Realization 
6 - Gray-Box 
7 - Modeling 
8 - Abstraction 
9 - Complexity 
10 - Non-functionl Requirements 
11 - Generic Model 
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۳۳۱

ها را تشخيص داده   موجود ميان نيازمندي٢هاي  و افزونگي  ١ها  توان ناسازگاري    به كمك اين مدل، مي     .باشد  مي

  .و رفع نمود

  ۱- ۱۴جدول 
  

  ها  نيازمنديمدلِ  تحليل و ي مدلِ مقايسه
  

  
  
  
  
  
  

  ها مدلِ نيازمندي  مدلِ تحليل

  بيان شده به زبان مشتري  ِ توليد توصيف به زبان كارشناسان تيم

  ي منظر بيروني سيستم ارائه  ي منظر دروني سيستم ارائه

  سازماندهي بر اساس موارد كاربرد   اي هاي كليشه ها و كلاس سازماندهي و ساختاردهي بر اساس بسته

عمدتاً توسط افراد تيم توسعه و براي درك سيستمي كه بايد طراحي و در 

 . رود  كار مي سازي شود، به نهايت پياده

 توسعه در رابطه با چيستي عمدتاً قراردادي ميان مشتري و تيم

  بايدها و نبايدهاي آن  و سيستم

هاي موجود در  افزونگي و ناسازگاري (افزونگي و ناسازگاري جايز نيست

  )شود ي مدل تحليل حذف مي ها به وسيله نيازمندي

و ناسازگاري ) Redundancy(ممكن است با افزونگي 

)Inconsistency (همراه باشد.  

  )Functionality(هاي سيستم  مندي بيان وظيفه  هاي سيستم  مندي وظيفه) Realization(ي تحقق  بيانگر نحوه

  )Use Case Definition(ي تعريف مواردكاربرد  دربرگيرنده  )Use-Case Realization(ي تحققِ موارد كاربرد  ي نحوه گيرندهدربر

 

    

. يمنمـاي   تنها از سه نوع كلاس كلي اسـتفاده مـي  ٣ق موارد كاربردي تحقّ   براي بيان نحوه   ،مدل تحليل در  

هـاي     و كـلاس   ،٦هاي كنترلـي    ، كلاس ٥هاي مرزي   كلاس: از، عبارتند   ٤اي  هاي به اصطلاح كليشه     اين كلاس 

. باشـد    مـي  ٨ال.ام.سازي يو    مدل هاي گسترش زبان    لازم به ذكر است كه مفهوم كليشه، از تكنيك        . ٧موجوديت

  . در مدل تحليلها اي است از يك دياگرامِ كلاس ، نمونه۱۴-۲شكل 

                                                 
1 - Inconsistency 
2 - Redundancy 
3 - Use-Case Realization 
4 - Stereotype 
5 - Boundary Classes 
6 - Control Classes 
7 - Entity Classes 
8 - UML : Unified Modeling Language 
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۳۳۲

 

 ۲-۱۴شكل 
  

  يليك دياگرام در مدلِ تحلاي از  نمونه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  و شـرايط تحميـل      ٢هـا    نتايج تحليل بر اساس محدوديت     ١ طراحي عبارت است از تطبيقِ     در مقابل، هدف 

 طراحي در مقايسه بـا      به عبارت ديگر، مدلِ   . ٤سازي   و محيط پياده   ٣مندي  هاي غيرِ وظيفه    شده توسط نيازمندي  

دهـد و بنـابراين آن را      ه مي ئاراآن    و شرايط خاصِ   سازي  مدل تحليل، يك توصيف با جزئيات تفصيلي از پياده        

  .  از سيستم تلقي كنيم٥ي سفيد توانيم يك جعبه مي

اي از   طراحي شامل مجموعـه مدلِ. باشد  ديسيپلينِ تحليل و طراحي ميترين دستاورد   مدل طراحي، اصلي  

 از  هـا اين رفتار . نمايند  ف مي باشد كه مجموعاً رفتارهاي سيستم را توصي         مي ٧ ميان عناصرِ مدل   ٦هاي  همكاري

  .شود مندي استنتاج مي هاي غيرِ وظيفه روي موارد كاربرد و نيازمندي

                                                 
1 - Adapt 
2 - Constraints 
3 - Non-Functional 
4 - Implementation Environment 
5 - White-Box 
6 - Collaborations 
7 - Model Elements 
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۳۳۳

 

 ۳-۱۴شكل 
  

  اي از ساختار مدل طراحي نمونه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

هـا و     باشد كه ممكن است در قالب بسته        ها مي   هاي ميان كلاس    همكاريتوصيفي از   مدل طراحي شامل    

، ٤هـا    بـا مـسئوليت    ٣اي از اشياء    ي مجموعه     كننده   توصيف ٢يك كلاس .  شوند ١تجميع كنارِ هم    درها    زيرسيستم

 مكـانيزمي اسـت بـراي سـازماندهي و          ،٩يك بـسته  . باشد   مشابه مي  ٨ و معناي  ،٧ها    ، ويژگي ٦ها  ، عمليات ٥روابط

اي اسـت    بـسته ١٠زيرسيـستم . هـا   از جمله كـلاس    ،بندي منطقي عناصر يك مدل       پيچيدگي و نيز گروه    كنترلِ

   . خاص١١ي رفتارهاي هاي فراهم كننده اي از كلاس شامل مجموعه

                                                 
1 - Aggregate 
2 - Class 
3 - Object 
4 - Responsibility 
5 - Relationship 
6 - Operation 
7 - Attributes 
8 - Semantics 
9 - Package 
10 - Subsystem 
11 - Behavior 
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۳۳۴

 

 ۴-۱۴شكل 
  

   و طراحي،ها، تحليل هاي نيازمندي ارتباط ميان مدل
  

  
  
  
  
  
  

 

 

به عنوان دستاورد اصلي ديسيپلين تحليل و (دهد، مدل طراحي   نشان مي۵-۱۴همانگونه كه شكل 

  .رود  مدلِ اشياء سازماني به كار مي١خودكارسازيبيان چگونگي كاربرد و نيز اردبراي تحققِ مدلِ مو) طراحي

 ۵-۱۴شكل 
  

  افزار  نرمتوليديند اهاي مختلف در فر ارتباط ميان مدل
  

  
  
  
  
  
  

 

 

  

                                                 
1 - Automation 
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۳۳۵

  .اند هاي تحليل و طراحي با هم مقايسه شده  ، مدل۲-۱۴در جدولِ 

 ۲- ۱۴جدول 
  

   تحليلدلِم  طراحي و ي مدلِ مقايسه
  

  
  
  
  
  
  

  مدلِ تحليل  مدلِ طراحي

  )سازي بدون ملاحظات پياده(مدلي مفهومي   )سازي ي پياده نقشه(مدلي فيزيكي 

  سازي مشخص و مربوط به يك پيادهخاص 
قابل  )Design-Generic(مدلي عام و كلي براي هر طراحي 

  استفاده براي چندين مورد كاربرد

ها كه به  از كلاس) فيزيكي(ي ها تعداد نامحدودي از كيشه

  .هاي مختلف وابسته است سازي پياده

    ،Controlهاي  كلاس: ها از كلاسي مفهومي  سه كليشه

Boundary  ، وEntity  

  )Less Formal(كمتر حالت رسمي دارد   )More Formal(باشد  تر مي نسبتاً رسمي

  )Sequence(و با تاكيد كمي بر توالي ) Dynamic(پويا   )Sequence(و با تمركز بيشتري بر توالي ) Dynamic(پويا 

  )Outlines(كند  هاي طراحي و نيز معماري را بيان مي سرفصل  )Manifest( نمايد طراحي سيستم و منظرهاي معماري را آشكار مي

در محيطي با قابليت  سازي بصري نويسي يا مدل عمدتاً با برنامه

  ودش  ايجاد ميرفت و برگشتيمهندسي 
  شود هاي مشابه ايجاد مي ها و مكانيزم كارگاهبرگزاري عمدتاً از طريق 

  نگهداري شود افزار ي عمر يك نرم بايد در سرتاسر چرخه
افزار ضرورتي  ي عمر يك نرم ممكن است نگهداري آن در طول چرخه

  نداشته باشد

 

    

هـاي    و ملاحظات مرتبط با بانـك     اي    اده عناصر د   مدل خاصي از طراحي نيز وجود دارد كه شاملِ         ،معمولاً

 Index، و Stored Procedures  ،Trigger ،Schema و Views ،٢ها  محدوديت،١ها مانند جدولاطلاعاتي 

  . نامند  مي٣ها  اين مدل را مدل داده. باشد مي

  

                                                 
1 - Table 
2 - Constraint 
3 - Data Model 
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۳۳۶

  ٢ و دستاوردها١ها نقش

كـار بيـان   ِ  و جريـان ،ها ، دستاوردها، فعاليتها اي از نقش     تحليل و طراحي را در قالب مجموعه       يندا فر ،پي.يو.آر

هـاي   ترين نقـش  مهم.  نشان داده شده است،ها و دستاوردهاي اين ديسيپلين  نقش،   ۶-۱۴در شكل   . نمايد  مي

  :تحليل و طراحي عبارتند از ِ ديسيپلينفعال در 

  : ٣افزار معمار نرم -

ا و دسـتاوردهاي فنـي را در سرتاسـر پـروژه      ه ـ   فعاليـت    مسئوليت رهبري و هدايت مجموعـه      ،افزار   نرم معمارِ

اين نقش، ساختار   . نمايد  افزار را ايفا مي      توليد نرم  افزار، نقش مديريت فني تيمِ       نرم در واقع معمارِ  . برعهده دارد 

 و واسـط  ،بندي عناصر ، گروه٥ي منظرها تجزيه: كند  سيستم را براي هريك از منظرهاي معماري بنا مي  ٤كلي

 و در عـين  نگر، ، كلها، يك معمار بايد نگاهي وسيع  نقشدر مقايسه با نگاه سايرِ . هاي عمده   بندي  ميان گروه 

  . داشته باشد٦حال سطحي

  : ٧طراح -

 و روابط يك يا چند كلاس را تعريف كرده و ،١٠ها ، خصيصه٩ها ، عمليات٨ها ، مسئوليتافزار  نرمطراحِ

  . نمايد ، تعيين ميسازي  آنها را در محيط پياده و تحققِچگونگي تنظيم

  

  

                                                 
1 - Roles 
2 - Artifacts 
3 - Software Architect 
4 - Overall Structure 
5 - Decomposition of Views 
6 - Breath View 
7 - Designer 
8 - Responsibilities 
9 -Operations 
10 - Attributes 
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۳۳۷

 

 ۶-۱۴شكل 
  

  ها و دستاوردها در ديسيپلين تحليل و طراحي نقش
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  ١جريان كار

هـاي     كـه از ديـاگرام     ٣ را در ديسيپلين تحليل و طراحي، در قالب دياگرام فعاليت          ٢يك تكرار ،   ۷-۱۴در شكل   

 م. يعني يو،سازي   مدل زبان استانداردل مي.ابيانگر يك جزء ، ٤هاي فعاليت هريك از حالت. دهد ، نشان ميباشد ا 

به عنوان مثـال، تعيـين يـك معمـاري     . باشد پي مي.يو.در آرو شامل چندين فعاليت به هم مرتبط     ٥جريان كار 

هاي به هم مرتبط و در راستاي تعريـف يـك             اي از فعاليت     يكي از اجزاء جريان كار و شامل مجموعه        ٦كانديدا

همانگونه كه در اين شكل نشان داده شده اسـت، برخـي از اجـزاء جريـان كـار بـه             . باشد   انتخابي مي  معماري

تعريـف  سيـستم   ، معماري   ٧به عنوان مثال، در تكرارهاي فاز تشريح      . باشند  يند وابسته مي  افازهاي خاصي از فر   

  .شوند احي ميهاي مهم و داراي ريسك از سيستم، تحليل و طر شود و بخش شده و سپس پالايش مي

                                                 
1 - Workflow 
2 - Iteration 
3 - Activity Diagram 
4 - Activity State 
5 - Workflow Detail 
6 - Define an Candidate Architecture 
7 - Elaboration 
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۳۳۸

 

 ۷-۱۴شكل 
  

كار در ديسيپلين تحليل و طراحي جريان  
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۳۳۹

  ي فصل چكيده

ترين مباحث مطرح شده  مهم.  و ملاحظات مرتبط با آن معرفي گرديد١ تحليل و طراحيدر اين فصل ديسيپلينِ

  :در ارتباط با ديسيپلين تحليل و طراحي عبارتند از

 بـا اسـتفاده از      ،اين ديسيپلين . ٣سازي   و پياده  ٢ها  لي است ميان نيازمندي   و طراحي پ  تحليل  ديسيپلينِ   -

، زيـر   ٥هـا   ي اشياء موجود در سيستم را كه در نهايـت در قالـب كـلاس                ، مجموعه ٤كاربرد ِ موارد   مدل

  .نمايد سازي خواهند شد، شناسايي مي  پياده٧ها  و بسته،٦ها سيستم

 ١٠، طراح)٩ي يك تصوير كلي هئارا (٨افزار هاي معمارِ نرم ر ميان نقشهاي تحليل و طراحي د مسئوليت -

 .شود توزيع مي)  اشياء١٣ملاحظات مرتبط با مانايي (١٢اطلاعاتي و طراح بانك) ١١جزئياتتشريح (

توان با اسـتفاده از سـه    اين مدل را مي.  است١٤ طراحيدلِمي  هي نهايي تحليل و طراحي، ارائ  تيجهن -

اي  ي سيستم در قالب مجموعـه      يا مفهومي بيانگر تجزيه    ١٦منظرِ منطقي . ان نمود ، بي ١٥منظرِ معماري 

، ١٨اي   پـردازه  منظـرِ . باشـد   مـي ) ١٧ها   و همكاري  ،ها  ها، بسته   ها، زيرسيستم   كلاس(از عناصر مفهومي    

 منظرِ.  در سيستم١٩ها كشي ها و نخ نگاشتي است از عناصر مفهومي و منطقي ذكرشده در قالب پردازه   

هـاي سيـستم، روي    زه است كه بايد پردا٢١ها اي از گره    ها به مجموعه     پردازه  بيانگر نگاشت  ،٢٠استقرار

 .دها اجرا شو آن

                                                 
1 - Analysis and Design Discipline 
2 - Requirements 
3 - Implementation 
4 - Use Cases 
5 - Classes 
6 - Subsystems 
7 - Packages 
8 - Software Architect 
9 - Big Picture 
10 - Designer 
11 - Details 
12 - Database Designer 
13 - Persistence 
14 - Design Model 
15 - Architectural Views 
16 - Logical View 
17 - Collaborations 
18 - Process View 
19 - Threads 
20 - Deployment View 
21 - Nodes 
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 از  ٢الگـو   يـك پـيش   ي    ارائـه ي آن     رفته و نتيجه    ها پيش    به موازات ساير فعاليت    ١طراحي واسط كاربر   -

 .واسط كاربر خواهد بود

-       زبـان  (هـا     ها و انتقال مفاهيم و فضاي نيازمندي        منديتر نياز    كامل در برخي از موارد، به منظور درك

از سيـستم ضـروري     اي    جداگانه  تحليلِ ، مدلِ )زبان تيم توسعه  (به مفاهيم و فضاي طراحي      ) مشتري

ه دهيم،  ئ از جمله در مواردي كه قصد داشته باشيم چند نوع طراحي مختلف را از سيستم ارا                ؛باشد  مي

  .تواند سودمند باشد  مي، تحليل مدلِ يا همان٣داشتن يك مدل كلي و عام

  ي بيشتر  هايي براي تحقيق و مطالعه پرسش

 .را با هم مقايسه كنيد) Data Model(و مدل طراحي داده ) Object Model( طراحي اشياء  مدل .۱

 Model(پي و ارتباط آن با مفهـوم معمـاري مبتنـي بـر مـدل      .يو. در آر۴+۱در رابطه با مدل معماري  .۲

Driven Architecture ( متعلق به OMGتحقيق نماييد ،. 

افـزار را    هـاي نـرم     ها و حذف ناسـازگاري ميـان نيازمنـدي          تواند پالايش نيازمندي    مدل تحليل چگونه مي    .۳

 تسهيل نمايد؟

 .هاي مختلف ديسيپلين تحليل و طراحي، تحقيق نماييد ي ابزارهاي مورد نياز براي انجام فعاليت درباره .۴

را با ) Use-Case Driven Development(پي .يو.ي بر موارد كاربرد در آري مبتن رويكرد توسعه .۵

 .مقايسه نماييد) OMG's Model Driven Development(ي مبتني بر مدل  رويكرد توسعه

                                                 
1 - User-Interface Design 
2 - Prototype 
3 - General 
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  پانزدهمفصل 
  
  

  
  : عبارتند از،ترين موضوعات مورد بررسي در اين فصل مهم

  
 پي.يو.سازي در آر اهداف ديسيپلينِ پياده •
 هاي كليدي ستاوردها، و نقشها، د فعاليت •
 ١هاي مياني نسخهمفهومِ  •
  و انواعِ آن٢الگو پيشمفهومِ  •
  ٣سازي يكپارچهمفهومِ  •

  
  
  
  
  

                                                 
1 - Builds 
2 - Prototype 
3 - Integration 

 سازي  پيادهديسيپلينِ
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 نماييد، به طـورِ    همانگونه ملاحظه مي  .  نشان داده شده است    توليدي    هاي اين ديسيپلين در طول چرخه       فعاليت

  .ت بيشتر از ساير فازها است ساخهاي اين ديسيپلين در فازِ معمول، حجم فعاليت

 ۱-۱۵شكل 
  

  توليدي  سازي در طول چرخه نمايي مقطعي از ديسيپلين پياده
  

  
  
  
  
  
  

 

    آغازينفاز   فاز تشريح   فاز ساخت  فاز انتقال  

  

 

    

هاي  ي فعاليت  عمدهبخش. پي توجه داشته باشيد.يو. در آر٢ و ساخت١سازي به تفاوت معنايي مفاهيم پياده

اما، در فازِ ساخت براي دستيابي به اَهداف . باشد  مرتبط مي٣نويسي  به نوعي به برنامهسازي  پيادهسيپلينِدي

سازي  بنابراين، پياده. باشند نيز دخيل مي) سازي علاوه بر پياده(هاي ديگري  ها يا ديسيپلين تعيين شده، فعاليت

                                                 
1 - Implementation 
2 - Construction 
3 - Programming 

  

 سازي  پيادهديسيپلينِ

  

۱۵  
 

پس از معرفي اهداف اين . سازي را بررسي خواهيم نمود  پياده ديسيپلينِ،در اين فصل

و الگو،   مياني، پيشهاي نسخه يعني ،ترين مفاهيم مرتبط با آن ديسيپلين، مهم

  حجمِ نمايي مقطعي از۱-۱۵در شكل  .سازي تدريجي را بررسي خواهيم كرد يكپارچه
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سازي  توجه داشته باشيد كه ديسيپلين پياده. ي آن ي فازِ ساخت است، نه همه يكي از اقدامات مهم و عمده

  .ارتباط نزديكي با ديسيپلينِ تست دارد

  هدف

عبارتند از،سازي  اصلي ديسيپلين پيادهچهار هدف :  

- معماريِ  از ٣ هر لايه٢هاي  كدهاي برنامه در قالب زيرسيستم و ساختار١ِسازماندهيچگونگي  تعريف

  سيستم

 ٦لفهؤ در قالب يكسري م٥ياء و اش٤ها سازي كلاس پياده -

 ٧سازي شده به صورت واحد هاي پياده لفهؤتست م -

  ٩ اجراها در قالب يك سيستم قابلِ لفهؤ م٨سازي سازي و مجتمع يكپارچه -

ها به صـورت جداگانـه و         لفهؤ هر يك از م    ١٠ محدود به تست واحد    ، تست سازي، مفهومِ   در ديسيپلين پياده  

البته به . دارند قرار ١٣ در ديسيپلينِ تست١٢ يكپارچگي و تست١١ سيستم تست هايي مانند   تست. باشد  مستقل مي 

اند و در اجرا مرز كاملاً مشخـصي ميـان آنهـا         به هم آميخته   ١٤هاي كار    جريان ،خاطر داشته باشيد كه در عمل     

  . وجود نخواهد داشت

                                                 
1 - Organization 
2 - Subsystem 
3 - Layer 
4 - Class 
5 - Object 
6 - Component 
7 - Unit 
8 - Integration 
9 - Executable System 
10 - Unit Test 
11 - System Test 
12 - Integration Test 
13 - Test Discipline 
14 - Workflows 

 سازي ديسيپلينِ پياده
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  : كليدي زير را بررسي خواهيم كرددر ادامه، مفاهيمِ

  ١ ميانيهاي نسخه -

  ٢سازي چهيكپار -

  ٣الگو پيش -

  ٤ ميانيهاي نسخه

هايي را كـه   اي از قابليت    از سيستم يا قسمتي از آن كه زيرمجموعه        ٥عملياتياست  اي    نسخه مياني    يك نسخه 

لازم به يـادآوري اسـت كـه در يـك فراينـد بـا       . گذارد  به معرض نمايش مي  ،بايد محصول نهايي داشته باشد    

اين . باشد  افزار مي    از نرم  ٨ي قابل اجرا    ، معمولاً، يك نسخه   ٧صل از يك تكرار   ي حا   ، نتيجه ٦رويكرد تكرارشونده 

  . نامند  ميReleaseافزار را اصطلاحاً  ي نرم   نسخه

در طي يك تكرار، به منظور فراهم كردن نقاطي بـراي بـازبيني زودهنگـام، شناسـايي و رفـع بـه موقـعِ                 

هـاي ميـاني توليـد        نان از پيشرفت كار، يكسري نـسخه      سازي، و اطمي    مشكلات و معضلات مرتبط با يكپارچه     

 يا  ٩مفهومِ گونه . اند  ناميده) Buildي    معادلي براي واژه  (هاي مياني     هاي قابل اجرا را نسخه      اين نسخه . شود  مي

افزار كه در طي يك  اين مفهوم به نسلي از نرم. ايم  بكار بردهVersionافزار را معادلِ اصطلاحِ  نهايي نرم نسخه

  .يابد، اشاره دارد ي توليد، متولد شده يا تكامل مي رخهچ

                                                 
1 - Builds 
2 - Integration 
3 - Prototype 
4 - Builds 
5 - Operational Version 
6 - Iterative 
7 - Iteration 
8 - Executable 
9 - Version 
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هر يـك از ايـن      . شود   مياني متعددي ايجاد مي    هاي نسخه،  ١ي تكرارشونده   توسعهمبتني بر    يندادر طي فر  

 ، امكـان شناسـايي و تـشخيص بـه موقـعِ     ٢ي بـازبيني زودهنگـام      آوري يك نقطـه      مياني، با فراهم   هاي نسخه

  .  آورند سازي را به وجود مي بط با يكپارچهمشكلات و معضلات مرت

 ميـاني،   هـاي  نـسخه با ايجـاد    . باشد  رويكرد تكرار شونده مي   از  ناپذيرِ    مياني، جزء جدايي   هاي ايجاد نسخه 

، به معرض نمايش گذاشته و به شوند ايجاد ميهايي را كه تا يك زمان مشخص  ها و قابليت  توانيم سرويس   مي

  . ي سيستم را مشاهده نماييماين وسيله، تكامل تدريج

اي كه همواره بايد امكان برگشت   قرار دارند به گونه٣ تحت كنترل پيكربندي، ميانيهاي نسخههر يك از    

د در طـول تكرارهـاي    مياني متعدهاي نسخهبنابراين ايجاد . لفه وجود داشته باشدؤهاي قبل از يك م به نسخه 

ايـن  . باشـد   پـذير نمـي     ارهاي مناسب براي مديريت پيكربندي، امكـان      ، بدون داشتن ابز   توليديند  امختلف از فر  

  .موضوع را در ديسيپلين مديريت پيكربندي و تغييرات، پيگيري نماييد

 بـه   هاي مياني   نسخهمكان ايجاد   آوري زيرساخت مناسب، ا      سعي بر اين است كه با فراهم       ،به طور معمول  

گـي ايـن    هفتايجـاد   پذير نباشد، داشـتن حـداقل         ين كار امكان  كه ا   اما در صورتي  .  فراهم گردد  ٤صورت روزانه 

  .شود مي توصيه هاي مياني نسخه

                                                 
1 - Iterative Development 
2 - Early Review Point 
3 - Configuration 
4 - Daily Builds 

 سازي ديسيپلينِ پياده

http://www.software-academy.com


 پي.يو.معرفي آر

  www.software-academy.com    افزار مي نرمآكاد

۳۴۸

 

 ۲-۱۵شكل 
  

  د در يك تكرارمتعدهاي  نسخهايجاد 
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  ١سازي  يكپارچه

شود كه در     افزار اتلاق مي    هاي توليد نرم    ي فعاليت   سازي به فعاليتي از مجموعه      سازي يا مجتمع    ي يكپارچه   واژه

سـازي    يكپارچه. نمايند  را ايجاد مي  موجوديت بزرگتر   افزار با هم تركيب شده و يك           مجزاي نرم  ٢هاي  لفهؤآن م 

  :شود و اهداف كلي آن عبارتست از سازي انجام مي  مختلفي از پياده٤ و مراحل٣در سطوح

كـه آن    پـيش از آن هاي مختلف يك زيرسيـستم،  سازي بخش سازي كارِ يك تيم روي پياده  يكپارچه -

  ،زير سيستم تحويل شود

 .ها و تشكيل سيستمِ كامل سازي زيرسيستم يكپارچه -

                                                 
1 - Integration 
2 - Component 
3 - Levels 
4 - Stages 
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ايـن ديـدگاه بـه معنـي        . افزار   نرم ١سازي تدريجي   سازي عبارتست از يكپارچه     پي در يكپارچه  .يو. آر رويكرد

تـر و     ي بزرگ   طعه تدريجي آنها براي تشكيل يك ق       سيستم و تركيبِ   كدهاي كوچك  سازي و تست قطعه     پياده

  .باشد در نهايت تشكيل كل سيستم مي

گيرد و در روش آبشاري شاهد آن بوديم، داشـتن يـك فـازِ مجـزا      رويكردي كه مقابل اين روش قرار مي    

در يك ) جديد يا تغيير يافته(لفه ؤسازي چندين م اين رويكرد بر يكپارچه.  است٢سازي تحت عنوان فاز يكپارچه

ترين معضلِ اين رويكرد، اين است كه در اين روش با مطرح  مهم. ، متكي استاي پروژه در انتهزمان مشخص

يك خطـا   . شود   بسيار مشكل مي   ٣سازي، عملاً شناسايي محل خطاها      شدن متغيرهاي متعدد در زمان يكپارچه     

هـاي    لفـه ؤن م  يا در تعامل ميا    ،هاي جديد   لفهؤ ميان م  ٤هاي جديد، در تعامل     لفهؤتواند در درون هريك از م       مي

  .  ، واقع باشد)اند هايي كه از قبل با هم تلفيق شده مؤلفهي  مجموعه( سيستم ٥ي هاي هسته لفهؤجديد و م

افـزاري مطـرح      هـاي نـرم     هاي شكست پروژه     كتاب كه موضوع دلايل و ريشه       دوم   در فصل  ، از اين   پيش

ايـن  . باشد سازي مي يكپارچهعمليات   افتادنيقتعوها، به  خير بسياري از پروژهأت تگرديد، اشاره نموديم كه علّ 

 شـود كـه بـه محـض اينكـه در فـاز بـه اصـطلاح                   باعـث مـي    ،رويكرد آبشاري است  ذاتي  مشكل كه ويژگي    

 بـا    فراوردهسازي سيستم قرار گرفتيم، بسياري از خطاهاي پنهان آشكار شده و عملاً تحويل به موقع                  يكپارچه

  . نشان داده شده است۳-۱۵وع در شكل اين موض. خواهد شدروبرو مشكل 

                                                 
1 - Incremental Integration 
2 - Integration Phase 
3 - Errors 
4 - Interaction 
5 - Core 

 سازي ديسيپلينِ پياده
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 ۳-۱۵شكل 
  

معضل مهم  سازي در رويكرد آبشاري يكپارچهعمليات  
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  :يابد، داراي مزاياي زير است ق مي تحق١ّي تكرارشونده سازي تدريجي كه عملاً با رويكرد توسعه يكپارچه

سـازي تـدريجي،    كه در حين يكپارچـه  ي زمان.نخواهد بودپيداكردن محل نواقص كار چندان مشكلي    -

هـاي از قبـل    مؤلفهيا تعامل آن با (ي جديد يا تغيير يافته   مؤلفهدهد،    مشكل يا نقص جديدي رخ مي     

 رويكـرد . بـود  علـت آن مـشكل       احتمـالاً بايـد در جـستجوي      كـه   اسـت   اولين جايي   ) يكپارچه شده 

نمايد كه خطاها و نواقص به صورت تدريجي و           اين احتمال را نيز تقويت مي      ،سازي تدريجي   يكپارچه

 مشكل را تتر علّ  موجبات شناسايي دقيق،هر كدام در يك زمان خاصي كشف شوند و همين موضوع

  .آورد فراهم مي

، بـا   توليـد هـاي جديـد بـه محـض           مؤلفـه . تر تست خواهند شد     ها به صورتي كامل     مؤلفههر يك از     -

 يك توجه داشته باشيد كه بسياري از ملاحظات تست. وندش هاي موجود تلفيق شده و تست مي مؤلفه

 از معمـاري،    يي مناسب   ها و قرار گرفتن آن در لايه        مؤلفهسازي آن با ساير       ، در هنگام يكپارچه   مؤلفه

هـاي مختلـف فـراهم        مؤلفـه ر   امكان بررسي و آزمـون مكـر       ،به اين ترتيب  . قابل بررسي خواهد بود   

سازي به صورت يك فاز  رد آبشاري يا ساير رويكردهايي كه با يكپارچه در رويك،كه در حالي. گردد مي

هاي زيرساختي زودتر  مؤلفهي  با توجه به اينكه توسعه . شد، اين امكان عملاً وجود نداشت       برخورد مي 

                                                 
1 - Iterative Development 
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باشند، بيشتر تست شده و در  اي سيستم مي ها كه جزء بنيادي و پايه مؤلفهشود، بنابراين اين  انجام مي

  .شود استحكام سيستم نيز تضمين مينتيجه 

سـازي تـدريجي، در طـول     با يكپارچـه . گردد هايي از سيستم فراهم مي اندازي زودترِ بخش    امكان راه  -

 ي نسخه   مكان ارائه زمان ا      بـر رضـايت و    هـم   ايـن موضـوع     . شـود   ر مـي  هاي اجرايي از سيستم ميس

 تر را   سريع ١شد و هم دريافت بازخوردهاي    با   پيشرفت اعضاي تيم و نيز مشتري تاثيرگذار مي        احساسِ

 .سازد  امكان پذير مي،يندا و حتي نوع فر،ها، ابزارها، قوانين از طراحي

، ٢ي يـك تكـرار      در برنامـه  . اُفتد  بار اتفاق مي     حداقل يك  ،سازي در هر تكرار     بايد توجه داشت كه يكپارچه    

سازي شـوند،     هايي كه بايد پياده     احي شده و كلاس   ي زماني آن تكرار، طر      موارد كاربردي كه بايد در طول بازه      

نمايـد كـه چـه        تعيين مي  باشد،   مي همين برنامه قالبِ  در  كه  سازي    استراتژي يكپارچه . شود  تعريف و تعيين مي   

  .تلفيق خواهند شدبا هم سازي و سپس  هايي و با چه ترتيبي پياده كلاس

، بدون داشتن ابزارهاي مناسب براي پيكربندي انيهاي مي نسخهسازي تدريجي نيز همانند ايجاد  يكپارچه

  .باشد پذير نمي سازي، امكان و يكپارچه

  ٣الگو پيش

ي   با ارائـه  . باشد   مي  ، كاهش ريسك  توليد يك فراورده  يند  االگوها در طي يك فر      ي توليد پيش    ترين انگيزه  مهم

  : دادها و ابهامات مرتبط با موارد زير را كاهش توان ريسك الگو مي يك پيش

   فراورده٤تجاريسودمندي و ارزش  -

 هاي كليدي  فناوري٦ يا كارايي٥استحكام -

 )٧الگو براي به اصطلاح اثبات مفهوم از طريق ساخت يك پيش(بودجه و تعهدات پروژه  -

                                                 
1 - Feedback 
2 - Iteration Plan 
3 - Prototype 
4 - Business Viability 
5 - Stability 
6 - Performance 
7 - Proof-of-Concept 

 سازي ديسيپلينِ پياده
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 ها درك نيازمندي -

  آن مناسب از ٢ي و در مجموع، قابليت استفادهفراورده  ١شكل و شمايلِ -

بنـابراين وقتـي    . الگو توجه داشته باشيم      بايد به ماهيت و هدف يك پيش       ، همواره توليدي    در طول چرخه  

الگو،  كنيد، انتظار نداشته باشيد كه اين پيش  كاربر، توليد مي الگوي رفتاري را به منظور آزمايش واسط يك پيش

  .  نهايي شما باشدي فراوردهقسمتي از 

  الگو  پيشانواعِ

 ٣ كـاوش لگوهـا ا با چيزي كـه ايـن پـيش      : توان بررسي نمود    ميدو طريق   الگوها را به      ي، انواع پيش  لبه طور ك  

شـان در طـول چرخـه         ي چگـونگي تكامـل      به وسيله يا  و  ) الگو  هدف از ايجاد يك پيش    يا در واقع،    (نمايند    مي

  ). ي حاصل از آنها نتيجه(

  : الگوي اصلي خواهيم داشت از منظر اولين ديدگاه، دو نوع پيش

  .ك سيستم دارد، كه تمركز بيشتري بر كشف رفتار ي٤الگوي رفتاري يك پيش -

 مرتبط با معماري و فناوري  و ملاحظاتها ، كه مرتبط با كاوش در نگراني٥الگوي ساختاري يك پيش -

  .باشد مي

  :الگو وجود دارد از ديدگاه دومين منظر نيز، دو نوع پيش

يابي  شود بعد از تكميل و دست مي نيز ناميده ٧الگوي دورانداختني ، كه پيش٦اي الگوي مكاشفه پيش -

   .شود ي مورد انتظار، دور انداخته مي به نتيجه

                                                 
1 - Look and Feel 
2 - Usability 
3 - Explore 
4 - Behavioral Prototype  
5 - Structural Prototype 
6 - Exploratory Prototype 
7 - Throwaway Prototype 
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 به عنوان مثال، .يابد ، كه براي تبديل شده به سيستم نهايي، به تدريج تكامل مي١الگوي تكاملي پيش -

  .باشد، از اين نوع است الگوي معماري كه از دستاوردهاي مهم در فازِ تشريح مي پيش

  ٣دستاوردها و ٢ها نقش

  . سازي نشان داده شده است  پيادهها و دستاوردهاي مرتبط با ديسيپلينِ  ، نقش۴-۱۵در شكل 

 ۴-۱۵شكل 
  

  سازي  پيادهها و دستاوردها در ديسيپلينِ نقش
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  :سازي عبارتند از هاي اصلي درگير در ديسيپلين پياده نقش

ها و دستاوردهاي مرتبط با آنها و نيز   مؤلفهتوليدسازي و  ول پياده، كه مسئ)٥نويس  برنامه (٤ساز پياده -

  .باشد ها مي مؤلفهاين روي  ٦انجام تست واحد

 . باشد  مي٨هاي مياني ، كه مسئول ايجاد نسخه٧ساز سيستم يكپارچه -

                                                 
1 - Evolutionary Prototype 
2 - Role 
3 - Artifact 
4 - Implementer 
5 - Programmer 
6 - Unit Test 
7 - System Integrator 
8 - Build 

 سازي ديسيپلينِ پياده
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  :سازي، عبارتند از هاي مرتبط با ديسيپلين پياده ديگر نقش

  .باشد مي) ها ها و زيرسيستم لايه(سازي   پياده ف ساختار مدل، كه مسئول تعري١افزار  نرممعمارِ -

هاي انجـام شـده را بـه منظـور حـصول اطمينـان از كيفيـت و               سازي  ، كه پياده  ٢ي فني   كننده  بازبيني -

 .نمايد مطابقت با استانداردها، بازبيني مي

 ۵-۱۵شكل 
  

  سازي  پيادههاي ديسيپلينِ ي فعاليت مجموعه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  :سازي عبارتند از  پياده اصلي ديسيپلين٣ِدستاوردهاي

از . باشـد    مـي  آنهـاي      و ديگر زيرسيستم   ٥سازي  اي از عناصرِ پياده     مجموعه : ٤سازي  زيرسيستم پياده  -

تر،  هاي كوچك سازي و تقسيم آن به بخش سازي به منظور ساختاردهي به مدل پياده زيرسيستم پياده

  .شود استفاده مي

يا يك )  ٨ يا اجرايي ،٧، قالب باينري  ٦دكُ (افزار    سازي شده از نرم     ه  ي پياد   يك قطعه : سازي عناصر پياده  -

يـك  ). readmeانداز يا يـك فايـل بـه اصـطلاح      براي مثال يك فايل راه(فايل محتوي اطلاعات  

                                                 
1 - Software Architect 
2 - Technical Reviewer 
3 - Artifact 
4 - Implementation Subsystem 
5 - Implementation Element 
6 - Source Code 
7 - Binary 
8 - Executable 
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مِ سازي ديگر باشد، براي نمونه، يك سيست  يكسري از عناصر پياده١تواند تجميعِ سازي مي عنصر پياده

 . باشد جرا مي قابل ا شامل چندين فايل٢ِكاربردي

سازي  اين سند شامل تعريف ترتيب و توالي يكپارچه : ٣ي مياني سازي ايجاد يك نسخه  يكپارچهطرحِ -

  .باشد ها مي عناصر و زيرسيستم

 ۶-۱۵شكل 
  

  سازي  پيادهاي از ساختار مدلِ نمونه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  

                                                 
1 - Aggregation 
2 - Application 
3 - Integration Build Plan 

 سازي ديسيپلينِ پياده
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  ١كار جريان

اصلي به منظور سـاختاردهي بـه مـدل         هايكار. باشد   مي ۷-۱۵سازي مطابق شكل      پيادهديسيپلينِ  رِ  كا جريان   

  . شود  تشريح انجام مي در اوايلِ فازِ،٢سازي پياده

 ۷-۱۵شكل 
  

سازي  پيادهكار در ديسيپلينِ جريان  
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

                                                 
1 - Workflow 
2 - Structure the Implementation Model 
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اي  سازي است به گونه  پياده سازماندهي مدلِ،١كار هاي مرتبط با اين جزء از جريان  مجموعه فعاليتهدف

به . ي ممكن، انجام شود ه ختلال و به بهترين شيوها، با كمترين ا ها و زيرسيستم مؤلفهسازي مجموعه  كه پياده

 و عناصر ٢ طراحيسازي ارتباط نزديكي با طراحي دارد، به طوري كه همواره بايد ميان عناصرِ طور كلي، پياده

  .وجود داشته باشدو تناظر،  ٤دگيريامكان ر ٣سازي پياده

  ي فصل چكيده

تـرين   مهـم . سازي، اهداف آن و برخي از مفاهيم مرتبط با آن را بررسـي نمـوديم      پياده در اين فصل ديسيپلينِ   

  :مباحثي كه در اين فصل معرفي گرديد، عبارتند از

 ليـد ي تو  آن در سرتاسر چرخـه ٥سازي تدريجي پي، رويكرد يكپارچه .يو.هاي كليدي آر    يكي از ويژگي   -

  .است

 از سيستم ايجاد شده و در پايان ٧ و تكاملي٦الگوي ساختاري ، يك پيش)معماري(در طول فاز تشريح  -

 .شود  ساخت به سيستم نهايي منجر ميفازِ

تـوان بـه طـور     ميرا  ٨هاي كاربران مانند واسط، مانند  برخي از مسائل مطرح    توليد،ي    در طول چرخه   -

 .الگوهاي دور انداختني، بررسي و حل نمود ا توليد پيش ب،موازي

                                                 
1 - Workflow Detail 
2 - Deign Elements 
3 - Implementation Elements 
4 - Trace 
5 - Incremental Integration 
6 - Structural 
7 - Evolutionary 
8 - User Interface 

 سازي سيپلينِ پيادهدي
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  ي بيشتر  هايي براي تحقيق و مطالعه پرسش

باشد،   ميPair Programmingنويسي زوجي يا   روش برنامه،سازي هاي موفق در پياده يكي از تكنيك .۱

 .سازي تحقيق نماييد ي اين روش و جايگاه آن در ديسيپلين پياده درباره

 .و چگونگي مشاركت آن در كار تيمي بحث نماييد) نويس برنامه(ساز  ش پيادهي نق درباره .۲

 .افزاري تحقيق نماييد هاي نرم مؤلفهنويس در تست  هاي يك برنامه ي مهارت درباره .۳

از ) Iterative(و رويكردهاي تكرارشونده ) Incremental(ي تدريجي  ي تفاوت رويكردهاي توسعه درباره .۴

 .سازي، بحث نماييد كپارچهسازي و ي منظر پياده
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  نزدهمشافصل 
  
  

  
  : عبارتند از،ترين موضوعات مورد بررسي در اين فصل مهم

  
 پي.يو.اهداف ديسيپلينِ تست در آر •
 هاي كليدي ها، دستاوردها، و نقش فعاليت •
 پي.يو.مفهومِ كيفيت از منظرِ آر •
  انواعِ تست •

  
  
  
  
  
  
  
  

  تستديسيپلينِ
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گونـه كـه ملاحظـه        همـان . ده اسـت  ي توليد نشان داده ش      هاي مرتبط با اين ديسيپلين در طولِ چرخه         فعاليت

  .است  طولِ چرخه توزيع شده در تمامِتقريباً هاي تست   فعاليت،نماييد مي

 ۱-۱۶شكل 
  

  توليدي   تست در طول چرخههاي مرتبط با ديسيپلينِ نمايي مقطعي از حجم فعاليت
  

  
  
  
  
  
  

 

    آغازين فازِ   تشريحفازِ   ساختفازِ   انتقالفازِ  

  

 

    

  

  

 تِ تس ديسيپلين

  

۱۶  
 

پي بررسي .يو. تست، مفهوم كيفيت را از منظر آر با تشريح ديسيپلينِ، اين فصلدر

يند، از ديگر مباحث اهاي فر  تست و ساير ديسيپلينارتباط ميان ديسيپلينِ. خواهيم نمود

  ، نمايي مقطعي از توزيع حجم۱ِ-۱۶ در شكلِ .باشد مهم مطرح در اين فصل مي
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  هدف

مجموعـه  . باشـد   هـا مـي      به ديگر ديـسيپلين    ي خدمتْ   دهنده ه تست به نوعي ارائ    ها، ديسيپلينِ   از بسياري جنبه  

  :دنباش  متمركز مي٢فراورده كيفيت ١گيري از اصول زير، بر ارزيابي يا سنجش با بهرههاي اين ديسيپلين  فعاليت

  . فراورده و مشكلات ،٤، نقايص٣خطاهايافتن و مستندسازي  -

 .افزار  و مورد قبول از نرم٥صيه به داشتن مديريت روي كيفيت درك شدهتو -

 ـ از طريـق ارا ٦هـا  سنجش و ارزيابي فرضيات در نظر گرفته شده در طراحي و توصيف نيازمندي          - ي  هئ

 .)افزار  و تست شده از نرم٨ي قابل اجرا ي نسخه هئارا( و واقعي ٧هاي عيني نمايش

 .كند ده، كار مياري، مطابق طراحي انجام شافز  نرمي فراورده اينكه ٩ييدتأ -

 .اند سازي شده  به صورتي مناسب پيادهها به درستي و ييد اينكه نيازمنديأت -

 اين است كـه تـست ضـرورتاً بـا           ،پي.يو.هاي آر   تست و ساير ديسيپلين   ديسيپلينِ  يك تفاوت جالب ميان     

يـابي بـه    براي دست. باشد زاري در ارتباط مياف  نرمي فراوردهپيداكردن و نشان دادن نقاط ضعف و كمبودهاي       

 و  هـا، تحليـل   هـاي نيازمنـدي    و ذهنيت خاص و متفـاوت بـا ديـسيپلين      ، اين هدف، بايد نوعي ديدگاه، فلسفه     

 و  ،١١، سازگاري و همـاهنگي    ١٠بودن  كه اين سه ديسيپلين بر كامل       در حالي . سازي داشته باشيم     و پياده  ،طراحي

نقـايص و كمبودهـا   و  ا،ه ـ  تست بر پيداكردن اشتباهات، ناسـازگاري    د، ديسيپلينِ باشن   متمركز مي   كار ١٢صحت

  . كيد داردأت

                                                 
1 - Evaluation 
2 - Product Quality 
3 - Failures 
4 - Defects 
5 - Perceived Quality 
6 - Requirement Specifications 
7 - Concrete Demonstrations 
8 - Executable 
9 - Validate 
10 - Completeness 
11 - Consistency 
12 - Correctness 

 تستديسيپلينِ 
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  :باشيم الات زير ميؤهاي تست، در پي پاسخگويي به س معمولاً در مجموعه فعاليت

  )توان آن را از كار انداخت؟ يا اينكه چگونه مي(توان شكست؟  افزار را مي چطور اين نرم -

  كند؟ بيني عمل نمي افزار مطابق پيش ي، اين نرمهاي در چه موقعيت -

ها به ارث رسيده،      از كار ديگر ديسيپلين   كه   ٣ و شرايط غيرقطعي   ،٢ها  ، ريسك ١ با فرضيات  ،تستديسيپلينِ  

 برطـرف   ٦هـاي عينـي     نمايشنيز   و   ٥طرفانه   و ارزيابي بي   ٤ها را با سنجش     دست به گريبان است و اين نگراني      

  .نمايد مي

ي   درصد از هزينه۵۰ تا   ۳۰افزار به طور معمول در حدود          نرم آوردها و آمارهاي مختلف، تست    بر اساس بر  

اند  بنابراين تعجب نخواهيد كرد اگر بدانيد كه بسياري بر اين عقيده. دهد  افزار را به خود اختصاص مي       توليد نرم 

  :له عبارتند ازأي اين مس ل عمدهدلاي. شوند اي قبل از تحويل، به خوبي تست نمي افزار رايانه كه يك نرم

-  ـ      خصوصاً اينكه برخي از جنبه    (افزار     تست نرم  هاي   فعاليت مشكل بودن  ي شـدن   هاي كيفي قابـل كم

  )نيستند

ي آن    شود كه نتيجه     تست بدون داشتن يك متدولوژي و رويكرد مشخص انجام مي          ،به طور معمول   -

، مـوارد از  در بـسياري     .باشـد   اي مختلف مـي   ه  هاي و سازمان    به دست آوردن نتايج متفاوت در پروژه      

 . تيم تست بستگي داردهاي فردي كارشناسان موفقيت به مهارت

شوند و يـا در بـسياري از مـوارد، بـه درسـتي مـورد                  افزارهاي خودكارسازي تست يا استفاده نمي       نرم -

هاي ضروري    تست شود كه اولاً، انجام بسياري از       اين موضوع موجب مي   . گيرند  برداري قرار نمي    بهره

مكـان   ا،م اينكـه پـذير نباشـند و دو   امكـان )  كارايي و بارگـذاري   مانند تست (هاي امروزي     در سيستم 

مـديريت   قابـلِ حاصـل،    هاي تست و نيز نتايجِ       عظيم داده  شود و لذا حجمِ      تست فراهم نمي   مديريت 

 .نخواهد بود

                                                 
1 - Assumptions 
2 - Risks 
3 - Uncertainty 
4 - Evaluation 
5 - Impartial 
6 - Concrete Demonstrations 
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هـا را بـه    ي تـست   عملاً تكميل و انجـام همـه      ،افزار   نرم ٢پيچيدگينيز   و   ١قابليت انعطاف در استفاده    -

اسـتفاده از اسـتراتژي مناسـب و شـفاف و نيـز        . نوعي، به يك هدف غيرممكن، مبدل نمـوده اسـت         

  .افزار را فراهم آورد  نرم تست٤ثرتر بودنؤ و م٣وري تواند موجبات بهره ابزارهاي مناسب، مي

ي كيفيت كه      به مقوله  ٥ يك رويكرد مستمر   داشتنِ كه   بيانگر اين موضوع است   ق  هاي موفّ   ي پروژه   تجربه

هـاي تكميـل و نگهـداري         تواند به طـور چـشمگيري هزينـه         شود، مي    شروع مي  توليدي    از همان اوايل چرخه   

  . ، گردد٦افزاري با كيفيت پايين سيستم را كاهش داده و منجر به كاهش ريسك استقرار نرم

  ٧تكرارشونده مبتني بر رويكردي  ي توسعه تست در چرخه

پروژه اسـت كـه در طـي آن كيفيـت     از ي  ا  و نه يك فاز جداگانه٨ منفرديوپي، تست نه يك فعاليت.از منظر آر  

 نياز داريم و فراورده كيفيت  از روند تكاملِبه موقع ما به داشتن بازخوردهاي ؛ شود و يا تضمين    ارزيابي فراورده

  !  و نه فقط در يك فاز خاص از آنانجام شود توليدي  بنابراين تست بايد در سرتاسر چرخه

. الگوهاي ارائه شده در مراحل و فازهـاي اوليـه را نيـز تـست كنـيم                   قادر خواهيم بود پيش    ،به اين ترتيب  

 كافي   معماري را در زماني كه فرصت      ١١ و كارايي  ،)جامعيت (١٠، پوشش ٩توانيم تست ثبات     ما مي   بر اين،   علاوه

 نهايي را ي فراوردهتوانيم  ميهمچنين . مداريم، انجام دهيي معقولي  با هزينهت آن براي رفع نقايص و مشكلا

  .  آن، تست كنيم١٢ي تحويل بودن براي اطمينان از آماده

چيـز بـه    ي پاياني از كار و بـراي اطمينـان از اينكـه همـه       ديگر اين مفهوم كه تست يك مرحله      بنابراين،  

را بايد فراموش نماييم زيرا اين )  است آبشاريد رويكر علاقمندان به  روشي كه مورد توجه   (كند    درستي كار مي  

                                                 
1 - Flexibility of Use 
2 - Complexity 
3 - Productivity 
4 - Effectiveness 
5 - Continuous Approach 
6 - Poor-Quality Software 
7 - Test in Iterative Development 
8 - Single Activity 
9 - Stability 
10 - Coverage 
11 - Performance 
12 - Readiness for Delivery 

 تستديسيپلينِ 
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ايـن  . نـدارد است، ر در رويكرد تكرارشونده هاي مكر  داشتن تستترين امتياز را كه  و با ارزش  ترين ديدگاه مهم 

 كـاري   در حالي كه هنوز زمان و منابع كـافي بـراي اينكـه   ١فراهم نمودن بازخورد  : مزيت عبارتست از  امتياز و   

  . يادگيري مستمر تر از آن، فرصت آن انجام دهيم، وجود دارد و البته، مهمروي 

 ۳-۱۶شكل 
  

  يك تكرارتكرارهاي مختلف و ماهيت آن در درون تست در طول تداومِ 
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

اين بنابر. باشد  ميي رفع يك نقص يا مشكل در طول زمان افزايش نمايي هزينه ، بيانگرِ ۴-۱۶شكل 

استفاده از ابزارهاي اتوماسيون يا خودكارسازي . بايد تا جايي كه امكان دارد، تست را زودتر شروع نمود

ي ابزارهاي  البته بايد در انتخاب و تهيه. سازي تست دارد فعاليتهاي تست نيز تأثير زيادي در بهبود و بهينه

  .باشد لي از تأثير اتوماسيون بر تست مي ، بيانگرِ مثا۵-۱۶شكل . مناسب، دقت لازم را مبذول داشت

                                                 
1 - Feedback 
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 ۴-۱۶شكل 
  

  ي رفع يك نقص يا مشكل در طول زمان افزايش نمايي هزينه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  

 ۵-۱۶شكل 
  

  آنحاصل از خودكارسازي تست و نتايج مثالي از 
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  ١كيفيت

باشـد و    مـي ٢اصولاً كيفيت به معناي عدم وجود نقـايص      : ي كيفيت معمولاً به مفاهيم مختلفي اشاره دارد         واژه

چيـزي كـه    ،  توجه داشـت  بايد  .  براي يك هدف مطلوب است     ٣تر از آن، كيفيت به معناي شايستگي        البته مهم 

ي يـك محـصول       دهد، بـه انـدازه      هيچ نقصي ندارد، ولي كاري را كه ما خواستار انجام آن هستيم، انجام نمي             

 ـ ،اي اسـت    ي بـسيار پيچيـده       كيفيـت مقولـه    ،بنابراين. استناقص، بِلااستفاده    بعـاد آن  ا بـراي بـسياري از اَ       ام

هـا   برخي از اين معيارها كـه در ميـان بـسياري از پـروژه        . معيارهايي وجود دارد كه شناخت آنها ضروري است       

  :عموميت دارند، عبارتند از

- به عبارت ديگر، سيستم نسبت به . باشد  مي٥بيني سيستم داراي عملكردي قابل پيش : ٤ اعتمادقابليت

 قفـل    يـا  شـود   مثلاً با كمبود حافظه مواجـه نمـي       : باشد   در حين اجرا، داراي مقاومت مي      ٦فتادناُ كار از

  .كند نمي

ي مواردكاربرد مورد نياز يا رفتارهاي مطلوب را بر حسب مورد،  سيستم قادر است همه : ٧مندي وظيفه -

 .نمايد اجرا 

ي زمـاني مـشخص بـوده و          ي يـك بـازه      افزار و سيستم در محـدوده       دهي نرم   پاسخاجرا و    : ٨كارايي -

قرار )  ١٢ ي طولاني يك عمليات  بازهو ، ١١، استرس١٠مانند بار  (٩هنگامي كه در شرايط عملياتي واقعي

 اطمينـان از اينكـه   : كـارايي عبـارت اسـت از    هدف اصلي تست  . پذيرد  گيرد، به خوبي صورت مي      مي

 . باشند ه ميئ، قابل ارا١٣مندي هاي غيروظيفه ي سيستم، ضمنِ تطابق با نيازمنديها مندي وظيفه

                                                 
1 - Quality 
2 - Absence of Defects 
3 - Fitness 
4 - Reliability 
5 - Predictable 
6 - Failure 
7 - Functionality 
8 - Performance 
9 - Real-World Operational Characteristics 
10 - Load 
11 - Stress 
12 - Lengthy Periods of Operation 
13 - Non-Functional Requirements 
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در اينجـا عمـدتاً     . باشد  ي كاربران نهايي آن آسان مي       افزار براي همه    استفاده از نرم   : ١قابليت استفاده  -

  .باشد شناسي و مانند آن، مطرح مي عواملي مانند فاكتورهاي انساني، زيبايي

 ٢مندي هاي غيرِ وظيفه ترين نيازمندي حظه نموديد، معيارهاي كيفي در تطابق با مهمهمانگونه كه ملا

 ضروري ك يا چند نوع تست، در سطوح مختلف، كيفيت، اجراي يهر يك از ابعاددستيابي به راي ب. باشد مي

شتر به نظر باشد كه بي توجه داشت كه معيارهاي ديگري هم براي كيفيت مطرح ميبايد  ،علاوه بر اين. است

، قابليت ٥، قابليت نگهداري٤قابليت پشتيباني:  و كمتر حالت كمي دارند، از جمله٣اشخاص بستگي داشته

  .البته بهتر است كه تا حد امكان، اين معيارها نيز كمي شوند. ٧پذيري  و انعطاف،٦گسترش

ي اعـضاي تـيم پـروژه      همـه ، مـسئوليت ٨ بـا كيفيـت  ي فراوردههمواره به ياد داشته باشيد كه توليد يك       

اگر كيفيت از آغاز    !  سازمان يا حتي بدتر از آن يك سازمان ديگر         ٩باشد، نه مسئوليت بخش تضمين كيفيت       مي

  .ها قرار نگيرد، با هيچ ترفندي تحقق واقعي آن ممكن نخواهد بود ي فعاليت ِ همه در بطن

  كيفيت و فراهم نمـودن ١٠ز ارزيابي  بلكه نقش اصلي تست عبارتست ا      ، تضمين كيفيت نيست   ، تست نقشِ

. صـرفه  به ي زماني و مالي مقرون  كيفي با هزينه بازخوردهايي در طول زمان، به منظور رفع مشكلات و مسائلِ         

  .استي بازخوردهاي مناسب  هئ نيز ارزيابي كيفيت و ارا١١ تستي  انجام دهندهبنابراين، نقش 

      اين موضوع نگرانـي    . ندارد به ديسيپلين تست     ارتباطي وليد،تيند  ا فر لازم به ذكر است كه ارزيابي كيفيت

  .باشد  مي در اين ديسيپلين١٣يندا مهندس فر و نقش١٢ِديسيپلين محيط

                                                 
1 - Usability 
2 - Non-Functional Requirement 
3 - Subjective 
4 - Supportability 
5 - Maintainability 
6 - Extensibility 
7 - Flexibility 
8 - Quality Product 
9 - Quality Assurance 
10 - Assessment 
11 - Tester 
12 - Environment Discipline 
13 - Process Engineer 

 تستديسيپلينِ 
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   تستانواعِ

انواع مختلفي از تست وجود دارد كه هر كدام بر يكي از اهداف و مقـصودهاي تـست، متمركـز بـوده و يـك                         

ي خاصـي از خطاهـا يـا      يا اينكه سعي در يـافتن دسـته   نموده،ت  افزار را تس     خاص از نرم   ٢ يا ويژگي  ١خصيصه

افزاري كه مورد تـست و آزمـون         شود، نرم    اجرا مي  توليدي    كه تست در سرتاسر چرخه     جايي  از آن . نقايص دارند 

  .  سيستم باشد يا كلِ،٣شده هاي يكپارچه  كُد، واحد گيرد، ممكن است كه يك تكه قرار مي

   :ع تست عبارتند ازترين انوا برخي از مهم

- تست : ٤ محكتست موجود٦ در مقابل يك استاندارد يا معيارِ سنجش٥ارزيابي كارايي يك هدف   

- تــست در پيكربنــدي : ٧ پيكربنــديتــست يــك هــدف هــاي مختلــف  ارزيــابي چگــونگي عملكــرد

 )افزاري افزاري و نرم سخت(

- ٨مندي   وظيفه تست : كاربردمنـدي  ظيفه مطلوب توسط وارزيابي چگونگي اجراي موارد    هـاي مختلـف

 ِ تست  هدف

- هـاي مختلـف و تحـت شـرايط        ِ تـست روي پيكربنـدي       ارزيابي چگونگي نصب هدف    : ٩ نصب تست

 مختلف مانند كمبود فضاي ديسك

- تـست در   ١٣ و مقاومـت ،١٢، اسـتحكام ١١ِ اعتمـاد  ارزيابي قابليـت ) : يكپارچگي (١٠ انسجام تست هـدف 

  در زمان اجرا١٤يستمشرايط از كار اُفتادن س

                                                 
1 - Characteristics 
2 - Attribute 
3 - Integrated Units 
4 - Benchmark Test 
5 - Target-of-Test 
6 - Measurement 
7 - Configuration Test 
8 - Functional Test 
9 - Installation Test 
10 - Integrity 
11 - Reliability 
12 - Robustness 
13 - Resistance 
14 - System Failure 
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- ١ بارگذاري تست : متغييـر عمليـاتي   ٢ارزيابي قابل قبول بودن تست در شـرايط ماننـد  ٣ كارايي هدف ،

 . كه پيكربندي ثابت است ، در حالي٤ها تعداد كاربران و تعداد تراكنش

- ارزيابي قابلِ  : ٥ كارايي تست  هاي مختلف و در  ِ تست با استفاده از پيكربندي   كارايي هدف   قبول بودن

 .ماند كه شرايط عملياتي ثابت مي حالي

- تست در شـرايط غيرمعمـول         : ٦ استرس تست و بحرانـي،   ٨ يـا افراطـي    ٧ارزيابي كارايي هدف   ماننـد  

  . كاربران از حد شدن منابع يا افزايش بيش كم

   تستسطوحِ

. شود  منظورهاي متفاوتي اجرا ميهمانگونه كه در ابتداي فصل اشاره گرديد، تست در تكرارهاي مختلف و به

  :اين چهار سطح عبارتند از. ر استافزاري، چهار سطح از تست قابل تصو ي نرم به طور كلي در يك پروژه

معمـولاً همزمـان بـا    ( تـست از سيـستم     تست كوچكترين عنـصر قابـلِ     :  يا تست اجزاء     ٩تست واحد  -

  )سازي آن عناصر پياده

 شده هاي يكپارچه  يا زيرسيستم،ها لفهؤها، م تست واحد : ١٠سازي تست يكپارچه -

 )بردير كايا تست چندين سيستمِ( و سيستمِ كامل شده  ١٢افزارِ كاربردي تست نرم : ١١تست سيستم -

- ١٣ پذيرش تست : يـا  ١٤ي كـاربران نهـايي   ِ كامـل شـده بـه وسـيله       افزار كاربردي و سيستم      نرم تست 

  ١٥استقرارشان، به منظور تعيين آمادگي براي  نمايندگان

                                                 
1 - Load Test 
2 - Acceptability 
3 - Under Varying Operational Conditions 
4 - Transaction 
5 - Performance Test 
6 - Stress Test 
7 - Abnormal 
8 - Extreme 
9 - Unit Test 
10 - Integration Test 
11 - System Test 
12 - Application 
13 - Acceptance Test 
14 - End User 
15 - Deployment 

 تستديسيپلينِ 
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يـا  و   ١ بـه صـورت متـوالي      متفـاوتي كيد و تمركز    أتوجه داشته باشيد كه سطوح مختلف تست، با ميزان ت         

 كه هـدف آن ارزيـابي   آغازين ارائه شده در فاز ٣الگوي يك پيش. دهند ميرخ  ليدي تو    در طول چرخه   ،٢موازي

  فـازِ  الگـوي معمـاري كـه در طـولِ          يشيك پ . گيرد  باشد، مورد تست پذيرش قرار مي        پروژه مي   بودن سودمند

  . گردد  سيستم، ارزيابي ميسازي و نيز تست هاي يكپارچه ، در سطوح مختلف تستبوجود آمدهتشريح 

  ٥ و دستاوردها٤ها نقش

  : تست مشاركت دارند، عبارتند ازهايي كه در ديسيپلينِ ترين نقش اصلي

ريزي و  برنامه. اي تست را برعهده دارده  مجموعه فعاليتي موفقيتمسئوليت كلّ : ٦ تستمديرِ -

هاي تست، از جمله وظايف اين نقش است عضلات و موانع انجام فعاليتمديريت منابع و نيز حل م.  

هاي لازم، نظارت بر پيشرفت و نتايج تفصيلي  مسئوليت شناسايي و تعريف تست : ٧گر تست تحليل -

هاي تست را بر عهده  تجربه شده در فعاليت و ارزيابي كيفيت ٨ي تست ها در هر چرخه اجراي تست

ي  كه نمايندهرا هاي ذينفعاني   مسئوليت بازنمايي و انعكاس مناسب نيازها و خواسته،اين نقش. دارد

 .گيرد نيز بر عهده ميستقيم يا قانوني در پروژه ندارند م

.  را بر عهـده دارد   سازي آن    پياده  و اطمينان از صحت    ١٠مسئوليت تعريف رويكرد تست    : ٩ تست طراحِ -

 و ،هـا، ابزارهـا   شناسـايي تكنيـك  : تـوان بـه ايـن مـوارد اشـاره نمـود        مي،از ديگر وظايف اين نقش  

 ـهـاي لازم و ارا      سازي تست    مناسب براي پياده   ١١هاي  يي  راهنما ي   ي رهنمودهـايي بـراي اسـتفاده        هئ

 .هاي تست مناسب از منابع مورد نياز براي انجام فعاليت

                                                 
1 - In Sequence 
2 - Parallel 
3 - Prototype 
4 - Roles 
5 - Artifacts 
6 - Test Manager 
7 - Test Analyst 
8 - Test Cycle 
9 - Test Designer 
10 - Test Approach 
11 - Guidelines 
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اين نقش، وظـايف ديگـري ماننـد      . باشد  هاي سيستم مي    مسئول اجراي تست   : ١ تستي    دهنده  انجام -

 و نگهـداري  ،٣، ارزيـابي نتـايج اجـراي تـست       ٢ها، ارزيابي رونـد اجـراي تـست         تنظيم و اجراي تست   

  .دهد  را انجام مي٤هاي تغيير درخواست

  . شده استده تست، نشان داها و دستاوردهاي ديسيپلينِ ي نقش  ، مجموعه۶-۱۶در شكل 

 ۶-۱۶شكل 
  

  ها و دستاوردها در ديسيپلين تست نقش
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  .دهد شان را نشان مي  ، دستاوردهاي مختلف تست و ارتباط۷-۱۶شكل 

                                                 
1 - Tester 
2 - Evaluating Test Execution 
3 - Assessing the Results of Testing 
4 - Logging Change Requests 

 تستديسيپلينِ 
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 ۷-۱۶شكل 
  

   تستدستاوردها و ارتباط ميان آنها در ديسيپلينِ
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  : عبارتند از ديسيپلين تست،١ترين دستاوردهاي برخي از مهم

ي زماني مشخص از پروژه       ي هدف انجام تست در يك بازه        شامل اطلاعاتي درباره   : ٢ي تست   برنامه -

  و نيـز نـوعِ  ،هـا  سازي و اجراي تست هايي مورد استفاده، منابع ضروري براي پياده    استراتژي. باشد    مي

  . تست است  در برنامهترين اطلاعات موجود هاي خاص براي انجام تست، از جمله مهم پيكربندي

                                                 
1 - Artifact 
2 - Test Plan 
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شود، شـامل   ميروز رساني   به تست نگهداري    گرِ  اين ليست كه توسط تحليل     : ١هاي تست   ليست ايده  -

 .باشد هاي مطرح براي تست مي ليستي از ايده

 .شود متناظر با يك موردكاربرد و براي تست آن تعريف مي : ٢مورد تست -

هـا بـراي اجـراي        كننـده از آن     باشند كه تست    اري مي  دستي و يا خودك    ٤هاي  رويه : ٣اسكريپت تست  -

 . نمايد ها استفاده مي تست

 ٦ يـك بـسته     ها در قالبي شـبيه      ها و اسكريپت    اي از تست    ي مجموعه   دربرگيرنده : ٥ي تست   مجموعه -

 .باشد مي

 كـارايي اسـتفاده    كـه بـه منظـور تـست    دباش ـ نوع خاصي از مورد تست مي     : ٧ بارِ كاري   تحليلِ مدلِ -

 .شود مي

 ها آوري شده در حين اجراي مجموعه تست  ي خام جمع داده :  ٨ي تست شده ي ثبت نسخه -

 .آيد ي تست، به دست مي شده هاي ثبت با فيلتر و تحليل نسخه : ٩ي تست نتيجه -

 و ارزيـابي متنـاوب   ١١ به عنوان بخش از ارزيابي يـك تكـرارِ پـروژه   : ١٠ي نتايج ارزيابي تست    چكيده -

  .شود ي، توليد م١٢وضعيت

                                                 
1 - Test Idea List 
2 - Test Case 
3 - Test Script 
4 - Procedures 
5 - Test Suite 
6 - Package 
7 - Workload Analysis Model 
8 - Test Log 
9 - Test Result 
10 - Test Evaluation Summary 
11 - Iteration Assessment 
12 - Periodic Status Assessment 

 تستديسيپلينِ 
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  ١كار ِ جريان

  .باشد  مي٢تستديسيپلينِ ي جريان كارِ  دهنده نشان،  ۸-۱۶شكل 

 ۸-۱۶شكل 
  

تست ديسيپلينِكارِِ جريان   
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

                                                 
1 - Workflow 
2 - Testing Workflow 
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تـوان كيفيـت را       كند كه بر اساس آن مي        فراهم مي  ١ه بازخورد پروژه  ئتست، مكانيزمي براي ارا    كارِ جريان

ت را شناسايي نموده و پيش از آنكه خيلي دير شود و ديگر نتوان روي آنها كار كرد، سنجيد و نقايص و مشكلا

حتي در فاز (ريزي تست و انجام ارزيابي      هاي تست از همان ابتداي پروژه، با برنامه         فعاليت. آنها را از بين ببريم    

  .يابد شروع شده و در سرتاسر پروژه ادامه مي) آغازين

  ي فصل چكيده

ترين مواردي كه در اين  مهم.  مرتبط با آن اختصاص داشت تست و ملاحظاتبررسي ديسيپلينِاين فصل به 

  :فصل مورد بررسي قرار گرفت، عبارتند از

- شود پذير مي  در حال توليد، امكاني فراورده با انجام تست، ارزيابي كيفيت.  

. پذيرد  صورت ميد فراوردهليي تو باشد كه در تمام فازهاي چرخه  مي٢يند تكرارشوندها يك فر،تست -

 فراورده ي بازخوردهاي مناسب و به موقع از كيفيت هئبه اين ترتيب، از همان ابتداي پروژه، امكان ارا

 ثبات يا رد سيستمِ و براي اتوليدي   فعاليتي نيست كه تنها در انتهاي چرخه،تست. شود فراهم مي

خورد و سنجش كيفيت در طول زمان انجام پروژه ه بازئتوليد شده، انجام شود، بلكه جزء حياتي ارا

 .باشد مي) ٣توليدي  در طول چرخه(

وجود    تست يا تضمين كيفيت بهي بخشِ كيفيت به وسيله. ي افراد است  مسئوليت همه،كيفيت -

 بازخوردهايي از سنجش كيفيت به سازمان توليد كننده ،يند تكرارشونده، تستادر يك فر. آيد نمي

 . كيفيت سيستم را بهبود بخشد،يد و به اين وسيله، سازمان قادر خواهد بود به طور مستمرنما ه ميئارا

  

                                                 
1 - Project Feedback Mechanism 
2 - Iterative Process 
3 - Development Cycle (Project Lifecycle) 

 تستديسيپلينِ 

http://www.software-academy.com


 پي.يو.معرفي آر

  www.software-academy.com    افزار مي نرمآكاد

۳۷۸

  ي بيشتر  هايي براي تحقيق و مطالعه پرسش

 . تحقيق نماييدTest First Deign و ١ي توسعه مبتني بر تست درباره .۱

 . را بررسي نماييد٣ از روي موارد كاربرد٢چگونگي به دست آوردن موارد تست .۲

پي، تحقيق .يو. و ديدگاه تست در آر و ارتباط آن با فلسفه Good Enough Qualityدر ارتباط با مفهوم  .۳

 .نماييد

 .ي انواع ابزارهاي تست از منظر كاربردشان در فرايند توليد، تحقيق نماييد درباره .۴

  

                                                 
1 - Test Driven Development 
2 - Test-Case 
3 - Use-Case 
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  هفدهمفصل 
  
  

  
  : عبارتند از،ترين موضوعات مورد بررسي در اين فصل مهم

  
 پي.يو.اهداف ديسيپلينِ استقرار در آر •
 هاي كليدي ها، دستاوردها، و نقش فعاليت •
  ستقرارِ فراوردههاي ا انواعِ روش •

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ستقرار اديسيپلينِ
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افزاري توسـط تمـامي كـاربران      نرمي  فراوردهدستاوردهاي كمكي مورد نياز براي اطمينان از بكارگيري موفقِ          

  . نهايي آن

 ۱-۱۷شكل 
  

  ي توليد چرخه استقرار در طول فازهاي نمايي مقطعي از ديسيپلينِ
  

  
  
  
  
  
  

    آغازينز فا  فاز تشريح  فاز ساخت  فاز انتقال  

  
 

 

    

  

  

 ديسيپلينِ استقرار 

  

۱۷  
 

 و دستاوردهاي مرتبط با ،ها ها، نقش  ديسيپلين استقرار و مجموعه فعاليت،در اين فصل

هاي اين ديسيپلين،  ي فعاليت هدف اصلي مجموعه. كرد آن را بررسي خواهيم 

 و فراهم نمودن بيني شده ياتي پيشافزار در محيط عمل  نرمعبارتست از استقرارِ
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  هـدف

 ؛نمايند سازي سيستم، پيروزي و موفقيت خود را اعلام مي     افزار با تكميلِ پياده     بعضي اوقات، افراد تيمِ توليد نرم     

، نه فقط داشتن يك فراورده است توليد ي پايان موفقِ  تعيين كننده،شود كه رضايت مشتري اغلب فراموش مي

  !يك كامپايل خوب

  ي فعاليت   مجموعههدف   شده را در شرايط عمليـاتي   افزاري تكميل ست كه محصولِ نرم  ا ستقرار اين هاي ا

هاي اين ديسيپلين، تبـديل سيـستم    ي فعاليت در واقع، هدف اصلي مجموعه . و در اختيار كاربران آن قرار دهد      

ي  بر اساسِ اين قابليت، همـه . شدبا  ميSelf-Supportabilityاي با قابليت به اصطلاح  توليد شده به فراورده  

كاربران نهايي سيستم اعم از كاربران عادي، مديران سيستم، و يا مسئولين نگهداري آن، بايد بتوانند بدون نياز 

  . به حضور توليدكنندگان با سيستم به راحتي كار كنند

  :باشد كه عبارتند از ها مي  استقرار شامل انواع مختلفي از فعاليتديسيپلينِ

  ) ٢هاي بِتـا تست ( آن ١افزار در محيطي با شرايط عملياتي نهايي تست نرم -

 ٤افزار براي تحويل  نرم٣بندي بسته -

 افزار  نرم٥توزيع -

 افزار اندازي نرم  و راه٦نصب -

 آموزش كاربران نهايي و نيز آموزش نيروهاي بازاريابي و فروش  -

  اطلاعاتيافزار موجود و يا تبديل بانك انتقال و جايگزيني نرم -

 ، چگـونگي انجـامِ  ١فـراورده  وكـارِ  كسبي   و نيز زمينه ،ي پروژه، ماهيت آن، روش تحويل       بر حسب اندازه  

  .باشد افزار، متفاوت مي هاي مختلف صنعت نرم ها و بخش هاي اين ديسيپلين در شركت فعاليت

                                                 
1 - Final Operational Environment 
2 - Beta Test 
3 - Packaging 
4 - Delivery 
5 - Distributing 
6 - Installing 

 استقرارديسيپلينِ 
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  ستقرار هاي ا انواع روش

بـراي  . افـزار بكـار گرفـت    هاي توليد نـرم  ف وسيعي از پروژهتوان براي طي پي را مي.يو.آررويكرد بيان شده در    

     روش، سه نوع متداول از      افزاري  ي نرم   فراوردهستقرار  بررسي ملاحظات مختلف مرتبط با ا   فراوردهستقرار  هاي ا 

  :نماييم را مختصراً بررسي مي

  ٢افزارهاي سفارشي نرم -۱

 ٣افزاري هاي نرم بسته -۲

  رنت از طريق اينت٤دريافت و بارگذاري -۳

       ي   فـراورده  كننـدگان  در رابطه با ميزان درگير شـدن توليد        ،ستقرارتفاوت كليدي ميان اين سه نوع روش ا

 نهـايي  ان و نيز روش يـادگيري چگـونگي اسـتفاده از سيـستم توسـط كـاربر          ،بندي، توزيع    در بسته  يافزار  نرم

  .باشد مي

 ـ تا حد زيادي م ،شوند  هايي كه به صورت سفارشي ساخته مي        سيستم ي در برخـي  نحصر به فرد بوده و حتّ

هاي دولتـي،      بخش ،هايي را اغلب     چنين سيستم  انمشتري. باشند   خاص و سفارشي مي    افزارِ   داراي سخت  ،موارد

هـاي    بـسياري از سيـستم  . دهنـد  سسات بزرگ تجاري تشكيل ميؤ و م،ها صنايع حمل و نقل، مخابرات، بانك  

 معمـولاً  ،ي آمـاده وجـود دارنـد      كه به صورت يك يا چند بـسته        جودي نيز با و   ٥پي.آر. نظير اي   سازماني، بزرگ

   .باشند سازي براي مشتري مي مستلزم سفارشي

بنـدي    افزارهـاي بـسته     اندازي نرم    توليدكننده در نصب و راه     ي درگير شدن تيمِ     تفاوت كوچكي ميان نحوه   

 معمولاً   يك از اين دو مورد، نصب كننده،در هر. افزارهاي قابل دريافت از طريق اينترنت وجود دارد         شده و نرم  

ي   تفاوت در ساز و كارِ تحويل و نيز در چگونگي درگيـر شـدن توليدكننـده               . باشد  از كاربران نهايي سيستم مي    

                                                                                                                                            
1 - Business Context 
2 - Custom-Build 
3 - Shrink-Wrapped 
4 - Download 
5 - ERP 
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 براي حالـت دوم،   سايت    اندازي وب   راهفراورده در حالت اول و يا       هاي مورد نياز و توزيع        افزار در ايجاد بسته     نرم

  .باشد مي

  ينداستقرار در طول فر اپلينِديسي

اما در فازهاي ديگر . پذيرد  صورت مي١فاز انتقالطولِ هاي آن در  با توجه به اهداف اين ديسيپلين، اوج فعاليت

  . شود هايي از اين ديسيپلين اجرا مي فعاليت ،يند نيزافر

افـزار     مشتري به استفاده از نـرم       تمايل هاي توليد، در قالبِ     ي فعاليت  كلّ  موفق و در نتيجه موفقيت     استقرارِ

 و  ،هـا   هـا، نقـش     ي فعاليـت    يند، مجموعـه  ا فر  در طول فازهاي مختلف    ،به عبارت ديگر  . شود  جديد، تعريف مي  

كننـدگان نهـايي       مـشتري و اسـتفاده      رضايت و اطمينـان خـاطرِ       استقرار با هدف جلبِ    دستاوردهاي ديسيپلينِ 

 يعنـي  ، اصـلي فـاز انتقـال   هاي استقرار براي برآورده نمودن هدف يتبيشتر فعال. گردد ريزي مي   سيستم، برنامه 

  .شوند ، انجام مي٢افزار و دستيابي به قابليت خودياري اطمينان از انتقال آرام و تدريجي كاربر به استفاده از نرم

ط واقعي در طي فاز انتقال، استفاده از سيستم را تجربه نموده و با چگونگي بكارگيري آن در محي              كاربران  

 اين فاز،  ٤سري از تكرارهاي    هاي بِتا در يك      يا تست  ٣هاي آزمايشي   اندازي  نصب و راه  . دنشو  و عملياتي آشنا مي   

  .نمايد فرصت مناسبي براي انجام آخرين تنظيمات و بهبودها فراهم مي

ن اوايل پـروژه آغـاز   توان از هما ستقرار را ميريزي ا ريزي در پروژه، برنامه هاي برنامه همانند ديگر فعاليت 

سازي مشتري اتخاذ نموده و نيز منـابع مـورد            هاي مناسبي براي آماده     توان استراتژي    مي ،در اين صورت  . نمود

نياز براي تحويلِ محصولِ تست شده و ساير دستاوردهاي مورد نياز براي پشتيباني كاربر نهـايي را تخـصيص             

هاي آموزشي  نامه  و دست٥انهاي كاربر نامه   مانند دستْ  ،قراركار روي دستاوردهاي خاصي از ديسيپلين است      . داد

افـزار    هـاي نـرم     توان بلافاصله بعد از تثبيت معماري، در پايان فاز تشريح كه معمـاري و نيـز نيازمنـدي                   را مي 

  .، آغاز نمودشوند ميمستحكم 

                                                 
1 - Transition 
2 - Self-supporting 
3 - Trial Installation 
4 - Iteration 
5 - User Manual 

 استقرارديسيپلينِ 
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  ٢و دستاوردها ١ها نقش

  :شوند، عبارتند از تقرار درگير ميهاي ديسيپلين اس هايي كه معمولاً در مجموعه فعاليت نقش

ايـن نقـش،   . باشد ستقرار مي هاي ا   ريزي و سازماندهي مجموعه فعاليت      مسئول برنامه  : ٣مدير استقرار  -

 را نيز بر فراورده بندي مناسبِ هاي بِتا و اطمينان از بسته       از تست  ٤ بازخورد ي دريافت   مسئوليت برنامه 

  .عهده دارد

ستقرار بر اساس نتايج حاصل از ييد عمليات اأ با مشتري است و مسئوليت تواسط اصلي : ٥مدير پروژه -

 .هاي انجام شده و بازخوردهاي دريافت شده و نيز پذيرش مشتري را برعهده دارد ارزيابي تست

 ٧كـاربر نهـايي   بـراي   ريزي و توليد مطالـب و اطلاعـات پـشتيباني             مسئول برنامه :  ٦ي فني   نويسنده -

 .باشد مي

 .باشد ميفراورده ريزي و توليد مطالب آموزشيِ مرتبط با  مسئول برنامه:  ٨ي درسي ي دوره هتوليدكنند -

و يـا   ،  ماننـد كاتـالوگ، لوگـو      (فـراورده مسئول تمام كارهاي گرافيكي مرتبط با       :  ٩هنرمند گرافيست  -

 .باشد مي) افزار هاي گرافيكي درون نرم طراحي

هـا     و نيز اطمينان از كافي بودن تـست        ١١اي پذيرش ه  مسئوليت اجراي تست  :  ١٠ي تست   دهنده  انجام -

  .انجام شده روي محصول را بر عهده دارد

هاي نصب و نيز ساير دستاوردهاي مربوط بـه آن را كـه كـاربر                  اسكريپت ) :نويس  برنامه (١٢ساز  پياده -

  .نمايد دهد، ايجاد مي اندازي محصول ياري مي نهايي را در نصب و راه

                                                 
1 - Roles 
2 - Artifacts 
3 - Deployment Manager 
4 - Feedback 
5 - Project Manager 
6 - Technical Writer 
7 - End-user Support Material 
8 - Course Developer 
9 - Graphic Artist 
10 - Tester 
11 - Acceptance Test 
12 - Implementer 
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  ١دستاوردهاي استقرار

       ممكن است معنـا و قالـب   ،هاي مختلف ستقرار بر حسب انواع پروژههمانطور كه پيش از اين نيز بيان گرديد، ا 

 كه قابـل    هايي  فراورده سفارشي يا    هاي  فراورده  اعم از توليد   ،ها   وسيعي از پروژه   در طيف . خاصي به خود بگيرد   

در هر يـك    . باشد  ي متفاوتي مطرح مي     قرار به گونه   است باشند، مفهومِ   دريافت و بارگذاري از طريق اينترنت مي      

  . گيرد ستقرار، بر حسب مورد، دستاوردهاي خاصي از ديسيپلين استقرار شكل ميهاي ا از اين روش

بندي شـده    بسته٣ است كه در قالب يك يا چند واحد استقرار٢ي تحويلي   يك نسخه  ،ترين دستاورد   كليدي

  :است شامل دستاوردهاي زير باشنداين واحدهاي استقرار ممكن . است

  آنمطلوبِ هاي   قالبتمامِافزار قابل اجرا، در  نرم -

اطلاعـات مربـوط بـه    و هـا،   هـا، راهنمـايي    اسكريپت، ابزارها، فايـل   : اندازي  دستاوردهاي نصب و راه    -

  ٤ليسانس

 ي تحويلي هاي نسخه ي مشخصه كننده  توصيف٥ي تحويلي هاي مربوط به نسخه يادداشت -

 هاي نگهداري و پشتيباني نامهْ ، دستاني كاربر نامه  مانند دستْيپشتيبانو اطلاعات مطالب برخي  -

  ٦مطالب آموزشي -

، دستاوردهاي ديگري نيز براي ايجاد  بايد تحويل شود   ٧ي آماده    به صورت يك بسته    فراوردهدر حالتي كه    

  :، از جمله مورد نياز استي كامل، يك فراورده

  )هايي كه بايد در محصول گنجانده شوند املي از آيتمليست ك (٨ليست محتويات -

 و ٢بندي بوده و بيانگر مارك  از بستهييا اثر هنري مربوط به محصول كه بخش (١فراورده هنريِ  طرحِ -

باشد  ميفراوردهت هوي(  
                                                 

1 - Deployment Artifacts 
2 - Release 
3 - Deployment Unit 
4 - Licensing Information 
5 - Release Notes 
6 - Training Materils 
7 - Shrink-Wrapped 
8 - Bill of Materials 

 استقرارديسيپلينِ 
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 ولي لزومـاً    ، كه ممكن است بر حسب ضرورت ايجاد شوند        ٣ستقراراديسيپلينِ  برخي ديگر از دستاوردهاي     

از محل توليد و نيز نتـايج حاصـل از تـست در محـل                ( ٤نتايجِ تست : شوند، عبارتند از    به مشتري تحويل نمي   

  .٧ها ي ارزيابي تست ، و چكيده)هاي بِتا از تست (٦، نتايج بازخورد )٥مشتري

  . ديسيپلين استقرار نشان داده شده استها و دستاوردهاي مهمِ نقش،  ۲-۱۷در شكل 

 ۲-۱۷شكل 
  

   استقرارها و دستاوردهاي ديسيپلينِ قشن
  

  
  
  
  
  
  

 

 

   

                                                                                                                                            
1 - Product Artwork 
2 - Brand 
3 - Deployment 
4 - Test Results 
5 - On-site Testing 
6 - Feedback Results 
7 - Test Evaluation Summary 
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١كار جريان  

اين .  نشان داده شده است ،۳-۱۷ استقرار در شكل هاي ديسيپلينِ  فعاليت جريان منطقي ارتباط ميان مجموعه

از دياگرام   (٢ي يك دياگرام فعاليت     كار كه به وسيله    جريان  م. يـو سـازي اسـتاندارد يعنـي     مدلهاي زبانل.ا٣ا  (

هـا تعريـف    نيز ميان آنرا ها، نوعي ترتيب منطقي      بندي مجموعه فعاليت    نشان داده شده است، علاوه بر دسته      

  .نمايد مي

 ۳-۱۷شكل 
  

استقراركار در ديسيپلينِ جريان   
  

  
  
  
  
  
  

 

 

                                                 
1 - Workflow 
2 - Activity Diagram 
3 - UML: Unified Modeling Language 

 استقرارديسيپلينِ 
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  ي فصل چكيده

ترين مواردي كه در اين  مهم. داشت استقرار و ملاحظات مرتبط با آن اختصاص اين فصل به بررسي ديسيپلينِ

  :فصل مورد بررسي قرار گرفت، عبارتند از

ي دستاوردهاي مورد نياز كاربران نهايي يا مشتريان و   همهديسيپلين استقرار مرتبط است با تحويلِ -

 و ،هايي مانند بخش پشتيباني، بازاريابي، توزيع ها و بخش نيز دستاوردهايي كه در اختيار سازمان

  .گيرد قرار ميفروش 

ي تجاري آن دارد و معمولاً در   و نيز زمينهفراورده ماهيت اين ديسيپلين وابستگي زيادي به نوعِ -

  .شود هاي مختلف، به شكل متفاوتي پيكربندي مي سازمان

اندازي، از  افزار و ملاحظات مرتبط با نصب و راه  بِتاي نرمهاي مرتبط با تست ي فعاليت مجموعه -

  .باشند هاي اين ديسيپلين مي ين فعاليتتر جمله مهم

  ي بيشتر  هايي براي تحقيق و مطالعه پرسش

 .پي تحقيق نماييد.يو. در آرفراوردهبندي  ي ملاحظات مرتبط با بسته درباره .۱

۲. محتواي آموزشي را در ديسيپلينِچگونگي توليد ستقرار بررسي نماييد ا. 

 .رهاي آن تحقيق نماييد محيطي و ابزاهاي بِتا و شرايط ي تست درباره .۳

۴. بررسي نماييد،را در محيط مشتري در فازهاي مختلففراورده ستقرار چگونگي ا . 

 . آبشاري و تكرارشونده را باهم مقايسه نماييددمفهوم استقرار در دو رويكر .۵

، دهفراوراندازي  وري ملزومات نصب و راهآ هاي مختلف مرتبط با فراهم در رابطه با ابزارها و تكنولوژي .۶

 .تحقيق نماييد
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  هجدهمفصل 
  
  

  
  : عبارتند از،ترين موضوعات مورد بررسي در اين فصل مهم

  
 پي.يو.اهداف ديسيپلينِ محيط در آر •
 هاي كليدي در اين ديسيپلين ها، دستاوردها، و نقش فعاليت •
  رايندِ مهندسِ ف نقش •

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  محيطديسيپلينِ
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 ، بيـانگر نمـايي مقطعـي از ايـن ديـسيپلين و حجـمِ       ۱-۱۸شـكل  . يم نمـود  خـواه شود، بررسـي      ميتوصيف  

  . باشد ي توليد مي ي چرخه هاي آن در طولِ فارهاي چهارگانه فعاليت

 ۱-۱۸شكل 
  

  توليديند افازهاي مختلف فرطي هاي مرتبط با آن در   فعاليت محيط و حجمِديسيپلينِ
  

  
  
  
  
  
   

    آغازينفاز   فاز تشريح  فاز ساخت  فاز انتقال  

  

 

    

  

  

 ديسيپلينِ محيط

  

۱۸  
 

  پشتيبان در محيط به عنوان يكي از سه ديسيپلينِ به بررسي ديسيپلينِ،اين فصل

 اين ديسيپلين و مسائل افهداپس از بررسي . پي اختصاص يافته است.يو.فرايند آر

 در قالبِ اين ديسيپلينهايي را كه در  اوردها، و انواعِ فعاليتها، دست  آن، نقشمرتبط با
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  هدف

 ديسيپلينِ محيط، عبارتست از پشتيباني سازمان اي فر از جنبههم ، ي فراورده توليدكننده هدفمناسب براي يند 

  :ها عبارتند از اين پشتيباني. ي لازمابزارهاهم از نظر و توليد 

   ابزارهاي مناسب و ضروري٢آوريِ    و فراهم١انتخاب -

 نصب و پيكربندي ابزارهاي مورد نياز -

  توليديندا فر٣پيكربندي -

 ٤يندابهبود فر -

 ٧، راهبـري  ٦اطلاعـات    فناوري فراهم نمودن زيرساخت  : يندا براي پشتيباني از فر    ٥ي خدمات فني    هئارا -

  .و موارد مشابه آن، ٩ي پشتيبان  افراد مختلف تيم، تهيه٨ شخصيهاي ابزارها و حساب

  پي.يو.پيكربندي آر

 ١٣هـا   و نقـش  هـا،     فعاليت ،١٢، دستاوردها ١١ها   زيادي از راهنمايي   ي حجمِ    دربرگيرنده ١٠پي.يو.آر چارچوبِ فرآيند 

اي ممكـن نيـست، لازم اسـت           از تمـام ايـن دسـتاوردها در هـيچ پـروژه             جـايي كـه اسـتفاده       از آن . باشـد   مي

ي  اين كار بـه وسـيله  . نماييمبه عنوان فرايند و قالبِ پروژه، انتخاب  هر پروژه    پي را در  .يو.اي از آر    زيرمجموعه

ي خاص، انجام  ها و الزامات يك پروژه ، متناسب با نيازمندي١٤پي.يو.يند آرا يك پيكربندي از فرانتخاب يا توليد

ينكـه يـك پيكربنـدي      هاي موجود استفاده نمـوده و يـا ا          توان از يكسري پيكربندي     ميبدين منظور،   . شود  مي

  . ود را به طور كلي از ابتدا توليد نميخاص
                                                 

1 - Selection 
2 - Acquisition 
3 - Configuration 
4 - Process Improvement 
5 - Technical Services 
6 - Information Technology (IT) Infrastructure 
7 - Administration 
8 - Accounts 
9 - Backup 
10 - RUP Process Framework 
11 - Guidelines 
12 - Artifacts 
13 - Roles 
14 - RUP Process Configuration 
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 ۲-۱۸شكل 
  

  هاي مختلف پي براي پروژه.يو.پيكربندي آر
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  پي.يو.سازي از آر نمونه

مـورد  ، دستاوردها و ابزارهاي گي استفاده از آنپي و چگون.يو.آر پيكربندينوعِ  لازم است در رابطه با   يهر تيم 

قالـبِ  دسـتاوردي بـه نـامِ    اين ملاحظـات در  . گيري نمايد  تصميم مسائلي مانند آن،  هاي ضروري و      نقش،  نياز

  .شود باشد، بيان مي  محيط مي ديسيپلينِترين دستاورد كه مهم ١فرايند توليد

  مورد حاوي دستاوردهاي مختلف٣رتال در قالب پ٢سايت  يك وب، كه براي هر پروژهشود مي توصيه ،البته

  .پي براي آن پروژه، ايجاد شود.يو. و پيكربندي خاص آرفرايند توليد از جمله قالبِ ،استفاده در پروژه

                                                 
1 - Development Case 
2 - Project Web Site 
3 - Portal 
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 ۳-۱۸شكل 
  

  پروژهيك  سايت اي از وب نمونه
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  پي.يو. آر١سازي سفارشي

ي   بيني شده و توسعه يافته    ي باز   يندهاي خود و نيز نسخه    ا فر هاي خاصِ   ي راهنمايي   تواند مجموعه    مي  سازمان

يند و  ا مستمر فر  بهبود. پي تهيه نمايد  .يو.شده از پيكربندي آر     ي سفارشي    يك نسخه  پي را در قالبِ   .يو. آر عناصرِ

هـاي      بـه پيكربنـدي    توليـد هـاي      و چرخه  ، تجارب هر يك از تكرارها، فازها      افزودن   ينـد، از ديگـر     افرموجـود

   .باشد ملاحظات مورد توجه سازمان مي

  پي.يو. آر٢سازي پياده

ي اصـلي يـك    وظيفـه . باشـد   مي١يندا مهندسِ فر محيط، نقشِهاي فعال در ديسيپلينِ ترين نقش يكي از مهم  

پـي  .يـو .سازي آر   در بسياري از موارد، پياده    . استپي در يك سازمان     .يو. آر سازي، استقرارِ   يند، پياده امهندس فر 

                                                 
1 - Customization 
2 - Implementation 

 محيطديسيپلينِ 
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 و برپـايي    ،لفي مانند ارزيابي وضعيت فعلي سازمان، تعيين اهداف       هاي مخت   خود يك پروژه است كه داراي گام      

  . باشد ميهاي آموزشي  دوره

  ٢ها و دستاوردها نقش

نقـش  . هاي مختلف مطرح در ديـسيپلين محـيط نـشان داده شـده اسـت        ، دستاوردها و نقش    ۴-۱۸در شكل   

  مـستمرِ  ل پيكربندي اوليـه و بهبـود      يند، مسئو ا فر مهندسِ. باشد   مي ٣ينداكليدي در اين ديسيپلين، مهندسِ فر     

آوري   ينـد، فـراهم   ا فر  مهنـدسِ  وظـايف ديگـر   از   .باشـد    مـي  توليد و نيـز در سـازمان      ي    يند در طول چرخه   افر

هاي يك مهندسِ فرايند را   ، دستاوردها و فعاليت۵-۱۸شكل . باشد ها مي  پروژههاي خاصِ ها و قالب راهنمايي

  . دهد نشان مي

 ۴-۱۸شكل 
  

   محيطها و دستاوردها در ديسيپلينِ نقش
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

                                                                                                                                            
1 - Process Engineer 
2 - Roles and Artifacts 
3 - Process Engineer 
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 ۵-۱۸شكل 
  

  يندا فرنقش مهندسِبا هاي مرتبط  دستاوردها و فعاليت
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

ينـد  ا بيـانگر فر   ،ايـن دسـتاورد   . باشـد   مـي  ١فراينـد توليـد     محـيط، قالـبِ     ديـسيپلينِ  ترين دسـتاورد    اصلي

هـاي   ، براي هر كدام از ديـسيپلين  فرايند توليد  در واقع، قالبِ  . باشد  اص مي ي خ    براي يك پروژه   ٢شده  سفارشي

يـك   دستاوردهاي ضروري از هر . نمايد  ي خاص را بيان مي      شدن توسط يك پروژه     يند، چگونگي بكارگرفته  افر

ايـن   ،لبتـه ا. گـردد  ، توصيف مـي  فرايند توليدقالبِدر ها و نيز چگونگي بكارگيري اين دستاوردها،          از ديسيپلين 

 امكان به طور خلاصه بيان شده و جزئيات را به پيكربندي خاص مورد اسـتفاده در پـروژه،              بايد تا حد   دستاورد

  .ارجاع دهد

  : عبارتند از محيطديسيپلينِفعال در هاي  ساير نقش

نصب، . ليد را برعهده داردي ابزارها و پشتيباني از محيط تو     ، مسئوليت انتخاب و تهيه    ٣متخصص ابزار  -

ممكن است در يك پـروژه، افـراد   . باشد اندازي ابزارها، از جمله وظايف اين نقش مي    و راه پيكربندي،  

  .مختلف در ارتباط با ابزارهاي مختلف، اين نقش را بر عهده داشته باشند

هـايي   افزاري توسعه بـوده و فعاليـت   افزاري و نرم  كه مسئول نگهداري محيط سخت ٤ سيستم مسئولِ -

  .دهد ي پشتيبان را انجام مي تهيهنيز هاي شخصي و  ريت و راهبري حسابنظير مدي

                                                 
1 - Development Case 
2 - Tailored Process 
3 - Tool Specialist 
4 - System Administrator 

 محيطديسيپلينِ 
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 ۶-۱۸شكل 
  

يك پروژه و ميزان رسمي بودنتوصيف دستاوردهاي مختلف  قالبِ آنها در دستاورد  ليدتو فرايند  
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  

 ۷-۱۸شكل 
  

توليد يك قالبِاي از  نمونهها در   نقشتوصيف فرايند  
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١كار جريان  

در .  نشان داده شده است٢كار هاي جزئي جريان  مجموعه محيط در قالبِكار ديسيپلينِ  ، جريان ۸-۱۸در شكل   

  .گردد ه ميئكار ارا هاي جزئي جريان  توضيح مختصري در رابطه با هر يك از مجموعه،ادامه

 ۸-۱۸شكل 
  

  ِكار ديسيپلينِ محيط جريان
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

                                                 
1 - Workflow 
2 - Workflow Details 
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  ١آماده سازي محيط براي پروژه

  :سازي محيط براي يك پروژه عبارتند از هاي مرتبط با آماده ي فعاليت ي مجموعه اهداف عمده

 .وضعيت كنوني سازمان توليدكننده ٢ارزيابي -

 .ارزيابي وضعيت ابزارها و پشتيباني آنها در شرايط كنوني سازمان -

- توليد قالبِ  از٣نويس ي پيش   اولين نسخهتوليد ٤فرايند. 

 .توليد ليستي از ابزارهاي كانديد براي بكارگيري در محيط ي تهيه -

 .  خاص پروژه براي دستاوردهاي كليدي٥ها و الگوهاي  ليستي از قالبي تهيه -

  ٦سازي محيط براي يك تكرار آماده

  :ارتند از عب٧سازي محيط براي يك تكرار هاي مرتبط با آماده  فعاليت اهداف اصلي مجموعه

   ٨فرايند توليدقالبِ روز رساني  و بهتكميل  -

 .سازي و در صورت ضرورت سفارشي نمودن ابزارها براي بكارگيري در يك تكرار آماده -

 . پيكربندي و نصب مناسب و صحيح ابزارها٩بازبيني و مميزي -

 .تكراريك ها و الگوهاي خاص پروژه براي بكارگيري در  اي از قالب توليد مجموعه -

 .ادگيري و بكارگيري ابزارها و قالبِ فرايندآموزش افراد براي ي -

                                                 
1 - Prepare Environment for Project 
2 - Assess 
3 - Draft 
4 - Development Case 
5 - Templates 
6 - Prepare Environment for an Iteration 
7 - Iteration 
8 - Development Case 
9 - Verify 

http://www.software-academy.com


  

Software Academy   www.software-academy.com 
   

۴۰۳

ايـن  . شـود   هـايي بـراي تكـرار بعـدي فـراهم مـي             ي بيشتر، راهنمايي    با تحليل هر تكرار و كسب تجربه      

، ٣، طراحـي  ٢كـاربرد   سـازي مـوارد     ، مـدل  ١سـازي سـازمان     مـدل نكـاتي از    هايي عمدتاً مواردي مانند       راهنمايي

  .گيرد  را دربرمي٨ و ابزارها،٧، تست٦، واسط كاربر٥ي نوشتن مستندات كاربر  شيوه،٤نويسي برنامه

  ٩پشتيباني محيط براي يك تكرار

هاي مرتبط با پشتيباني محيط براي  ي فعاليت  مجموعه.افراد تيم در طول يك تكرار به پشتيباني نياز دارند

يز پشتيباني ابزارها و ملاحظات مربوط به فرايند را هاي مورد نياز افراد و ن ها و آموزش يك تكرار، راهنمايي

  .نمايند فراهم مي

  ي فصل چكيده

  :ها اشاره شد، عبارتند از ترين نكاتي كه در اين فصل به آن به طور خلاصه، مهم

 فراورده ي توليدكننده كافي به سازمان  ي خدمات و پشتيباني هئ محيط عبارتست از اراهدف ديسيپلينِ  -

  .١٢ها  و روش،١١، فرآيندها١٠نند ابزارهادر مواردي ما

 و شـرايط  ،، نـوع  هـا، انـدازه     پي، متناسب با نيازها، اولويت    .يو.نمودن يك پيكربندي خاص از آر       فراهم -

 .خاص هر پروژه

 توصـيف  ١فراينـد توليـد  شود، در سندي تحت عنوان قالبِ  يند خاصي كه در هر پروژه استفاده مي       افر -

در  توليـد ينـد  ا به عنـوان فر    را پي.يو.آرچگونگي بكارگيري   ،  فرايند توليد در واقع يك قالبِ     . گردد  مي

 .دهد نشان مي، ي خاص يك پروژه

                                                 
1 - Business Modeling 
2 - Use Case Modeling 
3 - Design 
4 - Programming 
5 - Manual Styleguide 
6 - User Interface 
7 - Test 
8 - Tools 
9 - Support Environment for an Iteration 
10 - Tools 
11 - Processes 
12 - Methods 
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 ٢توان به كمك ابزارهاي مختلف، به صـورت خودكـار           پي را مي  .يو.هاي آر   ها و گام    بسياري از فعاليت   -

 ـ   ٣در عين حال كه استفاده از ابزار و خودكارسازي. انجام داد  هـاي   سياري از جنبـه  بـا هـدف حـذف ب

شود، اما بايـد توجـه    ، انجام ميتوليديند ا و در نتيجه بهبود كارايي فر ٤ و خطاپذير  ،كننده، دستي   خسته

  از جمله مواردي نظير مديريت،افزار  نرمتوليد بسياري از ملاحظات مرتبط با    قِداشت كه امروزه، تحقّ   

 .باشد پذير نمي ي از ابزارهاي مناسب، امكانگير هاي مختلف، بدون بهره پيكربندي و اجراي آزمون

  ي بيشتر  هايي براي تحقيق و مطالعه پرسش

 .يند تحقيق نماييدا فرهاي لازم يك مهندسِ ي مهارت درباره .۱

هاي  پي را بررسي نموده و با توجه به آن، ويژگي.يو.ه شده در آرئاراهاي قالبِ فرايند توليد  يكي از نمونه .۲

 .يان نماييدي مربوطه را ب پروژه

 . محيط در تكرارهاي مختلف بحث نماييدي جايگاه ديسيپلينِ درباره .۳

 .پي تحقيق نماييد.يو. آر محيط در فازهاي مختلفي ديسيپلينِ درباره .۴

 .پي در سازمان را بررسي و تحليل نماييد.يو.سازي آر هاي مختلف پياده استراتژي .۵

 .با ديسيپلينِ محيط تحقيق نماييددر رابطه با مفهومِ بهبود فرايند و ارتباط آن  .۶

  

                                                                                                                                            
1 - Development Case 
2 - Automate 
3 - Automation 
4 - Error-prone 
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  نوزدهمفصل 
  
  

  
  : عبارتند از،ترين موضوعات مورد بررسي در اين فصل مهم

  
 پي.يو.اهداف ديسيپلينِ مديريت پيكربندي و تغييرات در آر •
 هاي كليدي اوردها، و نقشها، دست فعاليت •
  مفهومِ مديريت درخواست تغيير و ارتباط آن با مفاهيمِ سنجش و پيكربندي •

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  پيكربندي و تغييرات مديريتديسيپلينِ
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 فازهاي مختلف  در طولِ را١ مديريت پيكربندي و تغييراتديسيپلينِبا هاي مرتبط   فعاليتمقطعي از حجمِ

  .دهد  نشان مي٢ توليديندافر

 ۱-۱۹شكل 
  

  ي توليد در چرخه پيكربندي و تغييرات  مديريتهاي ديسيپلينِ ي از حجم فعاليتنمايي مقطع
  

  
  
  
  
  
  

 

    آغازينفاز   فاز تشريح  فاز ساخت  فاز انتقال  

 

 

    

  

  

                                                 
1 - Configuration & Change Management 
2 - Development Process 

  

 ديسيپلينِ مديريت پيكربندي و تغييرات

  

۱۹  
 

 مرتبط با مديريت پيكربندي را تشريح نموده و در ادامه، در اين فصل، ابتدا مفاهيمِ

را كه يكي از  ردهاي ديسيپلينِ مديريت پيكربندي و تغييرات و دستاو،ها ها، فعاليت نقش

 ، نمايي۱-۱۹ شكل .توصيف خواهيم نمود باشد، پي مي.يو.در آر هاي پشتيبان ديسيپلين
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  هدف

هدف       پيكربندي و تغييرات، پيگيري و حفظ تمامي ديسيپلينِ مديريت يك در  ٣ در حال تكامل٢ دستاوردهاي١ت

 ،ي ايـن دسـتاوردها      توسعه. شود  ، دستاوردهاي با ارزش زيادي ايجاد مي      توليدي     در طي چرخه   .باشد  پروژه مي 

هـاي ارزشـمندي محـسوب         دارايـي  ، ايـن دسـتاوردها    ،بنـابراين .  است فراوانيگذاري و تلاشِ      مستلزم سرمايه 

 دستاوردها، دائماً در اين. ي مجدد از آنها فراهم شود    شوند كه بايد به خوبي نگهداري شده و امكان استفاده           مي

  . شوند روز رساني مي باشند و خصوصاً در رويكرد تكرارشونده، بارها و بارها به مو و تكامل ميحال نِ

باشد، اما مسلم است كه  ي يك نفر مي پي، مسئوليت هر دستاورد تنها برعهده.يو.كه در رويكرد آر باوجودي

 اعضاي تيمِ. كي بودي اشخاص متّ توان به ذهن و حافظه مي، هميشه ن و سوابق آنها  براي نگهداري دستاوردها  

ي   نمـوده، نـسخه  ٤ را شناسـايي  و محـلِ نگهـداري آنهـا   پروژه بايد قادر باشند به راحتي دستاوردهاي مختلف       

 ،آن، تعيين نمايند  مرتبط با    ٦ي  ، وضعيت فعلي آن را از روي تاريخچه       كرده از يك دستاورد را انتخاب       ٥يمناسب

  .دنباش دستاورد مسئول فعلي آن  كردنمشخص قادر به همچنين و 

 واضح است كه آنچه موجب .دن نيز باشفراورده تكاملِروند پيگيري افراد تيم بايد قادر به بطور همزمان، 

هاي مختلف و اعمال  هاي تغيير از محل  درخواست دريافتبنابراين، با .شود، تغيير است تكامل يك فراورده مي

  .توان روند تكاملِ فراورده را پيگيري نمود مي مختلف حفظ شود، اي كه سازگاري عناصرِ به گونهاثر آنها 

ي وضـعيت     ، اطلاعاتي دربـاره   ٧ مديريت پروژه  پشتيباني از ديسيپلينِ  واقع، توجه داشته باشيد كه براي       در  

  . شود ميآوري    پيشرفت جمعهريك از دستاوردهاي كليدي فراهم شده و معيارهاي لازم براي سنجشِ

                                                 
1 - Maintain Integrity 
2 - Artifacts 
3 - Evolving  
4 - Identify 
5 - Appropriate Version 
6 - History 
7 - Project Management Discipline 
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۴۱۰

كعبِم١ پيكربندي و تغييرات مديريت  

را ي مهم  سه مقولهاين . باشد  مي٢هم وابسته مندي به ي سه وظيفه  پيكربندي و تغييرات دربرگيرندهمديريت

  .بيان نموددهد،  نشان مي ۲-۱۹ شكل  آنچه همانند، يك مكعبتوان در قالبِ مي

 ۲-۱۹شكل 
  

  ي و تغييراتمديريت پيكربندمكعبِ 
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

 را مـورد     لهأي متفاوت از مس      يك جنبه  ،هاي اين مكعب    هر يك از وجه   . است ٣اين مكعب داراي سه وجه    

  :، عبارتند ازاند بطور كامل به هم وابستهكه اين سه وجه . دهد بررسي قرار مي

- وجهباشد  ميفراوردهي ساختار   پيكربندي، كه به طور عمده درباره مديريت.  

هـاي    ، نـسخه  ٥شناسـايي دسـتاوردها   : باشـد، از جملـه       با مسائل مختلفي در ارتبـاط مـي        ٤ پيكربندي مديريت

كردن يك محيط كـاري        مختلف، و نيز فراهم    ٨هاي  ، شناسايي پيكربندي  ٧، وابستگي ميان دستاوردها   ٦مختلف

  . و مناسب براي افراد و تيم پروژه١امن

                                                 
1 - The CCM Cube 
2 - Interdependent Function 
3 - Face 
4 - Configuration Management 
5 - Artifact Identification 
6 - Versions 
7 - Dependencies among Artifacts 
8 - Configuration 
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- وجهباشد يند مياغيير، كه عمدتاً در ارتباط با ساختار فرهاي ت  درخواست مديريت.  

شده بـه وسـيله     با دريافت و مديريت تغييرات درخواست٢هاي تغيير    درخواست مديريت   داخـل و  ٣ي ذينفعـان 

تـوان تحليـل       مـي  ،هـاي تغييـر     از ديگر مسائل مرتبط با مديريت درخواست      .  سروكار دارد  ،خارج از تيم پروژه   

  . تغيير و ردگيري نتايج حاصل از اعمال تغيير را ذكر نموداثرات احتمالي

- باشد  مي٦ پروژه كنترلِ كه مرتبط با كنترل ساختار٥ِ و سنجش٤ مربوط به وضعيتوجه.  

وضعيت و سنجش با مسائلي مانند استخراج اطلاعات مناسب براي مديريت پروژه از ابزارهاي پشتيبان 

مديريتداشتن ،براي يك ارزيابي موفق. باشد هاي تغيير در ارتباط مي ست درخوا پيكربندي و مديريت 

  :باشد اطلاعات زير بسيار مفيد مي

o و كيفيت محصول٧ها  وضعيت، ميزان پيشرفت، گرايش ،، 

o آنچه كه انجام شده و آنچه كه باقي مانده است، 

o ٨ها برآمد هزينه، 

o ها ريسك(باشد  مواردي از مسأله كه مستلزم توجه مي(. 

 پيكربندي و تغييرات را بـا تفـصيل          مديريت هاي مكعبِ   بعاد و وجه  ي اين فصل، هر يك از اين اَ         امهدر اد 

  . خواهيم كردبررسيبيشتري 

                                                                                                                                            
1 - Secure Workspace 
2 - Change Request Management or CRM 
3 - Stakeholders 
4 - Status 
5 - Measurement 
6 - Project Control Structure 
7 - Trends 
8 - Expenditure 
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۴۱۲

  ١مديريت پيكربندي

 پيكربنـدي   مديريت پيكربندي از ديسيپلينِي مديريت ي مورد توجه در جنبه    لهأترين مس   مهم ،٢فراورده ساختارِ

با تحول و تكامل .  كنترل قرار گيرد بايد تحت، پروژههاي مختلف دستاوردهاي مهم خهنس. باشد و تغييرات مي 

آيد و ضروري است مكانيزم مناسبي براي شناسايي يـك            ها به وجود مي     هاي متعددي از آن     دستاوردها، نسخه 

  . ي تغييرات آن وجود داشته باشد  و نيز تاريخچه،هاي مختلف  دستاورد، نسخه

 ۳-۱۹شكل 
  

  ساختار محصول و محيط كار
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

   پديـد آمـدن اثـري       سـببِ يـك تغييـر،     بـروزِ   لذا  . اند   پروژه به هم وابسته    بسياري از دستاوردهاي مختلف 

گردد، دستاوردهاي وابسته بـه آن      دچار تغيير شده و تصحيح مي      ،هنگامي كه يك دستاورد   . شود   مي ٣مانند  موج

حتي ممكن است لازم باشد كه دوباره از  قرار گرفته و يا تصحيحمورد بازبيني و  احتمالاً نيز بايد بازبيني شده و

  .ابتدا توليد شوند

   نوشته شده به زبان   براي مثال يك كد C++ايـن كـد   .  وابـسته اسـت  ٤هـاي سـرآيند    به يك سري فايل

  .سازي آن را برعهده دارد، نيز وابسته است همچنين به توصيف كلاسي كه پياده

                                                 
1 - Configuration Management 
2 - Product Structure 
3 - Ripple Effect 
4 - Header Files 
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 ـ. باشد  ميي آن ي يك دستاورد، اغلب بهترين نسخه       آخرين نسخه  موضـوع بـه   ،ا در برخـي از شـرايط  ام 

 پايـدارترين و    ،هاي مختلف از دستاوردها را نگهداري كنيم و به موقع           همين سادگي نيست و لازم است نسخه      

 اين، در بسياري از مـوارد لازم        علاوه بر .  نيست، انتخاب نماييم   ي آن   بهترين نسخه را كه لزوماً آخرين نسخه      

هاي مختلف يك دستاورد در   است كه چندين نفر به طور موازي روي يك دستاورد خاص كار كرده و يا شكل               

  . مختلفي استفاده شودهاي فراورده

  دانش و اطلاعات    هـا     و تغييراتي كه در ميـان ايـن وابـستگي          ١ دستاوردها، تبديل   مرتبط با وابستگي ميان

توان استخراج نموده و به     باشند را مي    ها تاثيرگذار مي    ها و انتقال    افتد و نيز ابزارهايي كه بر اين تبديل        اتفاق مي 

براي مثال، . ها و تغييرات را روي دستاوردهاي به هم وابسته اعمال نمود         طور خودكار اين تبديل   ، ب ي آن   وسيله

هـاي لازم را در كـدهاي          تغييرات و تبـديل    ، خودكار توان به طورِ     مي Makefileي    با استفاده از مكانيزم تهيه    

  . ، اعمال كرد++Cي يك سيستم در حال توليد در زبان  تغيير كرده

 يك ايجاد. باشد  مي٢ي مياني  يك نسخهايجاد مرتبط با مديريت پيكربندي، مديريت يكي ديگر از مفاهيمِ

هاي لازم در يك پيكربنـدي    لفهؤي مختلف از م   ها   تنها در صورتي امكان پذير است كه نسخه        ،ي مياني   نسخه

هـاي    نـسخه ٣ سـاخت  مـديريت .را در اختيار داشته باشيمها  خاص به خوبي تست شده و مخزني از اين نسخه    

  . باشد سازي مي  مناسب و ابزارهاي لازم براي يكپارچه مستلزم فراهم بودن محيط،مياني

خـتلال، بـه   سازد بـدون ايجـاد ا   هاي مختلف را قادر مي يم فضايي است كه افراد و ت  ٤يك محيط كارِ امن   

  .ي مشتركي از دستاوردها كار كنند صورت موازي روي مجموعه

از  ٦سازي پياده  در منظرِ،ي دستاوردها  در قالب سازماندهي همه،٥فراوردهي  كلّتوجه داشته باشيد كه ساختارِ

  . شود معماري بيان مي

                                                 
1 - Transformation 
2 - Build 
3 - Build Management 
4 - Secure Workspace 
5 - The Overall Product Structure 
6 - Implementation View 
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  ١هاي تغيير مديريت درخواست

اين موضـوع در قـسمت فوقـاني از مكعـب     . باشد   در ارتباط مي   ٢ينداهاي تغيير با ساختارِ فر      ديريت درخواست م

  براي تغيير٤ِشده  مستندسازيپيشنهادي عبارتست از    ٣ تغيير يك درخواست .  نشان داده شده است    ،۴-۱۹شكل  

 مختلفي ناشي شـده     ين از منابعِ   ممكن است به دلايل مختلفي و همچن       ، تغيير درخواست. يك يا چند دستاورد   

مانند  (فراورده، بهبود كيفيت ٥رفع يك نقص:  عبارتند از، تغييرهاي درخواست به عنوان مثال برخي نمونه. باشد

  .٩، رفع يك ناسازگاري٨، افزودن يك نيازمندي)٧ و قابليت استفاده٦كارايي

 با  ١١ يك ماشين حالت   وان آن را در قالبِ    ت  باشند كه مي     مي ١٠ي عمر   هاي تغيير داراي يك دوره      درخواست

 يك نتقالِبا ا. ، به تصوير كشيد١٥شده  و كامل،١٤شده ، انتساب١٣شده ، موافقت١٢شده   هايي مانند جديد، ثبت     حالت

اطلاعاتي درباره   تغيير از يك حالت به حالت ديگر،       درخواست    ها، دسـتاوردهايي    تغيير، انگيزهي آن، مانند علّت

بـديهي اسـت كـه    . شـود  بندي، اضافه مي  و زمان،ها ثير آن بر طراحي، معماري، هزينهأ و ت،ذيرندپ  كه تاثير مي  

نتايج ممكـن و  بررسي با توجه به .  وجود نخواهد داشت  ،هاي تغيير   ثير دادن تمام درخواست   أامكان پذيرش و ت   

  .گردد ديريتي اتخاذ ميگيري م ثير دادن و يا عدم پذيرش آن، نوعي تصميمأ نسبت به ت،ثيرات يك تغييرأت

                                                 
1 - Change Request Management 
2 - Process Structure 
3 - Change Request 
4 - Documented Proposal 
5 - Defect 
6 - Performance 
7 - Usability 
8 - Requirement 
9 - Inconsistency 
10 - Life 
11 - State Machine 
12 - Logged 
13 - Approved 
14 - Assigned 
15 - Complete 
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۴۱۵

 

 ۴-۱۹شكل 
  

  هاي تغيير درخواست
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  

 ۵-۱۹شكل 
  

  مديريت تغييرات و عوامل مرتبط با آن
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  

 غييراتمديريت پيكربندي و تديسيپلينِ 
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  ١وضعيت و سنجش

 راسـت از مكعـب      اين جنبـه در سـمت     . باشد   مي ٢ پروژه ي وضعيت و سنجش در ارتباط با ساختارِ كنترلِ          جنبه

هـايي نظيـر دلايـل         داراي يك وضـعيت و ويژگـي       ،هاي تغيير   درخواست. نشان داده شده است   ،   ۶-۱۹شكل  

هـا يـا      ماننـد لايـه   (ي اثـر      ناحيـه و  ،  ٥، اولويـت  ٤، شـدت اثـر    )مانند يك نقص يا يـك بهبـود       (ت  ، ماهي ٣اصلي

دهـي    بـراي گـزارش    و مبناي مناسبي       هاي مختلف يك درخواست تغيير، پايه       وضعيت. باشند  مي) ها  زيرسيستم

  . باشد  پيشرفت مينسبت به سنجشِ

 ۶-۱۹شكل 
  

  ها و سنجش پيشرفت وضعيت
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

 ساخت و خصوصاً در تكرارهاي فازِ   . شوند  هاي تغيير در يك بانك اطلاعاتي ثبت مي         بسياري از درخواست  

ا   با اسـتفاده از .  ضروري استها هاي تغيير و اثر آن  اطلاعاتي از درخواست نتقال، داشتن يك بانك  ايـن بانـك  

  :از جمله. ي پيشرفت پروژه استخراج نمود ارهتوان اطلاعات مفيدي درب  مي،اطلاعاتي

  پيشرفت كلي پروژه نسبت به تغييرات -

 )فازها و تكرارهاي مختلف(هاي مختلف پروژه  تعداد تغييرات ثبت شده در هريك از وضعيت -
                                                 

1 - Status and Measurement 
2 - Project Control Structure 
3 - Root Causes 
4 - Severity 
5 - Priority 
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-   هـاي تغييـر در يـك وضـعيت           ي زماني ماندن درخواست      يعني بازه   يك درخواست تغيير،   عمرِميزان

 خاص

در اختيـار  هـاي تغييـر    ي درخواسـت    درباره توان  ميهاي ذيل را نيز        گزارش،  با كمك اين بانك اطلاعاتي    

  :داشت

  ،شدت اثر و يا اولويتبر اساسِ  -

 ،اند تم خاص گذاشتهسثيري كه بر يك لايه يا يك زيرسيأبا ت -

 ،بر اساس تيم -

 .هاي اصلي بر اساس دلايل و ريشه -

  ٢ و دستاوردها١ها نقش

نـشان داده شـده   ،  ۷-۱۹ پيكربندي و تغييـرات در شـكل    مديريت ها و دستاوردهاي مرتبط با ديسيپلينِ      نقش

  : عبارتند از،هاي موجود در اين ديسيپلين ترين نقش مهم. است

، ٥ پيكربنـدي   در سيستمِ مديريت   ٤فراورده رِاندازي ساختا   هاي نصب و راه     مسئوليت:  ٣مدير پيكربندي  -

 ٧سازي  سازي و مجتمع     و نيز برقراري مكانيزم يكپارچه      به افراد تيم   ٦تعريف و تخصيص فضاي كاري    

هاي مناسبي از وضعيت و سنجش پيشرفت در اختيار مـدير پـروژه                 در ضمن گزارش  . را برعهده دارد  

  .دهد قرار مي

هاي بزرگ    در پروژه .  تغييرات را برعهده دارد    يند مديريت ا كنترل فر  ِ  تمسئولي:  ٨ تغييرات  كنترلِ مديرِ -

 يـا بـرد     ٩ تحت عنوان برد كنترلِ تغييرات     ،ي تخصصي   و پيچيده، اين نقش عمدتاً توسط يك كميته       

                                                 
1 - Roles 
2 - Artifacts 
3 - Configuration Manager 
4 - Product Structure 
5 - CM System 
6 - Workspace 
7 - Integration 
8 - Change Control Manager 
9 - Change Control Board (CCB) 
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 سيستم بر عهده در بسياري از موارد، اين نقش را مدير پروژه يا معمارِ. شود كنترلِ پيكربندي، ايفا مي

 .يردگ مي

 ٢مدير پـروژه، معمـارِ    . باشد   مديريتي و فني پروژه مي     ١ متشكل از ذينفعان   ي كنترلِ تغييرات،    برد يا كميته  

. ، درايـن كميتـه عـضويت دارنـد        ٤ي مشتري    و ساير ذينفعان كليدي از جمله نماينده       ٣ پيكربندي سيستم، مديرِ 

  . تغييرات و تثبيت،ها ، تعيين اولويت٥ارزيابي اثر تغييرات: ترين وظايف اين كميته عبارتست از مهم

 ۷-۱۹شكل 
  

   پيكربندي و تغييراتها و دستاوردها در ديسيپلين مديريت نقش
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

تـوان   از جمله مي. ديسيپلين مشاركت دارندهاي اين  در فعاليت،  ينداهاي موجود در فر    برخي ديگر از نقش   

  :هاي زير اشاره نمود به نقش

  .نمايد  ميتدوين از معماري، ١سازي  پياده را در قالب منظرِفراوردهكه ساختار  افزار م نرمعمارِ -

                                                 
1 - Stakeholder 
2 - Architect 
3 - Configuration Manager 
4 - Customer Representative 
5 - Assess the Impact of Change 
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دستاوردهايي را كه   نيز  و  دسترسي خواهند داشت     يِ اختصاصي كار  كه به يك فضاي    ٢نويسان  برنامه -

 .كنند سازي نمايند، دريافت مي شان را پياده بايد تغييرات

- ل يك تغيير را دارد ارساهر نقشي كه به نوعي درخواست. 

 ٤ميـاني   هـاي   سازي، اعمال كرده و نـسخه        كه تغييرات را در محيط يكپارچه      ٣سازي  مسئولين يكپارچه  -

  .سازند  را ميفراورده

 ۸-۱۹شكل 
  

   پيكربندي و تغييرات مديريتهاي ديسيپلينِ فعاليت
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

، ٦ مـديريت پيكربنـدي     طـرحِ  : از ند عبارت ، تغييرات  پيكربندي و   مديريت  ديسيپلينِ ٥ترين دستاوردهاي  مهم

 .٨هاي بازبيني پيكربندي يافته، و ٧هاي تغيير درخواست

                                                                                                                                            
1 - Implementation View 
2 - Implementers 
3 - Integrators 
4 - Builds 
5 - Artifact 
6 - Configuration Management Plan 
7 - Change Requests 
8 - Configuration Audit Findings 
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١ي تغييرات  يكپارچهمديريت  

ي تغييـرات      يكپارچـه   مديريت با مكانيزمي تحت عنوان    افزار،  توليد نرم يند  ا در فر   را  تغييرات پي، مديريت .يو.آر

)UCM ( مفهوماين . نمايد معرفي مي،چگونگي مديريت هاي طراحـي،   ها، مدل  تغييرات در نيازمندي با تعريف

  .گيرد مي بر  را درتوليدي   چرخه و كدهاي برنامه، تمامِ،ها، موارد تست لفهؤمستندسازي، م

 ۹-۱۹شكل 
  

مايي از مفهومِشي تغييرات   يكپارچه مديريت)UCM (پي.يو.در آر  
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

   پشتيبان ابزارهاي

 ،بنـابراين . شـود    تغييرات به صورت نمايي زياد مـي       ، پيچيدگي مديريت  ٢ پروژه و تعداد ذينفعان    بعادبا افزايش اَ  

بهرهبدون  پر هزينه، كار بسيار دشوار،هاي متوسط و بزرگ  تغييرات در تيمگيري از ابزارهاي مناسب، مديريت ،  

 Rational توان ابزارهايي نظيـرِ  مياز ميان ابزارهاي موجود . اشدب  ميو حتي در بسياري از موارد، غير ممكن

ClearCase و Rational ClearQuest   را كــه ابزارهــاي قدرتمنــدي در مــديريت پيكربنــدي و تغييــرات

  . باشند، نام برد مي
                                                 

1 - Unified Change Management 
2 - Stakeholders 
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١كار جريان  

باشـد كـه يكـي مـرتبط بـا         پيچيده مـي    ِ درهم    پيكربندي و تغييرات متناظر با دو جريان كار        مديريتديسيپلينِ  

و ديگري مربوط به جنبهفراورده  پيكربندي و ساختارِمديريت  باشد هاي تغيير مي  درخواستي مديريت.  

 ۱۰-۱۹شكل 
  

   پيكربندي و تغييراتكارِ مديريت ِ جريان
  

  
  
  
  
  
  

 

 

    

  ي فصل چكيده

 پيكربندي و    مديريت  يعني ديسيپلينِ  ،پي.يو. آر يندادر فر را  هاي پشتيبان     در اين فصل، يكي ديگر از ديسيپلين      

  :ترين مباحثي كه در اين فصل عنوان شد، عبارتند از مهم. بررسي نموديم، ٢تغييرات

- هدف  ديسيپلين مديريت          پيكربندي و تغييرات عبارتست از حفظ يكپارچگي و تمامي ٤ دستاوردهاي٣ت 

  .شوند  مي١تحولدچار ، ٥هاي تغيير پروژه كه در پاسخ به درخواست

                                                 
1 - Workflow 
2 - Configuration and Change Management 
3 - Integrity 
4 - Artifacts 
5 - Change Requests 
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- هـاي    ، نـسخه  ٣، شناسـايي و تطبيـق عناصـر       ٢ پيكربندي با مسائلي مانند سـاختارِ محـصول        مديريت

 .باشد ، در ارتباط مي٦ و ملاحظات مرتبط با محيط كار،٥، پيكربندي معتبر عناصر٤مختلف

- ا عبارتست از فر   ٧هاي تغيير    درخواست مديريتت شـده و  ي بررسي تغييـرات درخواس ـ    كنترل شده  يند

 . حفظ گردد٨ياعمال تغييرات روي دستاوردهاي مختلف به شكلي كه سازگار

-   پيشرفت و وضعيت پروژه را مي      معيارهاي سنجش ميزان         توان بر اساس اطلاعات حاصل از مديريت 

 .پيكربندي و تغييرات بدست آورد

 ـ       و بهره  ٩خودكارسازي - هـاي مـرتبط بـا     تگيري از ابزارهاي مناسـب، نقـش مهمـي در كـارايي فعالي

  . ديسيپلين مديريت پيكربندي و تغييرات دارد

  ي بيشتر  هايي براي تحقيق و مطالعه پرسش

۱. پي، توضيح دهيد.يو.ق آن در آرهاي تغيير و چگونگي تحقّ  درخواستدر رابطه با مديريت. 

 توضيح ي ساختار و چگونگي سازماندهي اين كميته  چيست؟ درباره١٠ي كنترل تغييرات وظايف كميته .۲

 .دهيد

 .پي تحقيق نماييد.يو. پيكربندي و تغييرات در فازهاي مختلف آرديسيپلين مديريتي  درباره .۳

 . را توصيف نماييد١٣ پيشرفت و سنجشِ،١٢، پيكربندي١١تغييردرخواست ارتباط ميان  .۴

 . پروژه تحقيق نماييد پيشرفت سنجش١٤ِي معيارهاي درباره .۵

  

                                                                                                                                            
1 - Evolve 
2 - Product Structure 
3 - Identification of Elements 
4 - Versions 
5 - Valid Configuration of Elements 
6 - Workspace 
7 - Change Request Management 
8 - Consistent 
9 - Automation 
10 - Change Control Board 
11 - Change 
12 - Configuration 
13 - Progress Measurement 
14 - Metrics 
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  سخن پاياني

افزاري،   نرمهاي فراوردههاي توليد  ها و طرح ي از عدم موفقيت پروژه دهنده  بيان آمارهايي تكانبه رغمِ

 درصد ۳۰گاه بيان نشد كه مثلاً در آينده نيز تنها كمتر از  بايد خاطر نشان نمود كه در اين كتاب هيچ

اي كه اگر در آن  گذشته، گذشتههايي بودند از   اين آمارها، واقعيت؛افزاري، موفق خواهند شد هاي نرم وژهپر

امروز، ديگر هيچ لزومي ندارد كه . هاي ناموفق خواهيم يافت  نماييم، اشتباهات مشتركي ميان پروژهكنكاش

موفقيت، تنها كاري كه بايد انجام دهيد  براي قرار گرفتن در فضاي عدم !كنيمتكرار را گذشته اشتباهات اين 

 ، شماتكرار اشتباهات ديگران است و براي جلوگيري از تكرار خطاها و قرار گرفتن در فضاي موفقيت، تنها كارِ

  . باشد مي موفقشتباه گذشته و يادگيري راهكارها و تجارب هاي ا كنار نهادن روش

افزاري به طور خاص، مانند يك  هاي نرم فراوردهليد ي امروزي توليد به طور كلي و تو موفقيت در عرصه

تواند ضامن موفقيت در بازي شطرنج  آنچه مي! در اين بازي، شانس، نقش چنداني ندارد. بازي شطرنج است

 پيروزي، بيش از هر چيز در دانش و توانمندي نهفته است، نه در بخت و ؛باشد، داشتن استراتژي مناسب است

انين بازي آگاه بوده و از اشتباهات دوري جوييد، احتمال موفقيت و پيروزي شما بسيار زياد چنانچه به قو! اقبال

  .  مهندسيگيري از راهكارهاي موفق و دانشِ اين يعني، بهره. است

 راهكارهاي موفق و چگونگي تحقق آنها مورد بحث ، به طور مختصر ودر اين كتاب سعي شد در حد توان

تجارب موفق در و دانش ارزشمندي از ي  پي چيزي نيست جز گنجينه.يو.آراقع، در و. و بررسي قرار گيرد

ي ارزشمند و قابل تحسيني كه با وجود ماهيت و قالب تجاري آن، اكنون در   گنجينه؛افزاري هاي نرم پروژه

  .برداري را از آن داشته باشيم  پس بايد آنرا به درستي بشناسيم و حداكثر بهره،اختيار ماست

ي  مفاهيم مهمي نظير فازهاي چرخه. پي اختصاص داشت.يو. آر١تاب به بررسي و شناخت چيستيِاين ك

توليد و اهداف متناظر با آنها، نگاه خاص فرايندهاي امروزي به مديريت ريسك، نقش معماري، و توجه به 

  .شده در اين كتاب بود ترين نكات مطرح اش، از مهم مشتري و نيازهاي واقعي

                                                 
1 - What 
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 بر روح و حال و هواي حاكم  برخي آن راپي را كه.يو. بار ديگر فلسفه و روح آرزم است لادر اينجا

  :شويم اند، يادآور  هافزار ناميد هاي موفق مهندسي و توليد نرم ها و تيم سازمان

  .ن تنها يك تيم مشاركت داردآ كه در ،افزار كاري است تيمي توليد نرم -

 .ها بنا نماييد ده از مؤلفهافزاري را با استفا ي نرم ها فراورده -

 .ها بگنجانيد كيفيت را در بطنِ تمام فعاليت -

 .افزاري با قابليت اجرا شدن، تأكيد داشته باشيد همواره بر داشتن يك سيستم نرم -

هاي خود قرار دهيد؛ در غير اينصورت، اين  هاي عمده و حياتي را در صدر فعاليت غلبه بر ريسك -

 . نمودها بر شما غلبه خواهند ريسك

باشد، تثبيت نموده و  ها و زيربناي سيستم را كه معماري آن مي تر، پايه تلاش نماييد كه هر چه سريع -

 .ي سيستم، قرار دهيد آن را مبناي بنا كردن بقيه

 . هاي شما بايد ارزشي براي مشتري در بر داشته باشد تمام فعاليت -

 همان ابتداي پروژه، استراتژي و تاكتيك بنابراين، از. تغيير، تنها مفهوم هميشگي و ثابت است -

 .مناسبي براي مديريت آن، اتخاذ نماييد

پي نه در يك كتاب كه حتي در چندين كتاب نيز .يو.يندي مانند آراگمان، معرفي تمام جزئيات فر بي

هاي  در اين كتاب سعي گرديد به طور مختصر و در عين حال با نگرشي جامع، ابعاد و ويژگي. باشد نميممكن 

اميد است اين كتاب بتواند ذهنيت مناسبي از . يندهاي توليد سيستم، تشريح گرددااين به اصطلاح چارچوب فر

هاي مختلف در طول بيش از بيست سال در  ي دانش حاصل از بررسي و كنكاش پروژه پي كه گنجينه.يو.آر

ي محترم   لذا از خواننده؛اشتباه نيست عاري از نقص و مسلماً اين نوشته. باشد، فراهم نمايد سرتاسر دنيا مي

ي خود، ما را در بهبود و تكميل اين  هاي سازنده گردد با در ميان نهادن نظرات و ديدگاه صميمانه تقاضا مي

  .كتاب، ياري نمايد

آقاي . مشوي  مي واقعي، يادآورداستاني مهمي را در قالب يك  نكته ،در اينجا و به عنوان آخرين سخن

 در اختيار  الاتي را در پايان ترمؤدانشگاه كرسي استادي داشتند، سدر هايي كه  شتن در يكي از ترمپروفسور اين
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هاي قبل استاد را مرور نموده بودند، متوجه  الات سالؤچند نفر از دانشجويان كه س. دانشجويانشان قرار دادند

رسد  استاد، به نظر مي«: سور پرسيددر اين حال، يكي از دانشجويان از پروف! الات تكراري استؤشدند كه س

كنيد كه استاد در پاسخ اين دانشجو چه  فكر مي» !الات تكراري هستندؤاشتباهي رخ داده باشد چرا كه س

هايي است كه ديروز   امروز ما همانالاتسؤ« : چنين بودايشان پاسخ گفتند؟ جالب است بدانيد كه 

الات ما ؤآري، امروز بسياري از س. »! ها متفاوت هستند ا امروز، جوابهم با آنها مواجه بوديم، ام

هايي متفاوتي براي   پيش هستند با اين تفاوت كه امروز بايد پاسخافزار مشابه بيست يا سي سالِ در دنياي نرم

  .هاي گذشته را كنار بگذاريم هاي امروزي توجه كنيم و پاسخ بنابراين، امروز بايد به پاسخ. آنها داشته باشيم
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 هاي اختصاري واژهفرهنگ  

API  Application Programming Interface 

BOM  Bill of Materials 

CASE  Computer Aided Software Engineering 

CBD  Component-Based Development 

CCM  Change and Configuration Management 

CD  Compact Disk 

CM  Configuration Management 

CMM  Capability Maturity Model 

CMMI  Capability Maturity Model Integrated 

CMP  Core Message Platform 

CMU  Carnegie Mellon University 

COCOMO COnstructive COst MOdel 

COTS  Commercial Off-The-Shelf 

CR  Change Request 

CRM  Change Request Management 

DC   Development Cycle 

ERP  Enterprise Resource Planning 

EUP  Enterprise Unified Process 

EVM  Earned Value Management 

GA  Goal Achieved 

GEQ  Good Enough Quality 

IBM  International Business Machines 

IDC  International Data Corporation 
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IOC  Initial Operational  

ISO  International Standards Organization 

IT  Information Technology 

J2EE  Java 2 Platform Enterprise Edition 

LCA  Lifecycle Architecture 

LCO  Lifecycle Objectives 

MDA  Model-Driven Architecture 

MDD  Model-Driven Development 

MTBF  Mean Time between Failures 

OMG  Object Management Group 

PMBOK Project Management Book of Knowledge 

PMI  Project Management Institute 

PR  Product Release 

RFI  Request for Information 

RFP  Request for Proposal 

RFQ  Request for Quote 

ROI  Return on Investment 

RPW  Rational Process Workbench 

RUP  Rational Unified Process 

SAD  Software Architecture Document 

SDP  Software Development Plan 

SEBOK Software Engineering Book of Knowledge 

SLA  Service-Level Agreement 

SOA  Service Oriented Architecture 

SPEM  Software Process Engineering Metamodel 
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SPI  Software Process Improvement 

TCO  Total Cost of Ownership 

UCM  Unified Change Management 

UI  User Interface 

UML  Unified Modeling Language 

UP  Unified Process 

USDP  Unified Software Development Process 

XP  eXtreme Programming 
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 ي تخصصي ها  واژهفرهنگ  

پي معناي خاصي دارند، معرفي .يو.هايي را كه از منظر آر و نيز واژهپي  .يو.هاي مرتبط با آر     نامه، واژه   در اين واژه  

  :اند، عبارتند از ي تخصصي استفاده شده نامه ي اين واژه مراجع اصلي كه در تهيه. نماييم مي

[1]. Rational Software Corporation. (2003) "Rational Unified Process 2003.06," 
available at: http://www.rational.com/ 
 
[2]. Per Kroll, Philippe Kruchten, (). The Rational Unified Process Made Easy: A 
Practitioner's Guide to the RUP, Reading, MA: Addison-Wesley. 
 
[3]. Philippe Kruchten, (2003). The Rational Unified Process: An Introduction, 
Reading, MA: Addison-Wesley.  
 
[4]. Ivar Jacobson, Grady Booch, James Rumbaugh, (1999). The Unified Software 
Development Process, Reading, MA: Addison-Wesley 
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۴۳۵

  ي انگليسي به فارسي امهن واژه

Activity (فعاليت)  

) Step(هر فعاليت ممكن است به چند گام . دهد واحدي است از كار كه يك نقش خاص آن را انجام مي

  .ي آنها ي دستاوردها هستند يا تصحيح كننده پي يا توليدكننده.يو.هاي مختلف در آر فعاليت. شكسته شود

Actor (اَكتور يا كُنشگر)  

  .باشد در تعامل مي) يا سازمان(كه با سيستم ) يا سازمان(ا چيزي خارج از سيستم شخص ي

Architectural pattern (الگوي معماري) 

ي  كننده توصيفي از يك راه حلِ نمونه و موفق براي حلِ مسائل و مشكلات جاري در طراحي كه منعكس

  .باشد  مي معماريي طراحي تجارب اثبات شده

Architectural view (منظرِ معماري)  

هاي  اي بودن، مؤلفه اندازِ مشخص؛ تمركز عمده بر ساختار، پيمانه منظري از معماري سيستم از يك چشم

  .هاي كنترل اصلي كليدي، و جريان

Artifact (دستاورد) 

ي  اين قطعه. شود ي يك فرايند توليد، تصحيح، يا به روز رساني مي اي از اطلاعات كه به وسيله قطعه

هاي  و گونه) گيرد نقشي كه مسئوليت آن را بر عهده مي(طلاعاتي معمولاً يك مسئوليت را ايجاب نموده ا

  .تواند يك مدل، عنصري از يك مدل، يا يك سند باشد يك دستاورد مي. مختلف آن بايد كنترل گردد
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Baseline (مبنا مبنا، خط)  

 است كه مبنا و مرجعي مورد توافق را براي تكامل يا شده از دستاوردها شده و پذيرفته ي بازبيني يك نسخه

پذير  ي رسمي مانند كنترل تغييرات و پيكربندي، امكان نمايد و تغييرِ آن تنها در يك رويه  فراهم مي توسعه

  .باشد مي

Build ( ي مياني نسخه ) 

ها كه بايد در  تاي از قابلي ي عملياتي از سيستم يا قسمتي از آن است كه در آن زيرمجموعه يك گونه

  . شود ي نهايي وجود داشته باشد، نشان داده مي وردهافر

Change control board or CCB ( ي كنترل تغييرات كميته ) 

ي كنترل تغييرات عبارتست از فراهم نمودن يك ساز و كارِ كنترلِ مركزي به منظور اطمينان از  نقش كميته

  .اند رد توجه قرار گرفته، تصويب، و هماهنگ شدههاي تغيير به درستي مو اينكه تمام درخواست

Change management (مديريت تغييرات) 

  فعاليت كنترل و ردگيري تغييرات اعمالي به دستاوردها

Change request or CR (تغيير درخواست) 

د عمدتاً شون چيزهايي كه در يك درخواست تغيير، مستند مي. درخواستي براي تغيير يك دستاورد يا فرايند

  .باشد ي آن مي شامل اطلاعاتي پيرامون منشأ و شدت اثرِ مشكل، راه حل پيشنهادي، و هزينه

Class (دهكلاس يا ر) 

  .باشند هاي مشابهي مي ها، روابط، عملكرد، و ويژگي اي از اشياء كه داراي مسئوليت توصيفي از مجموعه
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Component (مؤلفه) 

مندي و عملكرد مشخص را در  ل، و قابل جايگزين از سيستم كه يك وظيفهيك جزء با اهميت، تقريباً مستق

) interfaces(ها  اي از واسط يك مؤلفه در تطابق با مجوعه. دهد يك معماريِ به خوبي تعريف شده، انجام مي

  . نمايد بوده و تحقق فيزيكي آنها را فراهم مي

Component-based development or CBD ( د مبتني بر مؤلفهتوسعه يا تولي ) 

افزاري و نيز توليد و استحصالِ اين  هاي نرم افزاري با گرد هم آوردن مؤلفه هاي نرم ايجاد و استقرارِ سيستم

  .ها مؤلفه

Configuration (پيكربندي) 

هاي اصلي  ي طبيعت، تعداد، و ويژگي چيدماني از يك سيستم يا شبكه كه به وسيله: در معناي كلي) ۱(

. افزار مطرح است ي سخت افزار و هم درباره ي نرم گردد؛ اين مفهوم هم درباره عملياتي آن تعريف ميواحدهاي 

ي يك گونه از سيستم يا يك مؤلفه از سيستم   كه تعريف كنندههايي سازي ها، طراحي، و پياده نيازمندي) ۲(

  .باشد مي

Configuration management or CM (پيكربندي مديريت) 

اَقلام و : كننده از فرايند كه هدف آن عبارتست از  كار پشتيبانييك جريان شناسايي، تعريف، و مبنا قرار دادن

دهي و ثبت وضعيت اَقلام و  ي اين دستاوردها؛ گزارش هاي منتشره دستاوردها؛ كنترلِ تصحيحات و نسخه

نمودن،  سازي، اداره  كنترلِ ذخيرهشده؛ اطمينان از كامل بودن، سازگاري، و صحت اقلام؛ تصحيحات درخواست

  )بر اساس تعريف سازمان ايزو. (و تحويل اين اَقلام
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Construction (ساخت) 

افزار از يك معماري قابل اجراي مبنا قرار داده  ، كه در آن نرم)پي.يو.آر(ي رشنال  فاز سوم از فرايند يكپارچه

ي انتقال به محيط كاربران نهايي  رسد كه آماده اي مي به نقطه) باشد ي فاز دوم فرايند مي كه نتيجه(شده 

  .شود ي فرآوري محصول در اين فاز انجام مي اي از مرحله بخش عمده. گردد مي

Cycle (چرخه) 

ي  كه به يك نسخه) يعني فازهاي آغازين، تشريح، ساخت، و انتقال(پي .يو.يك گذارِ كامل از چهار فازِ آر

  . گردد منتشره از فرآورده منجر مي

Defect (نقص، عيب) 

  .شوند ها و كمبودهايي كه عمدتاً در مراحل اوليه پيدا مي يك نابهنجاري در فرآورده؛ مانند نقص

Deliverable (  ( تحويل قابلِ 

  . يك دستاورد خروجي از فرايند كه داراي ارزش يا اطلاعاتي براي يك مشتري است

Design model (مدلِ طراحي) 

سازي و  باشد؛ اين مدل به عنوان مدلي تجريدي از مدلِ پياده ه بيانگر تحقق موارد كاربرد ميمدلي از اشياء ك

  . باشد ي كدهاي سيستم مطرح مي مجموعه

Development case (توليد قالبِ فرايند) 

ي  وسيلهاين قالب به . شود مشخصات فرايندي كه توسط سازمان توليدكننده به عنوان فرايند توليد، استفاده مي

  . باشد پي بدست آمده و در تطابق با نيازهاي پروژه مي.يو.سازي و پيكربندي آر سفارشي
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Discipline (ديسيپلين) 

  .يندايند در توصيف يك فراها، دستاوردها و ديگر عناصر راهنماي فر ها، فعاليت بندي منطقي نقش گروه

Domain (دامنه) 

ي  مثلاً، دامنه. باشد هاي به هم مرتبط مي اي از سيستم ي خانواده هايي كه مشخصه ي دانش يا فعاليت مجموعه

  .  ي سازماني هاي يكپارچه سيستم

Elaboration (تشريح) 

ها، و معماري آن تعريف و  ي نهايي، نيازمندي انداز فراورده دومين فاز از فرايند توليد كه در طي آن، چشم

  .گردد تثبيت مي

Environment (محيط) 

باشد؛ تشريح  هاي پشتيبان در فرايند توليد كه هدف آن تعريف و مديريت محيط توليد مي سيپلينيكي از دي

  .فرايند، پيكربندي محيط، و ابزارهاي توليد

Evolution (تكامل) 

  .يابد ي بعدي كه طي آن فراورده تكامل مي ي توليد آن؛ هر چرخه افزار پس از چرخه حيات نرم

Extended help ( يافته گسترشراهنماي  ) 

ي  پي كه از طريقِ آن، ابزارهاي توليد برحسب موضوعات مختلف با مجموعه.يو.ها و امكانات آر يكي از ويژگي

  . شوند پي مرتبط مي.يو.محتويات آر
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Framework (چارچوب) 

ي خاص، فراهم  هاي كاربردي در يك دامنه  كه يك الگويِ ناكامل را براي سيستم١٨٩٧يك ريزْمعماري

  .توان مانند يك ميز پر از غذاهاي مختلف تصور نمود چارچوب را مي. ايدنم مي

Implementation ( سازي پياده ) 

  .باشد ها مي  هر يك از كلاس١٨٩٨سازي و تست واحد ديسيپليني از فرايند توليد كه هدف آن پياده

Implementation model ( سازي مدلِ پياده ) 

  .باشد  موجود در آنها مي١٨٩٩هاي سازي و مؤلفه هاي پياده اي از زيرسيستم مدلي كه بيانگر مجموعه

Implementation view ( سازي منظرِ پياده ) 

ي مرتبط   و دستاوردها،كد، داده(افزار   كه بيانگر سازماندهي عناصرِ استاتيك نرم١٩٠٠يكي از منظرهاي معماري

هاي  ي نسخه هئلكيت، استراتژي اراما (١٩٠٣، و مديريت پيكربندي١٩٠٢گذاري ، لايه١٩٠١بندي  در قالب بسته) با آنها

  .سازي ِ پياده از مدلاست پي اين منظر، منظري .يو.در آر. باشد مي)  تحويلي و مانند آن

Inception (آغازين) 

افزاري شروع شده و به  ي نرم ها براي توليد فراورده اولين فاز از فرايند توليد كه در طي آن اولين حركت

) بودن يا نبودن، ماهيت و ابعاد پروژه و مانند آن به صرفه(ي سازماني  اي عمدهه رسد كه ريسك اي مي نقطه

  .گردد رفع مي

                                                 
1897 - Micro-architecture 
1898 - Unit Test 
1899 - Component 
1900 - Architectural View 
1901 - Packaging 
1902 - Layering 
1903 - Configuration Management 
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Increment (لتاخُرده، مقدارِ د) 

  . شده در طي دو تكرارِ متوالي ي ارائه ميان دو نسخه) دلتا(تفاوت كوچك 

Integration ( سازي، تلفيق  يكپارچه ) 

افزاري در قالب يك موجوديت  هاي نرم ي آن، مؤلفه افزار كه به وسيله  نرمهاي مهم در توليد يكي از فعاليت

  .شوند بزرگترِ قابل اجرا، تركيب مي

Iteration (تكرار) 

ي   مشخصي بوده و به يك نسخه١٩٠٤ و معيارهاي ارزيابي ها كه داراي برنامه يك توالي مشخص از فعاليت

  .گردد منجر مي) ازماندر داخل سازمان يا به خارج از س (١٩٠٥قابلِ تحويل

Layer (لايه) 

  ١٩٠٧هاي يك مدل در يك سطحِ يكسان از نظرِ تجريد  بسته١٩٠٦بندي هاي گروه يكي از راه

Logical view (منظر منطقي) 

هاي  از جمله كلاس. گردد هاي اصليِ طراحي سيستم توصيف مي يكي از منظرهاي معماري كه در آن كلاس

، ١٩٠٩، ارتباطات١٩٠٨مانايي(هاي ساختاري و رفتاري كليدي  يي كه مكانيزمها مرتبط با كسب و كار و نيز كلاس

  .باشد پي، اين منظرِ، منظري از مدلِ طراحي مي.يو.در آر). ، و واسط كاربر١٩١٠تحملِ خطا

                                                 
1904 - Evaluation Criteria 
1905 - Release 
1906 - Grouping 
1907 - Abstration 
1908 - Persistency 
1909 - Communications 
1910 - Fault Tolerance 
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Management (مديريت) 

  .باشد  مي ريزي و مديريت پروژه هاي پشتيبان در فرايند توليد كه هدف آن برنامه يكي از ديسيپلين

Measure (اندازه، مقياس) 

  ١٩١٢ از يك موجوديت١٩١١يك ويژگيِ عددي

Method (تُد، روشم) 

هاي تشريحي و به طور منطقي منظم شده يا   يك روش سيستماتيك و منظم براي انجامِ چيزي؛ برنامه) ۱(

سازي  پياده: ال.ام.در يو) ۲. (شود هايي كه به منظور انجام يك وظيفه و دستيابي به يك هدف، دنبال مي رويه

  .گذارد ي يك كاركرد تأثير مي اي كه بر نتيجه يك كاركرد؛ الگوريتم يا رويه

Metrics (معيار) 

 داده measurementپي به بعد، اين مفهوم منسوخ شده و جاي خود را به اصطلاحِ .يو. آر۲۰۰۰ي  از نسخه

  .است

Milestone (گامِ اصلي) 

  ي يك نسخه ي ارائه رسد؛ در تطابق با نقطه رسماً به انتها مياي كه در آن يك تكرار يا يك فاز  نقطه

Model (مدل) 

توصيفي : پي، مدل عبارتست از.يو.در آر. يك تجريد از سيستم كه داراي معنا و مفهوم مشخص و معيني است

ن كاملِ سيستم از يك جنبه يا ديدگاه خاص كه با حذف جزئيات غير ضروري، درك سيستم را از آن جنبه آسا

  .سازد مي

                                                 
1911 - Numeric Attribute 
1912 - Entity 
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۴۴۳

MyRUP   

توانيد فرايند را مشاهده كرده، در آن به جستجو بپردازيد، به طور گرافيكي  پي كه با كمك آن مي.يو.مرورگر آر

  .فرايند را پيمايش نماييد، و منظرهاي شخصي از يك پيكربندي فرايند، براي خود ايجاد كنيد

Node (گره) 

 و عمدتاً داراي حداقل يك حافظه و ظرفيت ١٩١٣منبعِ رايانشيك شيء فيزيكي در زمان اجرا كه بيانگر يك 

  .شوند ها مستقر مي افزاري روي اين گره هاي نرم مؤلفه. پردازشي

Phase (فاز) 

ي زماني ميان دو گامِ اصلي در فرايند كه در طي آن به يكسري اهداف مشخص دست يافته،  بازه

  .گردد  نرفتن به فاز بعد اتخاذ ميدستاوردهايي كامل شده، و تصميماتي براي رفتن و يا

Prototype ( الگو پيش ) 

Quality (كيفيت) 

Release ( ي تحويلي نسخه ) 

Report (گزارش) 

Requirement (نيازمندي) 

شود يا اينكه در قرارداد،   يا قابليت سيستم؛ يا مستقيماً از نيازهاي كاربر مشتق مي١٩١٤توصيفي از يك وضع

  .ناد رسمي ديگري ذكر شده استها، يا اس استاندارد، توصيف

Requirements discipline ( ها ديسيپلين نيازمندي ) 

                                                 
1913 - Computational Resource 
1914 - Condition 
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۴۴۴

Risk (ريسك، مخاطره) 

ي در حال وقوع يا مانع شونده كه داراي يك احتمال قابل توجه در تأثيرگذاري بر  يك نگراني يا ملاحظه

كه مانع يا شرايطي  هر نگراني به بيان ديگر، ريسك عبارت است از. باشد موفقيت در دستيابي به اهداف مي

  .موفقيت گردد

Role (نقش) 

Scenario (ناريوس) 

  .اي از يك مورد كاربرد از يك مورد كاربرد يا زير مجموعه) عيني(ي توصيفي  يك نمونه

Sequence diagram (دياگرامِ توالي) 

اشياء بر اساسِ ترتيب زماني مدل ال كه در آن تعاملِ ميان .ام.سازي استاندارد يو دياگرامي از زبان مدل

  .شود مي

Software architecture ( افزار معماري نرم ) 

Stakeholder (ذينفع) 

Step (گام) 

Test (تست، آزمون) 

Tool mentor (راهنمايِ ابزار) 

 در رابطه با چگونگي انجامِ يك فعاليت خاصِ هاي عملي ها و توصيه ي راهنمايي توصيفي كه فراهم كننده

  .باشد افزاري خاص مي ي يك ابزارِ نرم يند به وسيلهفرا
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۴۴۵

Transition (انتقال) 

ي تحويلي نهايي از فراورده  پي كه منجر به نسخه.يو.ي توليد در آر ي چرخه آخرين فاز از فازهاي چهارگانه

 .گردد مي

Unified Modeling Language ( سازي يكپارچه زبان مدل ) 

 افزار  ياي مهندسي نرم در دناستانداردسازي  زبان مدل

Use-Case (كاربرد مورد) 

Use-case model (كاربرد مدل موارد) 

  .باشد  سيستم و محيط آن ميچيستيمدلي كه بيانگرِ 

Use-case realization (كاربرد تحققِ موارد) 

  توصيف چگونگيِ تحققِ يك مورد كاربرد در قالبِ همكاري ميان اشياء در مدلِ طراحي 

Use-case view (كاربرد منظرِ موارد) 

  .باشد منظري از معماري كه بيانگرِ موارد كاربرد كليدي سيستم مي

Version (نسخه، گونه) 

View (منظر) 

شود و در آن اطلاعات غيرِ مرتب  نظرِ خاص ديده مي  يا نقطه شده از يك مدل كه از يك جنبه توصيفي ساده

  .گردد با آن جنبه، حذف مي
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۴۴۶

Vision ( انداز چشم ) 

انداز عبارتست از ديدگاه و منظرِ كاربر يا مشتري از محصولي كه بايد توليد شود و به صورت  پي، چشم.يو.در آر

  .گردد ي سيستم، توصيف مي هاي عمده خلاصه و در سطح نيازهاي كليدي ذينفعان و ويژگي

Worker ( ي كار دهنده انجام ) 

  . رود به جاي آن بكار مي) Role( نقش ي منسوخ شده و اصطلاحِپ.يو. آر۲۰۰۰ي سال  اين مفهوم از نسخه

Workflow (كار جريان) 

ي آن، ارزشِ قابلِ  شود و در نتيجه هايي كه در يك سازمان انجام مي جريان كار، عبارتست از توالي فعاليت

 اصليِ كار كه ظرفي هاي پي، مفهوم جريان.يو.در آر. آيد اي براي يك اَكتور يا سازمان به دست مي مشاهده

  . يند بود، جاي خود را به مفهوم ديسيپلين داده استابراي توصيف فر
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